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1. Contextualitzacio

En el marc de I’'Espai Europeu d'Educacio Superior es manifesta la necessitat de promoure
la convergéncia entre diferents sistemes d’educacié superior per facilitar a les persones
titulades la integracié en un mercat laboral sense fronteres i oferir un marc més atractiu
per als i a les estudiants de la resta del mdén (Declaracié de Bolonya,1999).

Aquesta finalitat planteja una nova realitat universitaria caracteritzada per:

e Tendéncia cap a una creixent mobilitat de I'estudiantat i de les politiques de par-
ticipacio.

e Augment de I'heterogeneitat de I'alumnat.

e Exigéncia d'un canvi en el paradigma educatiu, en el qual I'alumnat passa a ser el
centre del procés d’aprenentatge.

e Exigéncia de qué la universitat doni resposta als nous requeriments professionals
(saber, saber fer, saber estar i ser).

e Exigéncia de sistemes d’orientacid, seguiment i avaluacié com a elements fona-
mentals per garantir la qualitat.

Davant d’aquesta realitat I'orientacié es presenta com un element clau en la formacié
universitaria. I, per donar resposta als indicadors de qualitat de I'EEES en relacid a |'ori-
entacié de l'estudiantat, la URV planteja el Pla d’Acci6 Tutorial (PAT).

El Pla d’Accié Tutorial és una de les accions derivades del desplegament del Pla Estrategic
de Docéncia de la URV (PLED, 2003). Es el projecte on es defineixen les accions que es
portaran a terme per facilitar un seguiment i orientacié a I'estudiantat. La tutoria acade-
mica forma part del Pla d’Accié Tutorial, sessions informatives, jornades, seminaris i cur-
sos i tallers enfocats a garantir la seva orientacié.

2. Marc conceptual

La URV entén com a tutoria académica "un procés de caracter formatiu, orientador i in-
tegral desenvolupat pels docents universitaris amb la finalitat d’orientar a I'alumne en el
seu procés formatiu. Aquesta es basa en 'acompanyament dels alumnes per part d’un/a
tutor/a des que entren a la universitat fins que estan preparats per incorporar-se al mén
professional, fonamentalment en aquells moments en els quals han de prendre decisions.
Es diferencia de I'atencid personalitzada de cada assignatura pel seu caracter transversal
a les diferents materies i cursos.

Parlem d’e-tutoria, quan la tutoria es desenvolupa i gestiona a través d’entorns virtuals
d’aprenentatge”.

3. Persones destinataries

El PAT de la Facultat de Turisme i Geografia de la URV (en endavant, FTG) esta adrecgat a
tot I’'estudiantat matriculat als graus i masters universitaris que s’imparteixen a la FTG.
Entre aquests, podem diferenciar, segons les seves necessitats d’orientacié al llarg de la
seva formacio universitaria, els segients:
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ESTUDIANTAT DE GRAU

e Estudiants de nou accés al titol: els i les estudiants de primer curs dels graus

requereixen d’una especial atencid per facilitar la seva adaptacié al nou entorn
universitari. Cal tenir en compte que els i les estudiants de primer curs poden
accedir per primera vegada a la titulacid, provinents de vies d’accés diferents, o
bé, poden procedir d’estudis universitaris no finalitzats (de Turisme o Geografia, o
bé de branques del coneixement similars, de la mateixa URV o d’altres universitats,
etc), o d’estudis universitaris finalitzats. Cal conéixer les seves expectatives i in-
teressos i donar resposta a les necessitats d'informacid i d’orientacid.
L'orientacio i la informacidé que reben els i les estudiants de primer curs se centrara,
entre d’altres, en I'explicacié del funcionament de la universitat i de la tutoria aca-
demica, l'orientacio del procés d’aprenentatge i la deteccié dels principals proble-
mes amb qué es troba I'alumnat quan accedeix a la universitat.

e Estudiants que desenvolupen la titulacié: tant si segueixen el ritme d’aprenentatge

assignat pel pla d’estudis com si no. Mitjancant la tutoria académica poden detec-
tar-se possibles dificultats associades al ritme d’aprenentatge o rendiment acadée-
mic. També poden diferenciar-se els i les estudiants que cursen I'ensenyament a
temps complet o a temps parcial. Per a aquests darrers caldra donar un émfasi
especial a l'itinerari curricular en les sessions de tutoria académica.
A més del seguiment del rendiment académic per mitja de la tutoria, també es
preveu donar resposta a les necessitats d'informacid especifica mitjancant cursos,
com ara, la formacio en idiomes estrangers, o en sessions informatives relatives a
la mobilitat, a les practiques externes, a les assignatures optatives, mencions dels
graus, etc.

e Estudiants que acaben la titulacié: per a aquest grup d’estudiants es prioritzara la
informaciod i orientacio relativa a la incorporacié al mén laboral i a la formacio de
postgrau.

e Estudiants estrangers/es d’estada a la nostra universitat: cal tenir en compte que
aquest grup d’estudiants rep l'orientacid academica del/de la coordinador/a de
mobilitat de I'ensenyament de grau de la FTG corresponent i que compten amb el
suport de I'ICenter de la URV.

A aquest col-lectiu no se'ls assignara, per tant, cap tutor del Pla d’Acci6é Tutorial,
atés que les funcions d’orientacié i assessorament es cobreixen per part de les
dues figures abans esmentades.

El tutor podra tenir un grup d’alumnes tutoritzats/des amb perfils diferents, atés que n’hi
haura que estaran a l'inici de la titulacid, altres que |'estaran desenvolupant i altres que
estaran a punt d'acabar-la. N'hi haura que provindran del Batxillerat, o de cicles formatius
de grau superior, o de proves per a majors de 25 anys, altres d’estudis universitaris no
finalitzats o com a segona titulacié. En funcio dels perfils de I'alumnat, caldra prioritzar
uns objectius o bé uns altres i els continguts s’hauran d’articular segons el tipus d’alumne.

ESTUDIANTAT DE MASTER

Cal tenir en compte que els masters que s'imparteixen a la FTG estan pensats per poder
cursar-los en un sol any i per tant, no té sentit fer una distincié gaire exhaustiva del tipus
d’alumne. En tot cas, a I’'hora de realitzar I'accié tutorial, es tindra en compte:

e Els estudis que li han donat accés al master, tant des del punt de vista qualitatiu
(continguts adquirits préviament), com quantitatiu (quantitat de credits universi-
taris realitzats préviament), per tal de poder proposar, si s'escau, els complements
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de formacié necessaris per afrontar el master amb garanties o per poder accedir
posteriorment, si cal, als estudis de doctorat.

e El ritme d'aprenentatge personal en relacio al previst en el master.

e La realitzacié del master a temps complet o a temps parcial (amb especial inci-
dencia en l'itinerari curricular dins de les sessions de tutoria d’aquests darrers).

e La perspectiva d’insercio en el mon laboral o en els estudis de doctorat (distingint
entre estudiants que ja desenvolupen un treball i estudiants que no treballen).

e En el cas d’estudiants que venen de l'estranger en estades de mobilitat, rebran
igualment l'orientacié académica del coordinador de master i comptaran amb el
suport de I'ICenter de la URV per a altres qliestions.

4. Finalitat i objectius

A través del PAT l'estudiantat ha de ser capag de definir i desenvolupar el propi projecte
personal i professional que se li planteja a la universitat. Aquesta competéncia es concreta
en els seglents resultats d’aprenentatge:

e Identificar i desenvolupar els propis interessos/motivacions académic-professio-
nals.

o Identificar i donar resposta a les necessitats de formacié.

o Definir i desenvolupar l'itinerari académic tenint en compte necessitats formatives,
interessos i motivacions académic-professionals.

o Desenvolupar recursos i estratégies que li facilitin la transicié al mén laboral.

Per aquest motiu els objectius del Pla d’Accié Tutorial i de la tutoria académica son:

Facilitar la integracidé de I'alumnat a la universitat.
Acompanyar la tasca de I'alumnat des d’un punt de vista academic.

e Orientar els i les alumnes en la resolucié dels problemes relacionats amb la seva
trajectoria académica i amb la seva vida universitaria.

e Facilitar la maduracié del projecte personal i professional de I'alumnat.

5. Continguts

D’acord amb els objectius anteriors, s’han estructurat els principals elements tematics del
procés tutorial en el ambits seglients:

1) Orientacidé educativa i personal
e Informacio
- Informacié sobre la tutoria académica, les seves funcions i el seu funciona-
ment.
- Informacid sobre el sistema de crédits ECTS i sobre el Pla d’Estudis.
- Informacié sobre el procés de matricula i la presa de decisions a I’'entorn de les
assignatures.
- Informacié sobre ajuts economics, beques, mobilitat i altres aspectes i serveis
universitaris.
e Analisi del procés d’aprenentatge
- Valoracio del procés d'aprenentatge personal.
- Valoracio del funcionament de I'ensenyament i deteccié de problemes amb qué
es troba I'alumne/a.

2) Orientacio del procés d’aprenentatge
- Orientacié en cas de dubtes o problemes académics.
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- Orientacio per identificar els propis interessos académics i les estratégies a
seguir.

3) Orientacio professional
- Valoracio personal sobre interessos i perfil professional propi.
- Informacid sobre practiques en empreses i institucions.
- Informacio sobre el mercat laboral.
- Informacioé sobre formacié continua.

Complementariament, les assignatures de “Practiques Académiques Externes” existents
tant als graus com als masters de la FTG; I'assignatura de “Treball de Fi de Grau”, prevista
per I'4ltim semestre d’ambdds graus; i I'assignatura de “Treball de Fi de Master”, aixi com
les assignatures de la Mencié en Formaci6 Dual del grau en Gestié en Turisme i Hoteleria,
contemplen la figura del coordinador de les assignatures. Tanmateix, a cadascuna, deter-
minats professors assumeixen les funcions de tutors-docents en |'orientacié i seguiment
del desenvolupament de les estades de practiques dels i de les estudiants en les organit-
zacions corresponents i en I'elaboracié del treball de fi de grau o del treball de fi de master.
Alhora, en aquestes organitzacions, s'identifica igualment la figura d'un/a tutor/a-ex-
tern/a que introdueix I'estudiant en les tasques propies del lloc de practiques que ocupa,
I'orienta i li fa el seguiment i l'avaluacié de la seva estada. Totes aquestes figures de
tutors/es, malgrat estar dins les assighatures esmentades i no estar directament emmar-
cades en el PAT contribueixen, sens dubte, a la formacio dels i les estudiants. Es per aixo,
gue dins la seqliencia del PAT en els graus i els masters de la Facultat de Turisme i
Geografia s'han inclos com a activitats les sessions informatives d’aquestes assignatures
i les tutories previstes en elles.

6. Seqiiéncia

L'estudiant ha d’assistir a les activitats informatives previstes en aquest Pla d’Acci6 Tuto-
ria, i a partir del segon curs?, a una tutoria minim amb el seu tutor académic cada curs,
i en cas que ho consideri convenient, sol-licitar tutories individuals amb el seu tutor o
tutora.

La tutoria seguira la seqiéncia cronologica seglient, tenint en compte els objectius a as-
solir:

! Els/les estudiants de primer curs dels graus de la FTG tenen previstes dues tutories

5
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GRAU DE GESTIO EN TURISME I HOTELERIA

Periode | Tipologia d’acti- | Destinatari | Objectius Nam. Interval
vitat sessi- | realitzacid
ons
1r Curs Donar informacioé genérica del estudis i 12 setmana
, serveis a disposicio dels i de les estudi- del curs
Jornades d’Aco- ; . ,
llida Grup curs ants al centre i a la URV. 1 Final peri-
Explicar en qué consisteix el PAT i que ode matri-
suposara per I'alumnat cula
Tutoria en Gru, . Tancament
p Presentacio tutor/a 1 ,
grup tutor/a matricula
Activar protocol abandonament de
I'alumnat de 1r curs de grau que no se- Novembre-
Protocol aban- Grup curs . L,
gueixen les classes/avaluacio del 1r se- desembre-
donament 1r -
curs mestre
Grup Seguiment estudiants de 1r curs Febrer-mar
tutor/a que han aprovat menys de 12 ECTS s
Seguir I'evolucio dels i de les estu-
iant tect. ibl ble-
Tutoria en Grup diants, detectar eoss: es .pt:o e ) )
mes trobats per I'alumnat i infor- 1 Mes d’abril
grup tutor/a 3
mar-lo sobre temes que puguin ser
del seu interés
Protocol aban- Grup curs Seguiment estudiants de 1r curs que
donament 1r Grup han aprovat menys de 12 ECTS i/o no - Abril-maig
curs tutor/a segueixen |'avaluacié
. Sesan . . Finals del 2n
informativa Informar sobre les assignatures d’idio- )
. ) Grup curs S , 1 quadrimes-
sobre itinerari mes i I'automatricula tre
curricular
Tutoria indivi- . _ .
utoria indivi Orientar sobre les qiiestions d’in-
dual (en cas . \ i , )
N Individual | terés especific de I'estudiant que ha - -
que ho sol-li- .. .
s rs, sol-licitat la tutoria
citi I'alumne)
2n Curs fr e s . . l1a. set-
Salutacio inici | Grup Salutacio per part del tutor o tutora
P - mana del
de curs tutor/a d’inici de curs
curs
Sessid
informativa Grup curs Informar sobre tots els aspectes relaci- 1 Octubre
sobre P onats amb la mobilitat de I'estudiantat
mobilitat
Planificacid i concrecid de I'acord acade- .
. o . . . 20 2n quadri-
Tutoria mobilitat | Individual mic amb la persona coordinadora aca- ,
" o mes mestre
demica de mobilitat
Seguir I'evolucio dels i de les estu-
. diants, detectar possibles proble-
Tutoria en Grup , .. , .
mes trobats per I’'alumnat i infor- 1 Mes d’abril
grup tutor/a 3
mar-lo sobre temes que puguin ser
del seu interés
Sessio
informativa Informar sobre tots els aspectes relaci- Finals del 2n
sobre Practiques | Grup curs onats amb I'assignatura de Practiques 1 quadrimes-
Académiques Académiques Externes tre
Externes
. Sesan . . . Finals del 2n
informativa Informar sobre optatives i mencions .
e ) Grup curs L. 1 quadrimes-
sobre itinerari academiques que es poden tre
curricular
. -, . Finals del 2n
Sessio Informar sobre la mencio dual que els i ina d
. ) Grup curs . 1 quadrimes-
informativa les estudiants poden cursar tre
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sobre itinerari

curricular
Tutoria

individual Orientar sobre les qiiestions d’in-

(en cas que ho | Individual | terés especific de I’estudiant que ha - -
sol-liciti sol-licitat la tutoria

I'alumne)

3r Curs Ce e . iy 1a. set-
Salutacio inici | Grup Salutacio per part del tutor o tutora
ye s - - mana del
de curs tutor/a d’inici de curs
curs
Sessi6 interes- Informar sobre les places ofertes, el
sats en la men- | Grup curs procés d’inscripcié a la mencid i el de 1 Setembre
cié dual seleccié de I'empresa
Sessié informa- .
- Informar sobre tots els aspectes relaci-
tiva sobre Grup curs I , . 1 Octubre
I onats amb la mobilitat de I'estudiantat
mobilitat
Tallers orienta- Tallers organltzats _peI Servel_ Ocupacio Novembre-
-, . Grup curs URV per ajudar els i les estudiants en el 2 .
Ccio professional . , maig
transit al moén laboral
Dins el Modul d'Orientacié Professional,
Fira d'Ocupacié | Grup curs els i les estudiants han d’assistir a la 1 Marg-abril
Fira d’Ocupacié proposada pel centre
Planificacid i concrecid de I'acord acade- .
. - L . . 20 2n quadri-
Tutoria mobilitat | Individual mic amb la persona coordinadora aca- ,
. . mes mestre
demica de mobilitat
Seguir I'evolucio dels i de les estu-
Tutoria en Grup diants, detectar ;’wss:bles 'pt:oble- o
mes trobats per I'alumnat i infor- 1 Mes d’abril
grup tutor/a .
mar-lo sobre temes que puguin ser
del seu interés

Tutoria de Orientar i fer el seguiment de les esta-

Practiques Individual des de practiques académiques exter- ) Durant les
Académiques nes o de les practiques académiques practiques
Externes/Dual externes dual de I'alumnat

. Sessp . . Finals del 2n

informativa Informar sobre optatives que els i les .

. ) Grup curs . 1 quadrimes-
sobre itinerari estudiants poden cursar al 4t curs tre
curricular
Sessid .
informativa so- Grup curs Orientar sobre l'elaboracié del Treball 1 Flzzljr;jniles—n
bre el Treball P de Fi de Grau q tre

Fi de Grau

Sessio .
informativa Grup dual Informar sobre la matricula de 4t curs 1 Flzzljricjnilezf]
sobre matricula i P dual i les particularitats del TFG Dual q tre

TFG Dual

Tutoria

individual Orientar sobre les qiiestions d’in-

(en cas que ho | Individual | terés especific de I’estudiant que ha - -
sol-liciti sol-licitat la tutoria

I'alumne)

4t Curs e e . . 1a. set-
Salutacio inici | Grup Salutacio per part del tutor o tutora
e x - mana del
de curs tutor/a d’inici de curs
curs
Sessidé informa- Informar estudiants de 4t curs sobre els .
. ; N -, 1r quadri-
tiva estudiants Grup curs masters del centre, la formacidé perma- 1 mestre
4t curs nent i el servei Alumni URV

Tutoria en Gru Seguir I’evolucio dels i de les estu-

p diants, detectar possibles proble- 1 Mes d’abril
grup tutor

mes trobats per [I'alumnat i




Pla d’Accié Tutorial @ Facultat de Turisme i Geografia

informar-lo sobre temes que pu-
guin ser del seu interés

Tallers orienta-

Tallers organitzats pel Servei Ocupacio

L . Grup curs URV per ajudar els i les estudiants en el Abril-maig
ci6 professional . .
transit al mon laboral
Dins el Modul d’Orientacié Professional,
Fira d’Ocupacié | Grup curs els i les estudiants han d’assistir a la Marg-abril
Fira d’Ocupacié proposada pel centre

Tutoria de Orientar i fer el seguiment de les esta-

Practiques Individual des de practiques académiques exter- Durant les
Acadéemiques nes o de les practiques académiques practiques
Externes/Dual externes dual de I'alumnat

Tutoria de Orientar i fer el seguiment del Treball

. de Fi de Grau, el Treball de Fi de Grau Durant el
Treball Individual , L L
Fi de Grau/Dual d.alguna mencio academica, o el Treball curs
Fi de Grau Dual
Tutoria gradua- | Grup orga- | Reunions de preparacio de I'acte de gra- Durant el
cié nitzador duacio curs
Tutoria

individual Orientar sobre les qiiestions d’in-

(en cas que ho | Individual | terés especific de I'estudiant que ha -
sol-liciti sol-licitat la tutoria

I'alumne)

Altres Per part de la persona coordinadora del
Seguiment del Grup curs PAT es calendaritzara una trobada de All llarg del
curs seguiment en el marc de les assignatu- grau
res obligatories
Comunicacié vir-
tual/presencial
amb el tutor/a o Individual Al llarg del
amb la persona grau
coordinadora del
grau
Assisténcia a fo-
rums, jornades i Ny Al llarg del
seminaris orga- | Individual
grau

nitzats pel cen-
tre i perla URV
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GRAU EN GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL I SOSTENIBILITAT

Periode | Tipologia d’ac- | Destinatari Objectius NUum.de Interval rea-
tivitat sessions litzacid
1r Curs Donar informacié genérica del estu-
dis i serveis a disposicio dels estu- 13 setmana
Jornades diants al centre i a la URV. del curs
, . Grup curs . N L. 1 ] ,
d’Acollida Explicar en que consisteix el Final periode
PAT i qué suposara pels estudi- matricula
ants
Tutoria en Gru, iy Tancament
p Presentacio tutor/a 1 L
grup tutor/a matricula
Activar protocol abandonament de
I'alumnat de 1r curs de grau que no Novembre-
Grup curs . L,
Protocol aban- segueixen les classes/avaluacio del desembre
donament 1r 1r semestre -
curs Gru Seguiment estudiants de 1r
tut oF:- Ja curs que han aprovat menys de Febrer-marg
12 ECTS
Seguir I'evolucié dels i de les
. estudiants, detectar possibles
Tutoria en Grup , s
u tutor/a problemes trobats per I'alum- 1 Mes d’abril
grup nat i informar-lo sobre temes
que puguin ser del seu interés
Protocol aban- | Grup curs Seguiment estudiants de 1r curs
donament 1r Grup que han aprovat menys de 12 ECTS - Abril-maig
curs tutor/a i/o no segueixen l'avaluacio
Reuni6 amb la persona coordina-
Valoracid curs | Grup curs dora del grau per fer la valoracié 1 Mes de maig
del curs
Tutoria
individual Orientar sobre les qiiestions
(en cas que | Individual d’interés especific de I’estudi- - -
ho sol-liciti ant que ha sol-licitat la tutoria
I'alumne)
2n Curs . i la. set-
ur Salutacio Grup Salutacio per part del tutor o a. se
L. oo . - mana del
inici de curs | tutor/a tutora d’inici de curs
curs
Infis:algiva Informar sobre tots els aspectes re-
. Grup curs lacionats amb la mobilitat de I'estu- 1 Octubre
sobre mobili- .
diantat
tat
Seguir I’evolucio dels i de les
. estudiants, detectar possibles
Tutoria en Grup , s
ru tutor/a problemes trobats per I'alum- 1 Mes d’abril
grup nat i informar-lo sobre temes
que puguin ser del seu interés
) . Planificacié i concrecié de l'acord .
Tutoria mobili- . L . , 2n quadri-
Individual academic amb la persona coordina- 2 0 més
tat L - mestre
dora academica de mobilitat
Reuni6 amb la persona coordina-
Valoracidé curs | Grup curs dora del grau per fer la valoracié 1 Mes de maig
del curs
Tutoria
individual Orientar sobre les qiiestions
(en cas que | Individual d’interés especific de I’estudi- - -
ho sol-liciti ant que ha sol-licitat la tutoria
I'alumne)
3r Curs . i 1a. set-
rur Salutacio Grup Salutacié per part del tutor o
L. oo . - mana del
inici de curs | tutor/a tutora d’inici de curs curs
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Sessid Informar sobre tots els aspectes re-
. . . . , Octubre-no-
informativa Grup curs lacionats amb la mobilitat de I'estu- 1
s ) vembre
sobre mobilitat diantat
. - Planificacié i concrecié de l'acord .
Tutoria mobili- . L. . , 2n quadri-
Individual academic amb la persona coordina- 2 0 meés
tat - - mestre
dora academica de mobilitat
Seguir I'evolucio dels i de les
. estudiants, detectar possibles
Tutoria en Grup , , .
ru tutor/a problemes trobats per I'alum- 1 Mes d’abril
grup nat i informar-lo sobre temes
que puguin ser del seu interés
Sessio
informativa
sobre itinerari .
. Informar sobre optatives que po- .
curricular, les . . Finals del 2n
- den cursar els i les estudiants, com .
Practiques Grup curs . . L 1 quadrimes-
L funcionen les practiques academi-
Academiques . ) tre
. ques externes i el treball fi de grau
Externes i el
Treball Fi de
Grau
Reunié amb la persona coordina-
Valoracié curs | Grup curs dora del grau per fer la valoracié 1 Mes de maig
del curs
Tutoria
individual Orientar sobre les qiiestions
(en cas que | Individual d’interés especific de I’estudi- - -
ho sol-liciti ant que ha sol-licitat la tutoria
I'alumne)
4t Curs s s 1a. set-
Salutacio Grup Salutacio per part del tutor o
L. e s . - mana del
inici de curs | tutor/a tutora d’inici de curs curs
. Informar estudiants de 4t curs so-
Sessid infor- N .
. . bre els masters del centre, la for- 1r quadri-
mativa estudi- | Grup curs L. . . . 1
macié permanent i el servei Alumni mestre
ants 4t curs
URV
Seguir l'evolucié dels i de les
. estudiants, detectar possibles
Tutoria en Grup , R
ru tutor/a problemes trobats per I'alum- Mes d’abril
grup nat i informar-lo sobre temes 1
que puguin ser del seu interés
Tallers orienta- Tallers organitzats pel Servei Ocu-
cié professio- | Grup curs pacié URV per ajudar els estudiants 2 Abril-maig
nal en el transit al mén laboral
Tutoria de
u‘ or.la d Orientar i fer el seguiment de les
Practiques . S .. Durant les
L Individual estades de practiques academiques - -
Académiques ) practiques
externes dels estudiants
Externes
Tutoria de . . .
L Orientar i fer el seguiment del Tre- Durant el
Treball Individual ] -
] ball de Fi de Grau curs
Fi de Grau
Tutoria gradu- | Grup organit- | Reunions de preparacio de |'acte de } Durant el
acié zador graduacié curs
Tutoria
individual Orientar sobre les qiiestions
(en cas que | Individual d’interés especific de I’estudi- - -
ho sol-liciti ant que ha sol-licitat la tutoria
I'alumne)
Altres Fomumcauo N Al llarg del
virtual/presen- | Individual -
grau

cial amb el

10
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tutor/a o amb

la persona co-

ordinadora del
grau

Assisténcia a
forums, jorna-
des i seminaris
organitzats pel
centre i perla

URV

Individual Al llarg del
grau

11




MASTERS

Periode | Tipologia d’ac- | Destinatari Objectius NUum.de Interval rea-
tivitat sessions litzacid
1r Curs Tutoria Orientar sobre les assignatures a .
, - . . L . Previ a la
Prematricula Individual matricular i sobre qliestions d’in- - ,
| e , . matricula
teres especific de I'estudiantat
. L . 12 setmana
, Donar informacié generica dels
Jornada d’Aco- o . . s , del curs
llida Grup curs estudis i serveis a disposicio de I'es- 1 Final periode
tudiantat al centre i a la URV p,
matricula
Ses§|o infor- Donar informacié sobre les bases
mativa sobre g ;
de dades bibliografiques accessi-
bases de dades . Octubre-no-
. - Grup curs bles des del CRAI i sobre el gestor 1
i gestio de re- L e vembre
N . de referencies bibliografiques Men-
ferencies bibli-
e deley
ografiques
Sessid
informativa
sobre Informar sobre tots els aspectes re-

Practiques Grup curs lacionats amb I‘assignatura de 1 Octubre-no-
Académiques P Practiques Acadéemiques Externes i vembre
Externes i tre- I'elaboracié del Treball Fi de Master

ball de Fi de
Master
Des del master es recomana i faci-
o lita als estudiants del master I'as-
Assistencia a s . .
FITUR Interessats sistencia a la Fira Internacional de - Gener
Turisme (FITUR) que cada any se
celebra a Madrid
Els i les estudiants del master po-
Fira d’Ocupacié | Grup curs den participar activament en la Fira - Marg-abril
d'Ocupacié proposada pel centre
Tu‘torlla de Orientar i fer el seguiment de les
Practiques . - L - Durant les
L Individual estades de practiques academiques -
Acadeémiques , B practiques
externes de I'estudiantat
Externes
Tutoria de
utoria d . Orientar i fer el seguiment del Tre- Durant el
Treball Individual . . -
. R ball de Fi de Master curs
Fi de Master
Seguir l'evolucié de l'estudiantat,
Tutoria en detectar possibles pr.o.blemes tro- Gener-fe-
Grup tutor bats pels alumnes/as i informar-los 1
grup ; brer
sobre temes que puguin ser del seu
interés
Tutoria

individual Orientar sobre les questions d'in-

(en cas que ho | Individual terés especific de I'estudiantat que - -
sol-liciti ha sol-licitat la tutoria

I'alumne)

.Tutorla Individual _ Al Ilz‘ﬂrg del

informal master

Altres Assisténcia a
forums, jorna-
desi §em|nar|s Individual ) All Ilf':lrg del
organitzats pel master
centre i perla
URV

Tallers orienta- Tallers organitzats pel Servei Ocu-

- . - . . Durant el
cid professio- Grup curs pacid URV per ajudar els i les estu- 2 curs

nal

diants en el transit al mén laboral
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7. Metodologia

A continuacié s’exposa els tipus d’activitats que es desenvoluparan a través del Pla d’Accid
Tutorial, juntament amb una breu descripcid d’aquestes, i la modalitat de les activitats
plantejades.

Tipus d'Activitat
Jornada d’acollida
dels alumnes de
primer curs (grau)

Tutoria prematri-
cula (master)

Jornada d’acollida
(master)

Protocol abandona-
ment estudiants de
1r curs de grau

Tutoria en grup
(grau)

Tutoria en grup
(master)

Tutoria individual

Tutoria informal

Sessions informati-
ves

Forums, conferén-
cies, jornades i se-
minaris organitzats
per la URV

Sessions informatives i d’acollida, organitzades en diferents mo-
duls, que es realitzen durant la primera setmana del curs adre-
cades a lI'alumnat de primer.

Informacio oferta pel coordinador del master durant el periode
de preinscripcid, amb I'objectiu d'orientar la matricula del master
i altres informacions que l'alumne pugui necessitar, preferent-
ment via correu electronic.

Sessio informativa i d’acollida que es realitza durant la primera
setmana de curs adrecada a I'alumnat de nou ingrés al master
on s'informa sobre la URV, el centre i el funcionament en general
del master.

El/la coordinador/a de grau activa el protocol d’abandonament
de l'estudiantat de 1r curs que han aprovat menys de 12 ECTS.
Els tutors o les tutores es posen en contacte amb els estudiants
per coneixer les causes del baix rendiment i ho comenten amb
el/la coordinador/a de grau i el/la TSQD.

Tutoria en grup per fer un seguiment transversal del procés
d’aprenentatge dels estudiants i es facilita informacid. Pot ser
presencial o per qualsevol altre mitja telematic.

Tutoria en grup on es fomenta la participacié dels alumnes, es
facilita informacid i s'obté la percepcié dels estudiants sobre el
desenvolupament del master. Pot ser presencial o per qualsevol
altre mitja telematic.

Orientacid personalitzada, quan s’escaigui, en que es fa un se-
guiment de I'evolucié académica de l'estudiant o es resolen els
dubtes o problemes que presenti I'estudiant. Pot ser presencial
o per qualsevol altre mitja telematic.

El fet que els masters tinguin un nombre reduit d’estudiants fa-
cilita el contacte directe amb el coordinador o la coordinadora
del Master. Per aquest motiu es produeixen moltes situacions de
tutoria informal (trobades o reunions informals entre la coordi-
nacié del Master i els i les estudiants. No estan programades i es
produeixen ja sigui per demanda de l'estudiantat o perquée amb-
dés coincideixen en una sortida de camp o en una xerrada d'in-
terés realitzada en el marc del Master).

Sessions informatives on es tracten temes relacionats amb I'or-
ganitzacio dels ensenyaments d’interés per a I’'estudiantat: prac-
tiques externes, mobilitat, sortides professionals, treball final de
grau o de master, etc.

Forums, conferéncies, jornades i seminaris que organitza la URV
al llarg del curs académic.
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L'orientacio professional és un dels eixos principals que confor-
men Ocupacié URV, area integrada dins de |I'Oficina de I’'Estudi-

Tallers / cites indivi- ant (OFES). Amb aquest objectiu organitza tallers d’orientacid
duals oferts als diferents centres de la URV i ofereix a tot |I'estudianta de la

Cursos oferts per la

URV

URV de grau, master i doctorat la possibilitat de rebre assisténcia
individual amb la técnica d’orientacidé professional de la URV.
Cursos oferts per la URV al llarg del curs academic que poden
recomanar-se a les tutories académiques, per exemple, sobre
creacio d’empreses, técniques d’estudi, idiomes estrangers, ca-
tala, tecnologies de la informacié i la comunicacid, ... i d'altres
que ofereixi la universitat.

Modalitat

Semipresencial

8.

Les tutories en grup inclouen les jornades d’acollida i les sessions
informatives i es poden realitzar tant de manera presencial, com
també telematicament. Mentre que la comunicacié per mitja de
I'espai virtual de Tutoria Académica es realitzara de forma no
presencial.

Recursos humans i responsabilitats

El model de tutoria que es proposa se centrara en les figures enumerades a continuacio,
les quals sdn responsables de dur a terme les funcions seglients:

o O

O O O O

o O O O

@)

Coordinador/a del Pla d’Accid Tutorial:

Elaborar i revisar el Pla d’Accidé Tutorial.

Analitzar i avaluar el funcionament del PAT i proposar possibles millores.

Fer una valoracié anual sobre el funcionament del Pla d’Accié Tutorial a nivell de
centre, i trametre’l al dega o degana, per tal que pugui rendir comptes sobre I'ori-
entacid a l'estudiant davant la Junta de Centre.

Fer una crida als professors/es que estiguin interessats a fer de tutor/a.
Organitzar, si cal, sessions formatives per a tutors/es.

Indicar als tutors/es els periodes per a la realitzacio de les tutories grupals.
Convocar una reunié anual amb els tutors/es.

Coordinadors/es de grau:

Sequlienciar les actuacions del Pla d’Acci6 Tutorial.

Assignar tutors per a cada curs i informar-los.

Reassignar tutors en cas que el centre ho consideri oportu.

Participar en les sessions informatives fixades en la seqliéncia del PAT que li cor-
responen i recollir I'assistencia.

Facilitar, si cal, la informacid necessaria sobre el funcionament del Pla d’Acci6 Tu-
torial a nivell de titulacié de la qual és responsable.

Tutors/es de grau:

Atendre l'estudiant en tutories individuals si ho sol-licita.

Mantenir actualitzat I'espai virtual de Tutoria Académica.

Emplenar les fitxes de seguiment de les tutories realitzades, que constituiran evi-
dencies documentals del procés.

Participar a la formacid de tutors/es.

Participar a les reunions de seguiment de la tutoria.
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Coordinador de master:

o

Participar en les sessions informatives fixades en la sequéncia del PAT que li cor-
responen.

Facilitar, si cal, la informacié necessaria sobre el funcionament del Pla d’Acci6é Tu-
torial a nivell de titulacié de la qual és responsable.

Atendre a l'estudiant en tutories individuals si aquest ho sol-licita.

Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent:

o

Donar suport al/a la coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial, als coordinadors/es de

grau i als tutors i a les tutores, per a la implantacio, desenvolupament i avaluacio

del PAT al centre.

Mantenir actualitzats els Espais Comuns de Tutoria de centre.

Emplenar les fitxes de seguiment de les sessions informatives previstes en el PAT

del centre, les quals constituiran evidéncies documentals del procés.

Extraccid dels informes de quantitat i de qualitat de PAT del centre per fer el se-

guiment de les tutories.

Quant al protocol d’abandonament:

- Facilitar el llistat i les dades de contacte dels estudiants amb qui s’hauria de
contactar i fer la tutoria als tutors

- Registre de la informacié seguint la plantilla facilitada per Gabinet de Progra-
macid i Qualitat (GPQ) i facilitar-li aquesta informacid en els terminis marcats

Estudiants tutoritzats i tutoritzades:

@]

O

Participar en les tutories que convoqui el tutor o la tutora durant el curs.
Emplenar la fitxa de dades de I'espai virtual de Tutoria Académica.

Facilitar la informacidé que li sol:liciti el tutor en el marc d’'un bon desenvolupament
de la tutoria académica.

Aportar documents justificatius de I'assisténcia a forums, jornades i seminaris or-
ganitzats per la URV.

Consultar I'espai virtual de Tutoria Académica peridodicament.

Assistir a les sessions informatives que es realitzin en el marc del PAT.

Sol-licitar tutories individuals, si ho consideren necessari.

Oficina de I'Estudiant (OFES):

@)
O

Proporcionar a l'estudiantat un programa de desenvolupament de la seva carrera.
Oferir diferents accions i programes formatius perqué l'estudiant pugui assolir i
utilitzar estrategies, habilitats i coneixements adients per planificar i implementar
el seu desenvolupament professional i personal:

- Tallers d‘orientacio per millorar el potencial de I'alumnat en diverses arees
(académica, professional, fisica i social) i promoure'n el desenvolupament in-
tegral.

- Orientacio individual amb cites amb la técnica d’orientacidé professional.

- Diferents recursos i publicacions per ajudar a les futures persones graduades
en tot el procés de recerca d’ocupacio.
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9. Criteris de seleccio de tutors/es

De conformitat amb les Directrius dels plans d’accié tutorial per centre per al nous ense-
nyaments, aprovades pel Consell de Govern de 20 de desembre de 2007, els criteris per
a la seleccié de tutors de Grau s’exposen a continuacio:

e Prioritzar professorat que manifesti interés per desenvolupar la figura de tutor/a.

e Prioritzar el professorat a temps complet o parcial que dona la major part de do-
cencia a la mateixa titulacié que estudia I'estudiant.

e Prioritzar aquells/es professors/es que tinguin bones habilitats socials i comunica-
tives.

e Es tindra en compte que els/les tutors/es tinguin coneixements de caracter espe-
cific, per exemple: coneixements basics en orientacid i tutoria, coneixements de
la realitat universitaria, coneixements del pla d’estudis i sobre possibilitats de for-
macié continuada i de sortides professionals. Cal tenir en compte que es propor-
cionara la formacid necessaria als tutors/es.

Des del centre es creu que un bon criteri per a un millor funcionament i coheréencia del
PAT de la Facultat, és assignar als tutors alumnes d’un sol curs i aixi facilitar la tasca
seguiment de I'alumnat al llarg del seu curriculum acadéemic.

En el cas dels masters hi haura un Unic tutor o una Unica tutora, figura que recaura en el
coordinador o coordinadora de master corresponent.

10. Criteris d’assignacioé tutor/a-alumne (Graus)

Prenent com a document marc les Directrius dels plans d’accié tutorial per centre per al
nous ensenyaments, aprovades pel Consell de Govern de 20 de desembre de 2007, els
criteris d’assignacié tutor/a-alumne son els segients:

e L'assignacio tutor/a-estudiant la realitza el/la coordinador/a de grau aleatoria-
ment, el nombre d’alumnes per tutor s’assignara en funcidé de les necessitats de
cada titulacio. Posteriorment el centre comunica I'assignacié als departaments que
tenen docéncia en cadascun dels ensenyaments.

e Es revisara anualment o amb més freqiiéncia, si cal, I'assignacié tutor/a-estudiant
i, si és necessari, es canviara. Els tutors i les tutores poden demanar un canvi en
I'assignacié al coordinador de tutories. L'estudiant, en cas que la relaci6 amb el
seu tutor o tutora no sigui satisfactoria, pot sol-licitar al coordinador del PAT el
canvi de tutor/a.

e Al'alumnat que accedeixi als graus provinents d’estudis universitaris no finalitzats,
se'ls assignara un/a tutor/a que estigui tutoritzant alumnes/as del mateix curs al
qual s’incorpori I'estudiant.

11. Model organitzatiu (organigrama)

L'estructura de referéencia a nivell funcional del Pla d’Accié Tutorial de la Facultat de Tu-
risme i Geografia, com també la dependéncia d’aquest a nivell institucional, es plasma en
I'organigrama segient:
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Vicerectorat de docéncia, estudiants
i comunitat universitaria

Oficina d’Orientacio Facultat de Turisme i Técnica de Suport a
Universitaria Geografia la Qualitat Docent

Coordinador/a de Pla
d’Acci6 Tutorial

Coordinador/a de Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a
grau de grau de master de master
Tutor/a Tutor/a Estudiants Estudiants
Estudiants Estudiants
12. Reconeixement

El reconeixement que els/les tutors/es percebran per la seva tasca en el marc del Pla
d’Accié Tutorial esta regulat a les Directrius dels plans d’acci6 tutorial per centre per als
nous ensenyaments aprovades per Consell de Govern de 20 de desembre de 2007, i per
la modificacioé de la normativa del Pacte de Dedicacié aprovada pel Consell de Govern de
24 d’abril de 2008.

e Coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial
e Tutors/es:
o Reconeixement pel que fa a UAA.

o Valoracié en el complement de merit docent.

D'altra banda, queda pendent d’establir formalment el reconeixement de la tasca com a
tutor/a del coordinador/a de Master, tenint en compte que aquest realitza un esforg molt
importat de tutoria préviament a I'inici del curs académic.

13. Recursos pedagogics i tecnologics

Els recursos pedagogics i tecnologics dels quals disposa el centre per a l'elaboracié i
desenvolupament del Pla d’Acci6 Tutorial es descriuen seguidament:

PAT de la URV. Document marc i recursos pedagogics/tecnologics associats.
Pla d’Accid Tutorial del centre

Guia per al tutor/a

Guia per a l'estudiant

Manual d'Us de I'e-tutories (Moodle)

Espai e-tutories (Moodle)
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L'espai virtual de Tutoria Académica, eina integrada a la plataforma Moodle, no pretén
substituir la comunicacié cara a cara entre tutor/a i alumne, pero6 si que vol facilitar la
seva gestio donant més oportunitats de comunicacio, facilitant la recollida de dades dels
estudiants i generant informes automatics que conformaran les evidéncies necessaries
per donar compliment al processos integrats en el Sistema Intern de Garantia de la Qua-
litat (SIGQ).

Concretament, les funcionalitats especifiques de |'espai virtual de Tutoria Académica son:

- Posar a l'abast dels tutors i de les tutores i de I’'alumnat informacid en relacio a les
tutories.

- Gestionar i planificar reunions de tutoria amb un sistema de notificacié automatic.
Les notificacions es reben mitjancant missatgeria i amb copia al correu electronic.

- Oferir eines (als tutors i a les tutores) per al seguiment dels alumnes, com per
exemple: consulta de I'expedient académic i del perfil de I'alumnat tutoritzat, en-
registrament del seu seguiment i la seva evolucio i la generacié d'informes auto-
matics.

L'accés a l'espai virtual de Tutoria Académica es realitza des de la pagina d’accés al Cam-
pus Virtual de la URV: https://campusvirtual.urv.cat/. I tant el/la tutor/a, com l'alumne,
visualitzen el llistat dels diferents cursos que tenen al campus virtual, a més a més dels
espais transversals [ESPAI COMU DE TUTORIA DE CENTRE FTG (Turisme) i ESPAI COMU
DE TUTORIA DE CENTRE FTG. (Geografia)] reservats a la tutoria académica.

14. Formacio de Tutors:

La formacid que es preveu realitzar de cara a les persones tutores és la seglent:

Anualment es realitzara, si és necessari per a la incorporaciéo de nous tutors o noves
tutores, una sessi6 formativa que es centrara en els temes seglents:

El Pla d’Accidé Tutorial de la FTG de la URV.

[ )

e Fonaments metodologics de la tutoria académica com a part del PAT.

e L’Eina de l'espai virtual de Tutoria Académica.

e Altres que es considerin necessaris per la formacio dels tutors i de les tutores. Per
exemple: el Pla d’Estudis, les competéncies que ha d’assolir I’'estudiant al llarg de
la titulacid, el sistema d’avaluacid, el coneixement de les possibilitats de formacid
continuada i de sortides professionals de I'ambit especific d’on és tutor/a, etc.

15. Serveis relacionats amb l'atencié a I'estudiant

A més de les actuacions d’orientacidé a I’'estudiant previstes al PAT de la FTG, també cal
esmentar |'existéncia d’altres serveis d’atencié a I'estudiant a nivell de la URV, com ara:

Secretaria:

- Solucionar dubtes en relacié a la matricula i la resta de tramits administratius que
han de realitzar els estudiants durant la seva formacidé a la URV.

Oficina de I'Estudiant (OFES):

L'Oficina de I'Estudiant centra la seva activitat a orientar els estudiants abans, durant i
després dels estudis a la URV. Entre altres funcions, assumeix:

- La gestid de beques i ajuts promoguts per la Universitat.


https://campusvirtual.urv.cat/
https://campusvirtual.urv.cat/course/view.php?id=39399#:%7E:text=Cursos-,ESPAI%20COM%C3%9A%20DE%20TUTORIA%20DE%20CENTRE%20FTG.%20(Turisme),-Activa%20l%27edici%C3%B3
https://campusvirtual.urv.cat/course/view.php?id=39400
https://campusvirtual.urv.cat/course/view.php?id=39400
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- La coordinacié de la gestid de les practiques externes dels estudiants.

- El desenvolupament d'accions d'orientacié académica i professional, I'impuls d'ac-
cions de millora de la carrera professional dels estudiants i titulats, i la gestio de
la Borsa de Treball.

- L'impuls i el suport a I'Aula de Debat.
- La gestio de la Borsa d'Habitatge.
- El suport al Consell d'Estudiants i a les associacions d'estudiants.
- La gesti6 del programa Alumni URV.
ICenter:
- Gestio administrativa de programes i convenis de mobilitat i cooperacié d’estudi-
ants, professorat i personal técnic de gestid i d’administracié i serveis, sobretot a

Europa, America Llatina, Estat espanyol i Paisos Catalans, i més puntualment a la
resta del mén.

- Acollida de I'alumat internacional a la URV.
- Informacio i suport a I'estudiantat, professorat i PTGAS de la URV que vulguin fer
una estada a l'estranger o participar en qualsevol programa de mobilitat i/o coo-

peracié académica.

L'existéncia d'aquests serveis s’explica a I'alumat de primer curs a les Jornades d’Acollida.

16. Avaluacio

El seguiment i avaluacié de la tutoria académica es realitzara tal com s’especifica a con-
tinuacio:

Queé s’avalua Com s’avalua Quan s’avalua
Satisfaccié dels estu- | Enquestes de satisfaccié de la | Moment d’elaboracié de l'in-
diants URV forme de seguiment
Participacid Informes de seguiment de I’'es- | Moment d’elaboracié de l'in-
pai d’e-tutories forme de seguiment
Estadistiques d’Us d’e-tutories

Seguiment funciona- | Reunidé amb tutors/es Final de cada curs academic

ment de les tutories

Satisfaccié dels tutors | Reunié amb tutors/es i petit | Final de cada curs académic
qlestionari

En finalitzar el curs academic, el/la coordinador/a del Pla d’Acci6 Tutorial sera I'encarregat
d’analitzar i avaluar el funcionament de les actuacions realitzades. Per tal de dur a terme
aquesta analisi disposara dels informes de seguiment de I'espai virtual de Tutoria Acadée-
mica per centre, de les estadistiques d’Us d’aquesta eina i de les diferents enquestes
adrecades als alumnes. A més, convocara una reunio a cada curs académic amb els tutors
per tal de recollir les seves opinions i propostes.

Aquesta analisi i avaluacio es plasmara en l'informe de seguiment del centre que el/la
dega/na presentara en Junta de Centre com a accid de rendiment de comptes de les
actuacions realitzades al llarg del curs académic en relacié amb el Pla d’Accidé Tutorial.
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