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0. ACRONIMS

AQU Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
BOE (acronim en castella) Boletin Oficial del Estado

CAE Comite d’Avaluaci6 Externa

CAI Comite d’Avaluacio6 Interna

CdF Consell de Facultat

CM Coordinador o coordinadora de master

CRAI Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investigacié

CU (acronim en castella) Consejo de Universidades del Ministeri d’Universitats
ECTS (acronim en anglés) European Credit Transfer System

ETC Equivalent a temps complet

EUC Estudis Universitaris de Catalunya

FTG Facultat de Turisme i Geografia

GCM Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV

GPQ Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV

ICE Institut de Ciéencies de I'Educacié de la URV

I-CENTRE Centre Internacional de la URV

ISC Informe de seguiment del Centre

Marc QUALINS: Marc per a la millora de la qualitat institucional del sistema universitari
catala

MCQES Marc Catala de Qualificacions per a“l'Educacié Superior

MECES (acronim en castella) Marco Espafiol. de Cualificacion para la Educacién Superior
MTDM (acronim en anglés) Master, Tourist Destination Management
ODS Objectius de Desenvolupament Sostenible

OFES Oficina de I'Estudiant de la URV

PAE Practiques Académiques:Externes

PAT Pla d’Accié Tutorial

PDI Personal Docent i Investigador

PLED Pla Estratégic de Docencia

POA Pla d’Ordenacié Academica de la URV

PTGAS Personal Tecnic de Gestido Administracié i Serveis

RA Resultat(s) d’aprenentatge

RD Reial Decret

RSIGQ Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

RUCT (acronim en castella) Registro de Universidades, Centros y Titulos
SEDE (acronim en castella) Aplicacioé del Ministerio per a les verificacions i modificacions
de titols oficials

SGA Servei de Gestié Académica de la URV

SGP Servei de Gestié de Persones de la URV

SIGQ Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

SINIA Sistema Integrat Informacié i Analisi de la URV

SREd Servei de Recursos Educatius de la URV

TFM Treball Fi de Master

TSQD Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent

URV Universitat Rovira i Virgili
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1. INTRODUCCIO
Universitat UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI (URV)
Nom del Centre FACULTAT DE TURISME I GEOGRAFIA (FTG)
Codi RUCT 43018115
Dades de contacte Oscar Saladié

Dega de la Facultat de Geografia i Turisme
C/ Joanot Martorell 15 43480 Vila-seca
Tél.: 977297900

A/E: ftg@urv.cat

> Presentacio del centre

La Facultat de Turisme i Geografia de la URV (FTG en endavant) té la seva génesi en I’Escola
Universitaria de Turisme i Oci, impartint-se la Diplomatura de Turisme des del curs 2002-03.
L'FTG es va crear el curs 2009-10, amb la incorporacié dels ensenyaments de I'ambit de la
Geografia i I'Ordenacié del Territori, i amb el trasllat del Departament de Geografia el curs 2013-
14. L'FTG té la vocacié de ser una institucié de referéncia en ‘la creacié i transmissié de
coneixement en I'ambit del turisme i la gestié d’hoteleria, com.també en I'ambit de la geografia,
I'analisi territorial i la sostenibilitat; disciplines de gran rellevancia en el context territorial on es
troba. La seva missid és impulsar un espai formatiu innovador amb una proposta docent d’utilitat
per als ocupadors dels seus estudiants i amb 'objectiu de mantenir sempre el compromis amb
el desenvolupament huma i professional dels seus/alumnes. L’'enfocament integral, la creativitat,
I'orientacid local i global, la qualitat i el compromis.amb |'equitat i la sostenibilitat, la cooperacié
i la competitivitat sén elements claus en_la seva estratégia de desenvolupament per I'entorn i
pel conjunt de la societat.

L'FTG es troba ubicada al Campus [Educatiu i Esportiu de Vila-seca, on es concentren les
estructures de formaciod, recerca ifinnovacié impulsades per la URV en I'ambit del turisme. Hi
trobem, a més de la Facultat, el Parc Cientific i Tecnoldgic de Turisme i Oci (PCTTiO), un centre
pioner que acull la seu de la-divisié de recerca en Turisme d’Eurecat — Centre Tecnoldgic de
Catalunya, de la Federacié.Empresarial d'Hosteleria i Turisme de Tarragona i d’empreses start
ups en I'ambit del turisme. En el seu conjunt, el PCTTiO té com a objectiu generar innovacio i
coneixement de valor per al turisme i I'oci amb una vocacio tant regional com internacional,
dedicat a la transferéncia’ de coneixement en aquest sector. Aixi compleix amb la seva missid
d’esdevenir un pol de' knowledge-economy de turisme amb projeccié internacional, crear un
entorn ideal per ala inversio turistica en R+D+1 i generar coneixement per al desenvolupament
del sector turistic. Es de destacar que la divisi6 de recerca en Turisme d’Eurecat-Centre
Tecnologic.de Catalunya és resultat de la integracié I'any 2019 de la Fundacié del Parc Cientific
i Tecnologic.de Turisme i Oci (entitat creada I'any 2006 continuadora de les tasques iniciades al
1999 la Fundacié d’Estudis Turistics Costa Daurada) impulsada per la URV, I’Ajuntament de Vila-
seca i la-Federaciéo Empresarial d'Hostaleria i Turisme de la Provincia de Tarragona amb l‘objectiu
de fomentar la recerca i la innovacié a les seves instal-lacions. Actualment contribueix a
posicionar el campus de la URV a Vila-seca com un dels centres de transferéncia de coneixement
en I'ambit del turisme més importants del Sud d’Europa.

Es de destacar, addicionalment, que des del curs 2023-24, per donar resposta a les demandes
formatives d’aquest sector, I'FTG acull el centre de formacié permanent International Centre for
Lifelong Learning (ICLEAT). promogut per la Fundacido URV en virtut de les competéncies que
ostenta pel que fa a formacié especialitzada no reglada. D'aquesta manera I'FTG guanya

visibilitat, reforca i amplia el compromis amb el territori i el turisme i, donat que la tercera missié
7


https://www.urv.cat/ca/
http://www.ftg.urv.cat/ca/
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=042&codigoCentro=43018115&actual=centros
mailto:ftg@urv.cat
https://www.ftg.urv.cat/ca/queixes-suggeriments-i-felicitacions/
https://www.urv.cat/ca/
https://www.geografia.urv.cat/ca/
http://www.pct-turisme.cat/cat/index.php
https://eurecat.org/home/
https://eurecat.org/home/
https://feht-turisme.org/
https://www.icleat.urv.cat/ca/
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de les universitats passa per articular politiques i estructures per oferir programes formatius per
a tothom, impulsa una major capacitacio de la poblacid.

Localitzacid i dades de contacte:

Adreca: Carrer Joanot Martorell, 15 (43480 Vila-seca) Tel: 977297900
A/e: ftg@urv.cat Web: http://www.ftg.urv.cat/ Video presentacio: enllac

A continuacié mostrem les titulacions que s’'imparteixen:

Taula 1. Titulacions impartides al centre en el moment d’elaborar el present informe

Codi  Cradits . CUrs : | delenie e

Implan- Modalitat imparticio  versitari
tacio majoritari Si/No

Coordinador

Denominacié /a titulacié

RUCT ECTS

Grau en Geografia, Joan Alberich
Analisi Territorial i 2503709 240 2018-19 Presencial Catala No Gonzalez
Sostenibilitat
Maria
GrauenGestioen | 5543706 | 240 | 2018-19 | Presencial | Catala No Misericordia
Turisme i Hoteleria Domingo
Vernis
Master Universitari Dobl_e
£ Ll ds 4316192 60 2017-18 Tv?gt?,llgtlait Anglés No Salvador
Destinacions 9 Anton Clavé
s sempre-=
Turistiques .
sencial)
Master Universitari
Erasmus Mundus en Gemma
Innovacio en 4315808 120 2016-17 Presencial Anglés Si Beltran
Enoturisme Casellas
(WINTOUR)*
Master Universitari Semipre- Antoni
en Gestié d’Arees 4316628 60 201819 senc?ial Catala Si Doménech
de Muntanya** Montafia
Master Universitari
en Planificacio, . Benito
. Semipre- N , ,
Governanga i 4316857 60 2019-20 ; Castella Si Zaragozi
. sencial ,
Lideratge Zaragozi
Territorial**

Font: Elaboracié propia
*Coordinat per la Facultat d’Enologia de la URV i amb participacié docent del professorat del nostre centre
**No coordina la URV


http://www.urv.cat/localitzacio/14/facultat-de-turisme-i-geografia
mailto:ftg@urv.cat
http://www.ftg.urv.cat/
https://www.youtube.com/watch?v=VsHVQy5Hicg&list=PLLkklaAW-F1_G6q2zt_WEoc2w09xc0xWr

INFORME REACREDITACIO .
o Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCfI“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

E Presentacio de la titulacié objecte d’acreditacio

El master universitari en Gestid de Destinacions Turistiques (MTDM, en endavant, per les sigles
en angles) es va implantar el curs 2017-18. Consta de 60 ECTS a cursar per l'estudiant, esta
adscrit a la branca de Ciéncies Socials i Juridiques i a I'ambit de coneixement de Ciéncies
economiques, administracid i direccié d'empreses, marqueting, comerg, comptabilitat i turisme.
En el moment de la verificacio el master es va proposar en modalitat semipresencial (amb
assignatures virtuals i altres presencials). Tanmateix, arran de la modificacid substancial
presentada al curs 2021-22 que s‘indica en la taula 2, a partir del curs 2022-23 s’ofereix.en
doble modalitat, és a dir, I'estudiant pot optar a cursar I'ensenyament 100% de manera virtual,
o pot fer-ho en modalitat semipresencial (la modalitat inicial). En qualsevol cas; les activitats
formatives i avaluatives son les mateixes en ambdues modalitats. En el moment de la verificacio
també es van oferir dues especialitats, encara que sense l'obligacié de cursar-ne cap de
necessariament per obtenir el titol: L'especialitat en Gestid i Governanca de les Destinacions i
I'especialitat en Marqueting i Branding de les Destinacions. Atés que durant els anys
d’'implantacié de I'ensenyament cap estudiant va matricular cap especialitat, en I'adaptacié de
la memoria al RD es va tramitar un modificacid substancial per eliminar-les (2a modificacié
substancial, curs 2024-25). Per veure més en detall les modificacions,que ha experimentat el
titol, consultar la taula 1.0 de I'’Annex 1. Comentar en aquest punt; que malgrat la modificacio
substancial per eliminar les especialitats va estar valorada favorablement, aquest fet encara no
esta actualitzat en el RUCT, on en el moment d’elaboracié del present informe, encara consten
aquestes especialitats.

Per a més informacid consultar la pagina web de I’ensenyament, I'enllagc a EUC estudis i els
videos promocionals:

e https://www.youtube.com/watch?v=Yhx2l 9W5Ig
e https://www.youtube.com/watch?v=xZmxR3qo3r8

La informacid relativa als processos 'de verificacié, seguiment, modificacio i acreditacié de la
titulacid s’inclou a la taula seglent:

Taula 2. Estat de la situacio de la titulacio en relaciéo amb els processos d’avaluacio
Verificacio
Resolucié Consejo de

Codi RUCT Informe final favorable AQU . .
Universidades
4316192 21/06/2017 11/07/2017
Seguiment
. e Responsable del titol en el
Cursos que inclou l'informe Informe avaluat externament , p
moment de |'elaboracio
2017-18 No Antonio Paolo Russo
2018-19 Si, informe d’acreditacié Antonio Paolo Russo
(i algunes dades del 2019-20) !
2019-20, 2020-21 i 2021-22 No José Manuel Giménez Gomez
2022-23i 2023-24 No Alejandro Pérez-Laborda
2024-25 Si, present informe de Salvador Anton Clavé
(i algunes dades del 2025-26) renovacié de |'acreditacié

Modificacié (Per més detall, veure taula 1.0)

Curs tramitacié modificacio Tipus modificacio?! URiFBGTTT flnal/ieéaluao favorable

1 5j la modificaci6 és substancial li correspon Informe final de I'avaluacié de la modificacio, i si és no substancial, hi ha
resolucié favorable d’AQU.
9


https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/
http://estudis.aqu.cat/euc/ca/estudi/2883
https://www.youtube.com/watch?v=Yhx2l_9W5lg
https://www.youtube.com/watch?v=xZmxR3qo3r8
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2021-22 Substancial 20/04/2022
2024-25 Substancial 17/01/2025
2025-26 No substancial 22/09/2025
Acreditacio
Informe favorable AQU Resolucid acreditacio Resultat acreditacio
Dimensio 1 S’assoleix amb condicions
Dimensio 2 S’assoleix
Dimensio 3 S’assoleix
13/07/2021 29/09/2021 Dimensio 4 S’assoleix
Dimensio 5 S’assoleix
Dimensio 6 S’assoleix

Font: Elaboracioé propia

A continuacid, es pot veure I'evolucié de les principals dades del master del curs 2020-21 fins I’actualitat:

Taula 3. Evolucioé de les principals dades de la titulacié

Indicadors 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Places ofertes (ACRM04) 25 25 25 25 25 25
Estudiants de nou ingrés (ACRMO04) 14 23 17 16 14 23
Estudiants matriculats (ACR03) 16 26 21 20 18 28
Egressats (ACR11) 12 14 15 13 9 142
Professorat (ACRG15.2) 15 17 18 18 18 19

Data: 23/01/2026 i pel ACRMO09 dades provisionals al tancament de I'informe en data 21/07/2026

Font: URV en Xifres. ACRMO04: Perfil de I'estudiantat de nou ingrés de master. ACRMO3: NUmero d'estudiants matriculats. ACRM09:
Titulats de master. ACR15.2: Professorat de la titulacié per categoria. Indicadors per persona i hores de docéncia segons contractacio i
régim de dedicacid.

2 Aquesta xifra és provisional del curs 2025-26 i correspon a la data de tancament de l'informe.

10
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2. Procés d’elaboracio de l'informe

Per a l'elaboracié d'aquest informe de seguiment s’ha pres com a referéencia el PR-FTG-003
"Seguiment i millora de les titulacions”, que descriu el seu procés d’elaboracid, els responsables
i en detalla els requisits. En la seva confecciéo podem diferenciar les seglients fases:

> Recollida d’informacio

L'autoinforme comprén el periode temporal posterior a la primera acreditacid, per tant, des del
curs 2020-21 fins el 2024-25 (amb dades consolidades) i, a més, les dades disponibles del curs
2025-26 d’accés i PDI.

A I'aparat 11 de lI'informe, es relacionen els indicadors que s’han utilitzat per a laseva elaboracié.
La majoria de dades i indicadors necessaris es troben a disposicié del centre a través del sistema
d’informacié “"URV en xifres” ”, disponible a la intranet.

La informacié sobre guies docents, metodologies i sistemes d’avaluacid per al curs 2024-25
(taules 6.1 i 6.2) s’obtenen de I'aplicacid per a I’'elaboracié de les'guies docents (DOCnet).

Per a la recollida de la informacid relacionada amb la satisfaccié dels diferents grups d’interés
s’han utilitzat els instruments que es recullen en les taules 3.1, 3.2 i taula 9. Instruments per a
la recollida de la satisfaccid dels grups d’interés d’ensenyaments de master del present informe.

També s’ha tingut en compte la memoria de verificacié vigent, I'autoinforme de I’anterior
acreditacié i també I'tltim informe de seguiment de la titulacié per poder fer el corresponent
seguiment del pla de millora que incorporava. Afegir en aquest punt, com es pot comprovar en
la taula 2, que entre la primera acreditaci¢ iiel procés de renovacié de la mateixa s’han elaborat
2 informes de seguiment. El primer, del periode temporal que va del curs 2019-20 al 2021-22,
elaborat pel Dr. José Manuel Giménez Gémez; i el segon, corresponent als cursos 2022-23 i
2023-24, pel Dr. Alejandro Pérez Laborda. D'aquesta manera, els informes de seguiment han
servit també per a recollir el ‘desplegament de l'ensenyament durant els periodes amb
responsabilitat de cada coordinador.

En la fase de recollida de la informacié s’ha comptat també amb la col-laboracié de diverses
unitats centrals de la. URV: ‘el Servei de Recursos Educatius (SREd), I'Internacional Centre (I-
CENTER), el Servei/de Gestié de Persones (SGP), I'Oficina de I'Estudiant (OFES), el Servei de
Gestio Académica (SGA), el Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) i
I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE), entre d‘altres. Aquesta informacidé, ha estat
centralitzada pelGabinet de Programacié i Qualitat (GPQ).

Finalment, a l'aparat 10 de l'informe, es relacionen totes les evidencies que acompanyen
I'inferme. Pel que fa a les evidéncies que no sén publiques, s’ha organitzat un espai per a
I'acreditacié en Sharepoint/Teams perqué el Comité d’Avaluacié Externa disposi d’aquesta
informacid de manera digital, compartida i asincrona.

> Elaboracio de lI'informe

D’acord amb el PR-FTG-006 “"Renovacid de l'acreditacid de les titulacions”, la responsabilitat de
I’elaboracid del present informe ha estat assumida pel Comité d’Avaluacidé Interna (CAI) definit
tenint en compte la participacié de responsables, professorat i alumnes del curs 2025-26. La
seva composicio és la seglent:
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Taula 4. Composicio del CAI

Dega de la Facultat de Turisme i Geografia i Responsable del SIGQ de I'FTG | Dr. Oscar Saladié i Borraz
Coordinador del master Dr. Salvador Anton Clavé
Representant del PDI (Professor de les assignatures: ANALISI ECONOMIC
DE ME‘RCATS TURISTICS, SECTORS I SISTEMES TURISTICS i PRACTIQUES | Dr. José Manuel Giménez
ACADEMIQUES EXTERNES i coordinador del master els cursos 2020-21, | Gomez

2021-22 i 2022-23

Representant de I'estudiantat

Sra. Irina Rodriguez. de
Peleato Blanch

Representant del PTGAS (Técnica de suport a la qualitat docent) Sra. Nuria Molné\Vallve
Font: Elaboracié propia

A continuacid es detallen les accions preses pel CAI:

1a reunié del CAI (18/02/2026): Es constitueix el Comité d’Avaluacié Interna, prévia aprovacio
per Consell de Facultat (16/12/2025). En aquesta reunid es repassentles diferents etapes del
procés de reacreditaciod i les seves implicacions, aixi com les tasques, funcions i responsabilitats
del CAIL. Donades les competéncies linglistiques de la membre estudiant del CAI inicialment
seleccionada, que és la representant dels estudiants del curs 2025-26, es proposa que sigui
substituida per algun estudiant o estudianta que pugui llegir.i escriure el catala i castella.
D’aguesta manera es pot implicar en I'elaboracio de I'autoinforme i participar activament en la
reunié del Comite d’Avaluacié Externa amb el CAI i I'Equip Directiu. Aixi mateix es defineixen les
assignatures que des de la Coordinacié poden ser les acreditables i també s’insta al CAI a
comengar a pensar en els participants en les diferents.reunions del CAE amb la resta de
col-lectius (estudiants, egressats, ocupadors, i, fins i tot, del PDI, per tal d’assegurar hi hagi
quorum i estigui equilibrat quant a preséncia’ de dones i homes). Pel que fa a les
estudiants/egressats, tenint en compte que la‘visita esta prevista pel novembre del 2026, els
estudiants del present curs (2025-26) comptaran'com a estudiants, encara que hagin acabat els
seus estudis.

2a reunid del CAI (26/05/2026): Reunié de seguiment del CAI amb la incorporacié de la nova
representant de |'estudiantat. Es comprova |'estat d’elaboracié de |'autoinforme pel compliment
del termini de lliurament, posant especial émfasi en I'apartat dels ODS donat que és nou, i també
en la possible composicid de les audiencies dels egressats i ocupadors, tenint en compte que els
egressats han de ser de les'promocions que van del 2021 al 2025, perque els egressats del curs
2025-26 comptaran com. a estudiants en les reunions de la visita del CAE al centre, perque a
I’'estar programada al novembre de 2026, els estudiants del curs 2026-27 no tindran la visié
global del funcionament de |'ensenyament.

3a reunid del CAI (10/06/2026): El CAI valora les diferents dimensions, resol algunes qliestions
gue resten jpendents i es repassen les dates dels diferents tramits. A destacar les aportacions
interessants de la membre estudiant i la seva activa participacié.

La composicio i activitat del CAI ha quedat registrada mitjancant actes de les sessions que estan
a disposicio del CAE en l'espai per a |'acreditacié del Sharepoint/Teams comentat anteriorment.

En relacid a la participacié de I'estudiantat en la fase d’elaboracié de I'autoinforme, a banda de
I’'estudiant que ha format part del CAI, aquesta ha estat indirecta a través de les seves opinions
expressades en diferents enquestes. Durant el periode d’exposicié publica de I'autoinforme s’ha
informat al col-lectiu a través del correu electronic institucional (@estudiants.urv.cat) per
convidar-los a participar de forma individual i directa. També cal tenir en compte que tenen
representacié al Consell de Facultat on s’ha aprovat l'informe.
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Per la seva banda, els ocupadors han tingut a la seva disposicié I’esborrany de l'informe previ a
la seva aprovacié de manera que, quan s’ha escaigut, han tingut 'oportunitat d’aportar la seva
visio i comentaris.

Durant el procés d’elaboracio de I'autoinforme s’ha comptat amb el suport tecnic del GPQ, i es
realitzen reunions i comunicacions constants entre el Centre i GPQ per tal que el procés i els
terminis es desenvolupin correctament.

L'informe analitza les dades i la informacid recollida, aixi com la satisfaccié dels agents d’interes,
fent-ne una reflexié a dos nivells:
e D'una banda, una reflexid quantitativa dels resultats dels indicadors.
I de l'altra, una valoracié qualitativa tant dels resultats dels indicadors, ‘com de les
evidéncies, com de les dades i de la resta d’informacio recollida.

El resultat d’aquesta reflexid queda recollit en el pla de millora, i en el seu cas,.en una proposta
de modificacid6 de la memoria de la titulacié. Aixi doncs, l'informe permet I'analisi del
desenvolupament de la titulacid, i en conseqiiéncia, la seva millora.

> Exposicio publica

S’ha establert un periode d’exposicié publica del dia 1 de setembre al 10 per donar a conéixer
el contingut de I'autoinforme als diferents col-lectius que formen part del centre. Els mecanismes
gue s’han articulat per fer aquesta exposicié han estat:

Document disponible a |'apartat de'Garantia de Qualitat del web del Centre
Noticia destacada al web del centre.

Correu electronic als membres dela Facultat (PDI, PTGAS, estudiants).
Invitacid als ocupadors a revisar el document i fer-hi aportacions

ANENENEN

> Aprovacio de lI'informe

L'autoinforme esta previst que.sigui aprovat en Consell de Facultat en data 17 de setembre de
2026.

Valoracio de la qualitat del procés d’elaboracio de I’'autoinforme

En resum, el procés d‘elaboracié ha comptat amb la participacié ordenada de tota la comunitat
universitaria i agents externs. Ha estat liderat pel Comité d’Avaluacié Interna i ha estat validat
en els seus diferents aspectes per part dels diferents grups d‘interés que hi estan implicats,
des de la/representacio dels alumnes als ocupadors externs.
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE LES DIMENSIONS

En aquest apartat, es realitza una valoracié del grau d’assoliment de les dimensions d’avaluacio
que disposa la Guia per a l'acreditacié de titulacions universitaries de grau i master d’AQU
Catalunya. En aquest sentit, per a cada subdimensié es fa una argumentacié sistematica i
objectiva basada en evidéncies i indicadors, fent referéncia directa a les dades més significatives
i reflexionant sobre l'efectivitat de les mesures preses per la Facultat, d'acord amb el nostre
compromis amb la millora continua.

En el present informe es combinen dos nivells d’analisi corresponents d’una banda a dimensions
i/o elements transversals de centre, i de I'altra, a aquelles dimensions especifiques de la titulacio
subjecte a seguiment. Aixi doncs, les dimensions 2 (informacid publica), 3 (SIGQ) i 5 (sistemes
de suport a I'aprenentatge i recursos), s’analitzen a nivell de centre; mentre que les dimensions
1 (qualitat del programa formatiu), 4 (professorat) i 6 (qualitat dels resultats d‘aprenentatge) a
nivell de titulacio.

Seguidament a la valoracié de les dimensions, s’ha inclds un apartat relatiu als Objectius de
Desenvolupament Sostenible atés el seu caracter transversal.

En el context de les valoracions, es destaquen les propostes de millora plantejades per la Facultat
de Turisme i Geografia (FTG) en el periode temporal de l'informe, indicant entre paréentesis el
codi de I'accié. En I'apartat 9 de I'informe es detallen totes les millores proposades. Les propostes
de millora s’identifiquen segons sigui el responsable (centre o titulacid), el curs en que es
proposen, la dimensid a la que fan referéncia, amb el codi de la millora corresponent, i es recullen
al pla de millora.

Pel que fa a les evidéncies, aquestes s’han codificat d’acord amb el que es recomana a la guia
d’AQU, fent referéncia al codi d'identificacid entre parentesis, cursiva i blauet.

Finalment, als annexos es poden:consultar les taules amb les dades que justifiquen les
conclusions obtingudes.

Dimensio 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacio. Els
resultats d‘aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell educatiu
de la titulacio.

Per tal-doficialitzar la titulacié i poder-la inscriure al Registre d'Universitats, Centres i Titols
(RUCT), la proposta de titulacié es concreta mitjancant la Memoria Oficial del Titol i es
sotmet al procés de verificacid per part d’AQU Catalunya, del qual se n‘obté un informe

Amb la superacié del procés de verificacid, s’evidencia que la denominacié i els objectius
formatius dels titols es corresponen amb el seu contingut i sén coherents amb la seva disciplina
i amb el nivell corresponent en el Marc Catala de Qualificacions de I'Educacié Superior. Aquesta
denominacié respecta la normativa vigent i no dona lloc a errors sobre els seus efectes
académics, ni a confusions sobre el seu contingut i efecte professional. La denominacié és
plenament coherent amb els objectius formatius, perfil de graduacié i el pla d’estudis, i reflecteix
els resultats d’aprenentatge adquirits per tot I'estudiantat, és a dir, la part obligatoria de la
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titulacid. El pla d’estudis, doncs, respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de
la titulacio. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al
nivell educatiu de la titulacio.

A la taula seglient, es relaciona la memoria de la titulacié objecte d’acreditacio:

Taula 5. Enllagos relacionats amb la memoria de la titulacioé objecte de renovacio de I’'acreditacio
Memoria Oficial del Titol

Titulacioé

Memoria del titol Informe de verificacio

Master Universitari en Gestié de Destinacions

L Enllac web i Enllac RUCT Enllac a EUC informes
Turistiques

El disseny de les titulacions de la URV esta orientat a I'assoliment dels resultats.d’aprenentatge
(coneixements, habilitats i competéncies). Es per aix0, que en base al perfil definit per la titulacio
a la memoria corresponent, es concreta el pla d’estudis de la titulacido en forma de resultats
d’aprenentatge, mitjancant el Mapa de resultats d’aprenentatge de la Titulacié . El
mapa de titulacid és un itinerari académic basat en els resultats d’aprenentatge que ha
d’aconseguir l'egressat. Mitjancant el mapa de la titulacié s’aconsegueix: assegurar una
organitzacio interna de la titulacié basada en resultats d’aprenentatge; guanyar coheréncia en
el disseny de l'avaluacio; activar dinamiques de coordinacio docent en el disseny de les matéries
i I'avaluacié i garantir la coheréncia entre alldo esperat (resultats d’aprenentatge), allo que es
duu a terme a l'aula (activitats formatives) i alld que s’avalua. El mapa de la titulacié es posa a
disposicié dels estudiants a través de la guia docent. Tal i com s’ha comentat a l'inici del present
informe, les activitats formatives i avaluatives i el mapa“de la titulacido sén els mateixos per a
cada modalitat. Per aquest motiu, en la documentacié proveida s’ha enllacat només el de la
modalitat semipresencial.

Fruit de la implantacié dels titols i del seu propi desenvolupament han estat necessaries
modificacions de la memoria oficial del titol. A la taula 1.0 de I'Annex 1 es mostren les
modificacions realitzades en la memoria del‘titol i que tot seguit entrarem a valorar:

- La primera modificacié és fruit del primer procés d’acreditacié en el qual la primera
dimensié va estar assolida amb condicions pel reduit nombre d’estudiants de nou ingrés.
Per millorar aquestes xifres es va pensar en oferir el Master en doble modalitat, la
semipresencial (modalitat inicial) i la modalitat 100% virtual. La modificacié substancial
és avaluada favorablement sense recomanacions ni requeriments. Tal com
s'observa a la.taula 1.1. de I'Annex 1 s’observa que aquesta millora ha tingut un impacte
real en la demanda i el nombre d’admesos al master. El detall de les dades de nou accés
es pot observar de la taula 1.1 a la taula 1.6. Aquesta questié s'abordara amb més detall
en la subdimensio segient “1.2. Accés i oferta de places”.

- La segona modificacié, també substancial, ve arran de I'adaptacié de la memoria al RD
822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacid dels ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat. D’'una banda, |'adaptacio
suposa el canvi del model de competéncies al de resultats d’aprenentatge (de titulacio i
matéria en termes de coneixements, habilitats i competéncies) i de l'altra, la correlacio
d’aquests entre els objectius formatius, el perfil de graduacid i els resultats
d’aprenentatge, d’acord amb el nivell i I'ambit corresponents del Marc catala de
qualificacions. A més, com s’ha comentat préviament, s‘aprofita aquest adaptacié per
eliminar les especialitats, donat que cap estudiant s’hi havia matriculat, i com s’ha
comentat també anteriorment, al RUCT encara consten vigents les especialitats.

I com en el cas anterior, la modificacid substancial és avaluada favorablement
sense recomanacions ni requeriments. Resta pendent I'adaptacié dels graus (millora FTG-
24.25-1.1-M1)
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- La tercera modificacio, no substancial, és per fer ajustos resultants de I'adaptacié de la
memoria verificada al RD i deixar-la preparada per a superar el procés de reacreditacio.
Veure millora (millora MTDM-24-25-1.1-M1).

Quant a les modificacions descrites en les linies precedents (a I'igual que en la verificacio de la
memoria de la titulacid), comentar que no hi ha hagut ni requeriments, ni recomanacions per
part de la Comissié Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques encarregada d’avaluar les
modificacions, tal com demostren els informes d’avaluacié corresponents

En el marc de I'adaptacio al Reial Decret 822/2021, la titulacié ha adaptat el perfil formatiu de
al model establert per la URV, el qual defineix els perfils formatius de les seves titulacions en
dos blocs:

+ Especific: el formen els coneixements, les habilitats i les competéncies especifiques que
sén propis de la disciplina i de la titulacid en concret.

+ Transversal: el formen les habilitats i les competéncies transversals que sén necessaries
per a qualsevol feina, que no es troben lligades a cap ocupacié-en particular. Per aquest
motiu estan presents en totes les titulacions de la URV.

Les habilitats i les competéncies transversals que configuren el perfil transversal de I'estudiant
de master de la URV, aprovades en la sessio de Consell de Govern del 20 de desembre de 2022,
son:

Taula 6. Habilitats i competéncies que configuren el perfil transversal de I'estudiant URV
Tipologia MASTER

Habilitats ST1. Formular valoracions amb la gestié eficient de les TIC.

transversals ST2. Resoldre problemes complexos.de manera critica, creativa i innovadora en

contextos multidisciplinaris.

ST3. Explicar informacié de manera clara i precisa, oralment i per escrit, a tota mena

d'audiéncies.

Competeéncies | COT1. Treballar en equips.i‘en contextos complexos.

transversals COT2. Avaluar el procés d'aprenentatge propi per millorar academicament i

professionalment.

COT3. Aplicar €ls principis i els valors democratics incloent-hi la perspectiva de

genere.

En el mapa de resultats d'aprenentatge de la titulacié es concreten les assignatures que
desenvolupen el perfil transversal.

Es d’interés destacar que amb |'adaptacié de la memoria al RD, la URV implementa una nova
aplicacio per fer i publicar les guies docents amb I'objectiu d’agilitzar i facilitar I’elaboracié en les
3 llenglies -catala, castella i anglés-, aixi com la seva revisi6 (MTDM-23.24-1.3-M2). L'evolucid
tecnologica ha forgat un canvi d'aplicacié per mantenir les condicions de seguretat i visualitzacio
de les guies docent. Aixi doncs, s’ha aprofitat que s'havia de crear una nova aplicacid per
dissenyar-la ja adaptada a les arquitectures propies del RD 822/2021. Per aquest motiu, arran
de la"'segona modificacio substancial mencionada anteriorment i que correspon a I’'adaptacié del
master al RD, es canvia l'aplicacié de les guies docents, i de DOCnet es passa a GUIDO, és a dir,
les guies docents es fan publiques a través de GUIDO enlloc de DOCnet. Arribat el moment, el
professorat ha estat format adequadament.

A més, amb l'adaptacié al RD també es canvia el codi intern de la titulacié, del 2165 es passa al
2168.
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Es a dir, les guies docents del master fins al curs 2024-25 es fan publiques a traves de |'aplicacid
DOCnet i les assignatures es codifiquen comencant per 2165 (veure taula 6.2). A partir del curs
2025-26 que recordem que la titulacié ja esta adaptada al RD 822/2021, les guies docents es
fan i publiquen a GUIDO i, les assignatures es codifiquen comengant per 2168 (veure codis de
les assignatures a l’'enllag de les guies docents que corresponen al curs 2025-26, o als codis de
les assignatures del mapa de resultats d’aprenentatge (RA), que també correspon al curs 2025-
26).

S’ha optat a enllagar les guies docents i el mapa de RA del curs 2025-26 perqué es correspongui
amb la memoria oficial vigent que és la de després de I'adaptacio.

1.2. Accés i oferta de places

El conjunt de l’estudiantat admeés té el perfil dingrés adequat per assolir els resultats
d‘aprenentatge de la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

> Accés i admissio

Les responsabilitats en el procés d’admissiéo de masters es troben-definides al procés PR-FTG-
014 “Ingrés de l’estudiantat de master”

Els criteris d'admissid a nivell de titulacio s‘indiquen a la memoria . Aquests criteris inclouen
els requisits minims d’accés (titulacions preévies, etc...) aixi‘com els requisits especifics (idioma,
documentacié especial, etc...). Els criteris de seleccio, que també es troben establerts a la
memoria de la titulacid, es fan publics a través de la web d'oferta formativa de masters.

En el nostre cas, tal i com indica la memoria, sempre que es compleixin els requisits d'accés, i
hi hagi places disponibles, la coordinacié académica pot admetre estudiants sense necessitat de
prioritzar-los en funcié dels merits. El conjunt de I'estudiantat admes té el perfil d'ingrés adequat
per assolir els resultats d’aprenentatge de'la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre
de places ofertes.

» Perfil d'ingrés (Taules 1.1-1.6)

El nombre d’estudiants/de nou accés va assolir el seu maxim el 2021-22 (23 estudiants) i
xifra que es repeteix al .curs 2025-26 i superant, per tant les dades dels cursos intermitjos,
consolidant-se aixi la demanda del programa.

Tal com s’indica meés avall, en comentar el requeriment R4 de la darrera acreditacio, la diferéncia
entre el nombre d’alumnes pre-inscrits i els alumnes finalment matriculats pot ser ocasionada
per diversitat de causes, entre les quals, com a més comuns, el caracter prospectiu de la seva
pre=inscripcido en aquesta universitat simultaniament a d‘altres, pel fet que altres institucions
poden proveir de beques i ajust que no estan disponibles a la URV (o no aconsegueixen entre
les disponibles) o pels exigents requeriments que calen per a matricular-se que ocasionen un
significatiu nombre d’exclusions técniques cada any.

Per reforcar aquesta situacid, donat que no es cobreixen totes les places de nou accés, el centre
reforca les accions de promocidé de la universitat amb accions propies (veure seguiment millora
FTG-23.24-1.2-M1). En aquest sentit, s'ha proposat de programar accions de presentacid del
master a les persones potencialment interessades (veure millora MTDM-24.25-1.2-M1).
Igualment, per tal de difondre de manera amplia el master i facilitar d’arribar a cobrir les places
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de nou accés, cada any es redefineix la distribucié geografica de les accions de promoci6 del
master (veure seguiment millora MTDM-23.24-1.2-M1).

Aixi, a banda de les accions de captacid i promocio dels ensenyaments de la URV que les gestiona
el Gabinet de Comunicacié i Marqueting (GCM), desenvolupant campanyes en linia i fora de linia,
de divulgacié i promocioé de l'oferta formativa de la Universitat, fa segmentacié dels publics
d'interés i el seguiment de les necessitats dels estudiants potencials. El centre també fa accions
propies basicament centrada en campanyes en diferents xarxes socials orientades a mercats de
captacié concrets i financades amb el pressupost de promocié del propi ensenyament, i.també
es fa difusié del master en els jornades de portes obertes.

La promocié de I'ensenyament que es fa en xarxes socials, basicament Facebook i Twitter, i
també a Instagram, tot i que amb menys freqliéncia, i consisteix en durant ‘any de manera
continuada fer-se resso de les noticies protagonitzades per o relacionades amb professors o
alumnes del master aprofitant per relacionar-ho amb les caracteristiques de |'ensenyament,
redireccionant cap a la seva fitxa web, on les persones interessades troben tota la informacio de
I'ensenyament, a més dels videos promocionals indicats a l'inici del present informe. Com a
refor¢ a aquesta promocid organica també es realitzen campanyes de pagament durant les
epoques que la preinscripcid esta oberta. Aquestes campanyes son. dutes a terme tant des de
I’Oficina de Marqueting de la URV com des de |I'Oficina de Suport.a-Deganat de la Facultat amb
carrec al pressupost del centre. Les campanyes han estat dirigides a potencials alumnes amb
interessos relacionats amb la tematica del master, situats'en els ambits geografics seglients i
adaptant l'idioma dels anuncis CAT, CAST i ENG: Espanya, Catalunya, Sud-Ameérica (Argentina,
Colombia, Equador, Costa Rica i Méxic) i Europa (RUssia, Ucraina, Dinamarca, Suécia Finlandia i
Turquia)

Pel que fa a nacionalitats, en general, la composici6 es manté diversa, amb predomini
d’estudiants d’Europa i Espanya, i una presencia reduida pero constant d’Asia i Ameérica.

Més en concret, durant el periode 2020-21 a 2025-26, el master presenta un perfil clarament
internacional (taula 1.3). Tot i que l'estudiantat procedent d'Espanya constitueix un grup
rellevant amb una preséncia estable al llarg del periode, la major part de la matricula correspon
a estudiants provinents d'altres paisos (oscil-la entre el 57% i el 78%) especialment de la resta
de la Unid Europea i Asia..S’observa una preséncia estable al llarg del periode, aixi com una
representacié sostinguda, ‘de paisos europeus no pertanyents a la Unié Europea. En els darrers
cursos es detecta una diversificacié progressiva de procedéncies, amb una major incorporacié
d'estudiants procedents d'América (taula 1.5).

Si ho relacionen .amb la via d'ingrés (taula 1.4), les dades confirmen aquesta orientacid
internacional. La\principal via d'accés al master és la dels estudis estrangers no homologats, que
representen entre el 57% i el 79% dels estudiants matriculats segons el curs académic. Aquesta
situacié ‘és .coherent amb I'elevada proporcié d'estudiantat internacional observada en la
distribucio per procedéncia geografica.

Paral:lelament, els titulats procedents del sistema universitari espanyol (tant de la mateixa
universitat, com d'altres universitats del SUC o de la resta de I'Estat) conformen
aproximadament entre un 20% i un 45% de la matricula, amb un pes especialment rellevant
dels estudiants procedents d'altres universitats.

Pel que fa a les titulacions d'accés dels dos darrers cursos (taula 1.2), la major part de
I'estudiantat prové d'ensenyaments vinculats al turisme, la gestié de destinacions i I'hoteleria
(sobretot els estudiants procedents de |'estat, perd no Unicament). Tanmateix, el master també
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atrau un nombre significatiu d'estudiants procedents dels ambits de I'empresa, |I'economia, el
marqueting i I'administracio publica, que constitueixen el segon grup més nombras.

Per tant, les dades posen de manifest que el master té una forta capacitat d'atraccié
internacional, sustentada principalment en estudiants que accedeixen amb titulacions
universitaries obtingudes fora de I'Estat espanyol. La combinacié d'un nucli estable d'estudiants
procedents d'Espanya amb una presencia majoritaria d'alumnat internacional, especialment de
la Unid Europea i d'Asia, genera un entorn d'aprenentatge multicultural i enriquidor, alineat.amb
els objectius d'internacionalitzacié de la titulacid.

Aqguesta és precisament una de les fortaleses a destacar del master, ja que no namés hi ha un
percentatge elevat d'estudiants internacionals, sind també una diversitat creixent de
procedéncies, fet que contribueix positivament a la qualitat de I'experiéncia formativa. De fet,
en les enquestes de satisfaccié del professorat, el PDI del master valora per damunt de 3 sobre
4 la diversitat que s’observa en el perfil d'ingrés de |'estudiantat (taula.3.5).

Quant al génere, el pes de les dones ha passat del 60% el 2019-20 al.62,5% el 2023-24,
mentre que els homes han disminuit del 40% al 37,5% en el mateix periode. Els darrers
cursos han consolidat una majoria femenina després d’anys de'fluctuacions.

Finalment, i donats els requisits especifics d’accés al master i les titulacions per accedir-hi, no hi
ha complements formatius. Aixi mateix, comentar que al'llarg de les diferents edicions del
master, encara no ha calgut fer cap adaptacio curricular.d’estudiants amb diversitats.

> Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels alumnes

Un cop els estudiants ja estan matriculats tenen accés a |'espai Moodle de coordinacié on se'ls
va informant del funcionament de I'ensenyament i de les activitats relacionades; a més, cada
any el master organitza una sessi6 d’'acollida el dia abans del comengament de les classes, en
format a distancia (videoconferéncia),;on s’explica en detall el funcionament del curs i s’aprofita
per resoldre tota mena de qlestions practiques. En aquesta sessid, a part del coordinador, hi
assisteixen alguns professors i aixi tenen la possibilitat d’establir un primer contacte amb els
estudiants. S’ha de tenir en compte que al ser el 1r semestre a distancia, la majoria dels
estudiants no estan ‘fisicamént! a Tarragona, encara que alguns si (per ser locals o per haver
vingut a Espanya ja durant el primer semestre per gaudir de I'entorn academic ofert per la URV).
En aquest cas, se’ls convida a participar en persona a l'acte i se’ls convida a participar cada
vegada que hi ha activitats de la Facultat (seminaris, jornades, actes) que els pot interessar.
S’hi tracten qliestions com:

e Breu descripcié del pla d’ estudis i calendari, i altra informaci6 operativa del master com
I"4s del Campus Virtual i de I'adrega de correu electronic institucional; s’informa també
sobre el funcionament dels equips de treball, de la figura del delegat o delegada de curs,
les beques disponibles, contactes de referencia, etc.

e .Com és el funcionament general de les assignatures i la seva avaluacié en funcié dels
credits de les mateixes.

Abans de l'inici del curs i de la seva sessio d’acollida, dir que el coordinador esta en contacte
gairebé constant amb els estudiants matriculats i també amb els que estan en procés de
matricular-se, per donar-los-hi tota la informacié que necessiten per incorporar-se, amb tutories
individuals per correu electronic préviament a la seva arribada, contestant a consultes de
caracter académic o més aviat practic (ex. direccions, allotjament, organitzacio del treball, etc.),
s’envien també materials informatius (per exemple un tutorial del funcionament de les eines
d’‘ensenyament a distancia (Adobe Connect). I fins i tot, es fa un acompanyament
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presencialment, en el moment en qué arriben al centre, acompanyant-los a coneixer la facultat
i les seves instal-lacions.

A més, al comencament del segon semestre, quan tots els estudiants comencen l'activitat
presencial, es fa una reunid ‘fisica’ de coneixement entre ells i amb el centre i els seus serveis i
als internacionals se’ls convida a visitar I'International Centre de la URV per obtenir més
informacions sobre Tarragona, els serveis de la URV, les residencies, i els tramits per obtenir
NIE, asseguranca medica, etc. A banda, la URV organitza un acte d’acollida pels estudiants
estrangers al comengament de cada semestre al qual els invitem a participar.

» Perfil estudiants (Taules 1.7-1.11)

Al ser un ensenyament de 60 ECTS (1 curs académic), el perfil dels estudiants/sol coincidir amb
els dels estudiants de nou ingrés, la petita diferéencia que hi pot haver-correspon a algun
estudiant que repeteix alguna assignatura o que es matricula a temps parcial, o que ve de
mobilitat, cosa que no succeeix massa sovint.

Si analitzem les taules 1.7 a 1.11, observem que el nombre d‘estudiants matriculats s’'ha
consolidat per sobre dels 20, reflectint una estabilitzacié després del creixement dels darrers
anys.

Per tot I’exposat, es pot concloure que el conjunt de I'estudiantat té el perfil adequat per assolir
els resultats d’aprenentatge de la titulacié i el seu nombre-és coherent amb el nombre de places
ofertes.

Finalment, abans de tancar el subapartat, volem donar resposta a un parell de requeriments
sorgits en l'anterior acreditacio i que queden recollits en la taula 8:

- D'una banda tenim I'R3-Treballarper augmentar la taxa de matricula del titol ja que pot
posar en perill la continuitat del_mateix. Al respecte i com s’ha comentat anteriorment, es va
modificar la memoria verificada per oferir el master en doble modalitat. El resultat ha estat
satisfactori en termes d’incrementar les admissions. En qualsevol cas, I'increment del nombre
d’estudiants és un objectiu recurrent al centre al que li dedica molts recursos i esforgos, tot
i el seu limitat pressupost.(veure seguiment millores FTG-23.24-1.2-M1 i MTDM-23.24-1.2-
M1).

- De l'altra, hi hael.requeriment R4-Analitzar i valorar les possibles causes de la diferéncia
existent entre el nombre d'alumnes preinscrits i els alumnes matriculats. Com s’explica en la
taula 8, tot( els esforgos d’acompanyament a l'estudiantat que mostra interés en cursar el
nostre master hi ha una proporcié d’entre ells que no s’acaben matriculant. El caracter
prospectiu de la seva pre-inscripcid, els requeriments necessaris per a ser admesos (des de
nivell de.la titulacié a competéncies especifiques o gliestions sobrevingudes fora de control
de'la propia gestidé del procés), poden explicar aquestes diferéncies.

1.3..Desplegament del pla d’estudis

El desplegament de la titulacio és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent,
coordinacio i supervisio.

> Planificacid, regularitzacio i organitzacié académica de la docéncia
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De forma anual, el centre realitza una série d’activitats per tal de planificar, regularitzar i
organitzar académicament la docéncia. Totes elles estan recollides en el procés P.1.2-03 “Procés

de desenvolupament de I'ensenyament” Les principals evidéncies d’aquest procés pel que
fa a la planificacié son: els horaris , els quals queden aprovats per Consell de Facultat i en
queda evidéncia a l'acta corresponent i el Pla d’ordenacié académica (POA) i les

guies docents

Les guies docents de les assignatures, publicades abans de la matricula, detallen els resultats
d’aprenentatge, continguts, distribucié amb ECTS, sistema d’avaluacio, bibliografia, entre.altres.
(enllag web de les guies del curs 2025-26 modalitat semipresencial, modalitat virtual).

Cada assignatura compta amb un coordinador o coordinadora, designat per un departament
entre l'equip docent de l'assignatura. Aquest professor és el responsable de |'organitzacié
académica de I'assignatura i la persona que vetlla pel seu bon funcionament i\la'bona coordinacié
en temes transversals, aixi com de I'administracié de la mateixa en termes de qualificacions i
actes.

Pel que fa a les practiques académiques externes (que son optatives al nostre ensenyament),
I'FTG disposa, per una banda de la Normativa de practiques académiques externes dels
estudiants de la Facultat de Turisme i Geografia que estableix el marc comu per al
desenvolupament de les PAE a I'FTG (recull I'estructura de coordinacié i gestio de les practiques,
els requisits, I'estada, el projecte formatiu i els tutors/o tutores, les practiques a la mateixa
universitat o a l'estranger, etc...) ; i de l'altra, la_guia del funcionament de les practiques per a
cada ensenyament . Aixi mateix el SIGQ de centre també disposa d'un procés per a la
gestid de les practiques PR-FTG-010 “Gestid de les practiques académiques externes” Al
web també hi ha disponible els criteris de reconeixement de |'experiéncia professional.

En relaci6 al TFM, la guia corresponent recull l'organitzacid i responsabilitats, els aspectes
regulatius de l'assignatura (matriculacio,  periode de defensa i avaluacid, direccié, assignacio,
defensa, etc...) i especificitats de I'encarrec-docent.

Quant als requeriments i propostes de millora sorgits en I'anterior acreditacié (taules 7 i 8):

- Pel que fa al primer requeriment (R1-Es requereix ajustar les Guies docents a |'aprovat en
Memoria o bé actualitzar la-Memoria amb els canvis que s'estimin convenients) es va aplicar
aquest ajustament enla primera modificacio substancial que es va presentar, on, entre altres
questions es van: modificar els continguts d’aquelles assignatures que els docents van
considerar que 'caliaactualitzar. Tot i que amb la segona modificacid substancial, la
corresponent-a l'adaptacié de la titulacié al RD 822/2021, aquesta informacid, com a tal,
desapareix de la memoria.

- Quant al segon requeriment (R2-Revisar la carrega de treball de les assignatures de 3 ECTS)
des de la coordinacié es proposa homogeneitzar el nombre d’activitats avaluatives de les
assignatures segons els crédits ECTS. Per les assignatures de 3 crédits un maxim de 2
activitats avaluatives i per les assignatures de 5 ECTS un maxim de 3 activitats avaluatives
(incloent-hi I'examen).

- . Mentre que pel que fa a la primera proposta de millora o recomanacié (M1-Analitzar i valorar
I'augment de nombre d'hores de classe sincrona amb el professor en el primer semestre)
s’ha tingut en compte que les assignatures virtuals que cursa l'estudiant a l'inici estan
formulades per ser impartides de manera que els alumnes les puguis seguir (tant de forma
sincrona com asincrona) encara que continuin estant al seu pais d’origen per causa de temes
personals o de visat. Com a resultats de I'analisi i vista la variada procedéncia dels estudiants
i de les casuistiques legals que tenen per a arribar a l'inici de curs, s’ha optat, un cop feta
I'analisi, per no augmentar el nombre d' hores de classe sincrones al primer semestre.
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- I, finalment, la segona proposta de millora proposada pel CAE (M2-Revisar el percentatge de
presencialitat de les hores d'estada de practiques que apareix a la Memoria verificada (0%))
es corregeix de la memoria la presencialitat de les PAE quan es du a terme la primera
modificacié substancial.

» Mecanismes de coordinacié

La titulacié disposa d'uns mecanismes de coordinacié establerts i eficients que pretenen que
funcioni a diferents nivells. Els presentem a continuacio.

e Coordinacio URV - FTG

Pel que fa a la coordinacié entre la Facultat i els 0rgans de govern de la URV, aquesta es realitza
principalment a través de la participacio del dega o degana de I'FTG en aquests organs. Aquesta
participacid permet la transferéncia dels acords de la URV al centre i la definicio de les linies
estratégiques de la Facultat. El dega participa, de fet, en els seglients 0rgans'que asseguren la
coordinaciéo URV-FTG: Claustre Universitari; Consell de Govern; Comissié de Politica Académica
i Docéncia; Comissio d'Estudiants i Comunitat Universitaria.

Un mecanisme addicional de coordinacid entre la Facultat i“la Universitat és el Contracte
Programa amb Centres gue, amb caracter plurianual, s'acorda amb I’'equip rectoral. El
Contracte Programa amb Centres és el principal mecanisme a través del qual es traslladen els
objectius estrategics generals de la URV, recollits en el Pla Estratégic de Docéncia (2024-27)

, cap als objectius concrets del centre. L'objectiu final‘és generar una visié compartida dels
objectius de la universitat com a primer pas per_assolir-los, i també consolidar la cultura de
qualitat i impulsar la dinamica de millora continua a tota la institucid. El Contracte Programa
vigent per al periode 2023-2026, aprovat en Consell'de Govern del 27 d’abril de 2023, estableix
guatre ambits estratégics d’actuacié (cadascun.amb accions a dur a terme): Qualitat, Model
docent, Internacionalitzacio, Eficiéncia energeética, i un cinque, en el que el centre podra incloure
els seus objectius propis deixant aixi. també marge al centre per tal que inclogui les seves
singularitats i particularitats.

e Coordinacié a la Facultat

La coordinacio a nivell del centre es porta a terme mitjangant sistemes de coordinacid verticals
i horitzontals degudament establerts i eficients que permeten el correcte funcionament del
Centre i les seves titulacions:

) Coordinacié a nivell d’equip deganal. Cada setmana hi ha reunié de I'equip de direccid
per fer seguiment del bon funcionament del centre i de la docéncia que s’hi imparteix
en el sentit que s’hi tracten, entre d’altres, les qliestions referent al desenvolupament
dels. diferents ensenyaments ja que hi sén convocats, tant els Responsables
d’Ensenyament, com els Coordinadors de Master de I'FTG. Es en aquest espai on hi
ha la presa de decisié comuna de les gliestions transversals que afecten als diferents
Masters que s'imparteixen a la FTG. Cal tenir present, a més, que la nostra Facultat
es tracta d’un centre petit on el contacte és directe, facil i fluit.

i) D’altra banda, també es compta amb el Consell de Facultat que es I'd0rgan col-legiat
amb que es governa I'FTG i que integra representants de tots els col-lectius de la
comunitat universitaria del nostre centre (professors permanents, a temps parcial,
personal de gestid, administracié i serveis, estudiants, també el director del
departament de Geografia [com a membre nat] i es conviden els directors dels
departaments que son responsables d'una docéncia equivalent almenys a un terg de
la carrega total d'algun dels ensenyaments adscrits a la Facultat de Turisme i
Geografia).
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e Coordinacio a la titulacid

A nivell de la titulacid, com elements transversals i comuns a tota la URV, es compta amb els
mecanismes ja mencionats anteriorment: la memoria de I'ensenyament i la guia docent.
Amb la guia docent i el mapa de competéncies el responsable de la titulacié distribueix els
resultats d’aprenentatge a les assignatures d’acord amb la memoria verificada cosa que serveix
per activar dinamiques de coordinacié docent en el disseny d’aquestes assignatures tant ‘en
I'activitat docent, com en els continguts, com en |'avaluacié d’aquests resultats d’aprenentatge
donat que el Responsable de la titulacidé hi té accés a totes i revisa, junt amb la Técnica de
Qualitat del centre, I'elaboracid i les modificacions de les guies abans de la seva publicacio:"A
més, i en el cas del nostre master i com explicarem més endavant, el Moodle i en concret I“espai
de coordinacié de I'ensenyament és un element clau en la comunicacio i coordinacié.

De l'altra, a nivell de gestié del MTDM, la coordinacié del master es vertebra a través de tres
figures amb responsabilitats especifiques que garanteixen la coheréncia académica, el seguiment
de l'estudiantat i el correcte desenvolupament de les diferents activitats formatives del
programa. Aquestes figures sén:

i) Coordinador o coordinadora del master. Es la figura responsable de la coordinacié
academica global de la titulacid. Vetlla pel correcte desplegament del pla d’estudis, la
coheréncia entre assignatures i I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Aixi
mateix, coordina el professorat, fa el seguiment de la qualitat docent i dels processos
academics, impulsa accions de millora continua i actua com a nexe entre el master, els
organs de govern de la Facultat i els serveis administratius i de suport de la universitat.
També coordina les activitats de promocio, captacid, internacionalitzacié i seguiment de
I'estudiantat de la titulacio.

A destacar que en la visita de I'anterior procés d’acreditacié es va assenyalar com a bona
practica la proximitat i atencié del coordinador de la titulacié amb els estudiants.

i) Coordinador o coordinadora de practiques externes. Es la persona responsable de
la coordinacié de les practiques‘académiques externes, assegurant I'adequacié entre les
places ofertades per les entitats col-laboradores i el perfil formatiu de I'estudiantat.
Manté la relacid6 amb les institucions participants, coordina els processos d’'assignacié de
places, vetlla pel correcte desenvolupament de les practiques i n’efectua el seguiment i
I'avaluacio en col:laboracié amb els professionals aixi som, si escau, amb tutors de TFM
derivats de les practiques.

Val a dir; tanmateix, que el reconeixement de les practiques externes representa,
en general, un percentatge reduit del total, un 10%, al qual accedeixen estudiants amb
trajectoria professional equivalent al nivell de master en posicions professionals i
tecniques de nivell mig i alt en I'ambit de la gestid i la coordinacié de funcions propies
dels organismes de gestié de destinacions o equivalents en I'ambit de I'empresa turistica
(taula 1.11).

i) Coordinador o coordinadora de Treball Final de Master. Es la figura encarregada
de coordinar el procés de desenvolupament i avaluacié dels treballs finals de master.
Dona suport a I'estudiantat en I'eleccio del tema i de la tutoritzacid, coordina
I'assignacié de tutors, supervisa els procediments académics associats al diposit i a la
defensa dels treballs, garanteix la correcta organitzacio i avaluacié de les comissions
responsables dels TFM, és membre del tribunal de la comissié d’avaluacié de tots els
TFMs presentats assegurant d’aquesta manera la coheréencia dels criteris d’avaluacié de
la prova oral i certifica, i confirma, la identitat de I’'estudiant que és avaluat.
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Pel que fa a la coordinacid del curs, és de destacar que d’acord amb la taula 3.4 de I'’Annex 3, la
puntuacio de l'apartat de coordinacié de continguts entre assignatures és creixent assolint un
8,8 per al curs 2024, per damunt del 7,0 que s’obté a nivell de SUC.

Aixi mateix I'enquesta al professorat del master posa de manifest, addicionalment, el creixement
de la puntuacié de la valoracié de la coordinacié docent de la titulacié (veure taula 3.5).

Un altre element a destacar i que ha ajudat i facilitat la coordinacié ha estat la bona feina de
preparacié duta a terme amb el suport del Servei de Recursos Educatius de la URV (SREd),
tant en la definicid del model docent virtual de la URV adaptat al nostre ensenyament; com en
el disseny i imparticio del curs sobre docéncia virtual en el nostre master als professors implicats
en la docéncia online per tal de donar-los eines i recursos, i crear una uniformitat en’la docéncia
virtual del MTDM per fer més facil I'aprenentatge als estudiants. També ha ajudat en aquesta
coordinacio general de I'ensenyament el seu seguiment del funcionament de ladocéncia virtual
al llarg dels cursos.

Pel que fa a la coordinacid, a banda de les figures institucionals que venen de la URV, la nostra
titulacid, a més, compta amb els seglients elements:

- Es disposa d’una Aula General a Moodle de coordinacié de’ la titulacid des d’on es va
informant sobre las qliestions organitzatives i_d’interés a mode de dinamitzacié
setmanal per tal de motivar la participacié de I'alumnat en les diferents activitats i
fomentar el sentiment de pertinéncia a la titulacid. Es'tracta d’un espai Moodle transversal
en el qual, a banda del coordinador, hi participen tots els estudiants, cosa que permet
gue tothom estigui informat del que des de,coordinacié es va comentant en el noticeboard
(canal de noticies on precisament el coordinador manté molt actiu amb totes aquelles
novetats que sén d’interés per als estudiants), en el forum de dubtes i debat (de caire
interactiu), i a la sala de videoconferéncia, actuant aixi com a canal de comunicacio
d’informacié general. Es pot accedir a aquest espai Moodle de coordinacié des de I'espai
SharePoint habilitat per recollir'les evidéncies de suport a aquest informe.

- Com ja s’ha indicat, també-es.compta amb figura de representant de curs (delegat o
delegada). S’escull al comengament de curs i la coordinacid hi manté reunions per
abordar les inquietuds del grup. La figura del delegat o delgada de curs ha permés millorar
el seguiment dels problemes i les inquietuds de I'estudiant de manera setmanal. Aixd ha
facilitat la inclusié de millores transversals a totes les assignatures (avaluacid, seminaris,
temaris, etc.). Una d’aquestes millores a resultes de les reunions de la coordinacié amb
I'estudiantat/representant de curs ha estat la limitacid de les activitats avaluatives segons
els credits ECTS de les mateixes.

- La coordinacid també manté reunions periodiques informals amb els estudiants per
resoldre  dubtes, suggeriments, inquietuds i problemes a mesura que van sorgint
aquestes questions.

- Quant a la comunicacié amb el PDI, atés que es tracta d’un grup petit i tot i I'existéncia
d’'un xat de Teams per a qlestions puntuals importants (MTDM-23.24-1.3-M1), el canal
més habitual és el correu electronic o bé general o bé personal.

Amb tot I'exposat anteriorment volem donar resposta a un dels requeriments formulats en el
procés d’acreditacié anterior, concretament al R5 que demanava “Implementar mecanismes de
coordinaci6 formalitzats a nivell de coordinacié del titol."

Aixi doncs considerem que el desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a la
temporalitat, carrega docent, coordinacid i supervisio. El propi PDI incrementa notablement la
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seva valoracio del pla d’estudis pel que fa a la seva estructura i perfil de competéncies i el seu
desplegament (veure la taula 3.5).

1.4. Normativa

L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacid.

Les normatives i reglaments especifics de la Facultat estan disponibles a |'apartat corresponent
de la web del Centre. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i
té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Aquestes normatives del centre complementen la nhormativa general de la Universitat, de manera
que, de forma global, queden coberts reglamentariament els aspectes de I'activitat académica i
de docéncia, i I'estructura i drgans de govern, aixi com els aspectes que afecten a la comunitat
universitaria.

> Reconeixement i transferéncia de crédits

La normativa de matricula de grau i master, aprovada pel Consell' de Govern, recull la normativa
quant a reconeixements . D'acord amb aquesta normativa, I'estudiantat interessat en el
reconeixement dels creédits, ho ha de sol-licitar d'acord amb. el tramit administratiu previst a
aquest efecte, al qual es dona publicitat a través de la,pagina web de la URV. Al tramit
administratiu s'informa convenientment a I'estudiantat dels terminis de presentacidé de les
sol:licituds i del procediment a seguir. Tal com s’ha.comentat anteriorment, el perfil d’estudiants
gue accedeixen al reconeixement és el de matriculats amb trajectoria professional equivalent al
nivell de master en posicions professionals i t&cniques de nivell mig i alt en I'ambit de la gestid
i la coordinacié de funcions propies dels organismes de gestié de destinacions o equivalents en
I'ambit de I'empresa turistica.

A les memories de les titulacions s’estableixen els criteris especifics per al reconeixement
de crédits, indicant la tipologia ic el nimero minim i maxim de credits. Els crédits reconeguts
constaran al Suplement Europeu al Titol i als documents acreditatius que sol-liciti I'estudiant.

Pel que fa a la Transferéncia de crédits, els estudiants que han accedit als estudis havent iniciat
préeviament altres estudis. universitaris, poden sol:licitar que se'ls transfereixi aquelles
assignatures superades que no han estat objecte de reconeixement.

> Certificacio

La normativa académica de grau i master de la URV recull els processos per a la certificacio dels
assoliments dels aprenentatges. En aquesta, es detallen les convocatories d’avaluacio, el sistema
de qualificacions i la seva formalitzacié mitjancant les actes. Aixi mateix, aquesta normativa
també estableix el procediment a seguir en cas que l'estudiant que no estigui d’acord amb la
qualificacié final.

Pel que fa a la gestio de les actes, la normativa anteriorment citada, preveu el procediment per
a la generacid d’actes, procediment regulat atés el valor i la importancia de les actes d’avaluacié
com a documents fefaents que acrediten en Ultima instancia la validesa dels titols académics. La
normativa també preveu el termini de tancament, les possibles esmenes i el seu arxiu.

Les activitats avaluatives realitzades pels estudiants formen part d'un expedient administratiu
d’avaluacio. Per la seva part, els estudiants coneixen les qualificacions oficials de les diferents
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assignatures consultant I'expedient académic, disponible a la intranet de la pagina web de la
URV.

El centre, juntament amb els departaments que tenen assignada docéncia en els ensenyaments
que el centre imparteix, ha de garantir el compliment estricte dels terminis fixats. Un cop el
centre estableix el calendari académic, la secretaria de Gesti6 Académica de la Facultat fa el
seguiment del compliment dels terminis de tancament d’actes. Quan hi ha incompliments, avisen
al Secretari o a la Secretaria de I'FTG.

Pel que fa al sistema de registre de les certificacions, una vegada el docent responsable ha
emplenat l'acta totalment i gravades les qualificacions, I'ha de tancar. Un procés lautomatic
periodicament generara l'acta signada de l'assignatura amb un certificat institucional. Les actes
signades automaticament amb el certificat institucional s‘'emmagatzemen i_es custodien al
portasignatures, que en permet garantir la integritat i autenticitat. En aquest sentit, el document
digital té validesa a tots els efectes.

A la URV s’ha definit un protocol d’esmenes de gualificacions. Totes les sol-licituds d’esmenes
queden arxivades als expedients i les rectificacions corresponents consten a UXXI-AC.

Els estudiants tenen al seu abast el procediment a seguir per‘a sol-licitar el titol i el SET. En
aquesta pagina s’informa dels tramits a fer i la documentacié necessaria. Tota la informacié
sobre I'expedicid dels titols i SET s’informa a UXXI-AC: nimero de registre nacional amb el que
gueda inscrit al Ministeri, data de tramesa a la secretaria de Centre, data de notificacid i
lliurament als estudiants. Els titols i SET’s simprimeixen d’acord amb les prescripcions técniques
gue marca la Normativa estatal i per tant, compleixen als els minims exigits de seguretat per
evitar les possibles falsificacions i manipulacions. 'A'més, queden custodiats en arxius amb altes
mesures de seguretat fins el lliurament als estudiants. En aquest punt afegir que, donat que
I'aplicatiu GUIDO recull la informacié relativa a la-concrecié de la docéncia, en aquest sentit, aqui
hi trobem els Resultats d'aprenentatge de titulacio, al generar-se de nou, s’ha aprofitat i s'ha
inclos dins aquest aplicatiu la informacio complementaria necessaria (objectius formatius, criteris
d'accés, mencions de qualitat, qualificacions professionals) per poder extreure de GUIDO les
dades corresponents de cada titulaci6 per poder redactar el Suplement Europeu al Titol.
D’aquesta manera, es facilita. la gestid del contingut dels SET's entre les diferents parts
implicades.

Com ja s’ha comentat anteriorment, les normatives i reglaments especifics de la Facultat de
Turisme i Geografia estan disponibles al web del centre. L'aplicacié de les diferents normatives
es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Valoracioé de I'assoliment de la dimensio6 1:

Es pot concloure, per tant, sobre la qualitat del programa formatiu, que el MTDM que l'activitat
gue s’hi desenvolupa esta alineada amb |’estratégia i politiques d’assegurament de la qualitat
propies'de la URV, de manera que la cadena de responsabilitats esta ben establerta i és eficag i
els| principals grups d’interés participen en la presa de decisions. Igualment, el pla d’estudis
respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacié. Els resultats
d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb
el MCQES i el seu desplegament temporal, I'assignacio d’ECTS a les mateéries i I'assignacié docent
sén pertinents i adequats. Finalment, es destaca que el procés de la titulacido per a l'accés i
I'admissio de I'alumnat és just, fiable, equitatiu i public, i el perfil de I'estudiantat adequat.
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VALORACIO

z Grau especificacions
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR assoliment de la Esn|1JirI¢I)(|:I%ssen
(1)(2) memoria?
3

Compleix les

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

1.1. El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulaci6. Els
resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell educatiu de la

FTG-24.25-1.1-M1

titulacio.

El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als objectius B si
. - - i

formatius de la titulacio.

Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que B si

estableix el MCQES per al nivell educatiu de la titulacid.

Els objectius, resultats d’aprenentatge i pla d’estudis es

corresponen amb els definits a la darrera memoria consolidada B Si

de la titulacié.

MTDM-24-25-1.1-M1

1.2. El conjunt de I'’estudiantat admeés té el perfil d’ingrés adequat per assolir els

de la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

resultats d’aprenentatge

Tot l'estudiantat matriculat té el perfil d’ingrés adequat per

- , A Si
assolir els resultats d’aprenentatge pretesos.
El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el nombre B si MTDM-24.25-1.2-M1
de places ofertes.
1.3. El desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent,
coordinacid i supervisio.
El desplegament de la titulacié és molt coherent i adequat pel A si

gue fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisio.

1.4. L'aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adeq

els resultats de la titulacid.

uada i té un imp

acte positiu sobre

L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manéra

adequada i té un impacte positiu sobre els resultats_dela B
titulacio.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix

(2) Una valoracidé A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I’'explicat anteriorment, considerem que la dimensid 1 s’assoleix.
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Dimensio 2: Pertinéncia de la informacio publica

| 2.1. Informacié piblica sobre el desenvolupament de la titulacié

La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La informacio publica que permet informar de manera adequada a tots els grups d’interés.sobre
les caracteristiques de les titulacions i sobre els processos de gestié que en garanteixen-la
qualitat, s’articula a través de la seglient estructura de pagines web:

En un primer nivell, es troba la informacié disponible a la pagina web de la URV. Aquesta es
presenta en quatre grans blocs, els quals es descriuen a continuacio:

¢ Bloc 1. Informacio sobre els programes formatius “Estudis” Estudis |-Universitat Rovira
i Virgili (urv.cat). En aquest bloc es pot trobar |I'oferta formativa de la URV (Estudis de graus)
i (Estudis de masters), per la qual s’accedeix a la informacié general de les titulacions aixi
com a la informacié académica d’interés tant per a estudiants potencials com per alumnes ja
matriculats. Aquestes pagines es gestionen directament des _dels serveis centrals de la
universitat i estan especialment dissenyades per donar a.coneixer les particularitats de cada
titulacié a potencials estudiants interessats, amb una finalitat clarament de captacio.

¢ Bloc 2. Informacié sobre la Universitat La Universitat | Universitat Rovira i Virgili
(urv.cat). En aquest bloc d'informacid, es pot trobar una presentacio i historia amb les
principals dades, informacié sobre I'estructura.organitzativa de la URV (o6rgans de govern i
de gestio, facultats i escoles, departaments i altres estructures), accés als plans estratégics
i altres plans operatius que guien l'activitat de'la Universitat i accés a la legislacié i normativa
vigent que és aplicable o que pot ser aplicable a la Universitat aixi com tota la normativa
propia creada per la URV, la qual.es presenta agrupada per tematica (0rgans de govern i
representacid, organitzacid, comunitat universitaria, activitat universitaria i altres normes).

¢ Bloc 3. Informacio sobre la Vida al Campus Vida al campus | Universitat Rovira i Virgili
(urv.cat). L'objectiu d’aquest bloc és donar informacié dels serveis i oportunitats de
col-laboracio a la URV..Per.aquest motiu es pot trobar informacid sobre els diferents campus,
informacid sobre I'entorn territorial de la URV, tots els serveis i recursos a disposicié dels
estudiants amb els quals es pretén cobrir les seves necessitats (CRAI, mobilitat, llengties,
transport, habitatge, ocupacié, atencié psicologica, diversitat funcional, igualtat,
sostenibilitat, etc.r) aixi com informacid sobre les aules culturals, activitats i programes per
fomentar una . universitat saludable. També i molt important, informacid sobre els
mecanismes de participacié i voluntariat i de vinculacié amb la URV (associacionisme,
alumnis, iubilo, amics i amigues, etc...).

e Bloc 4. Informacio sobre qualitat. Qualitat | Universitat Rovira i Virgili (urv.cat). En
aquest bloc es pot trobar la politica de qualitat de la URV, els drgans relacionats amb la
gualitat i un apartat especific sobre la qualitat en I'ambit docent I'objectiu del qual es informar
sobre els sistemes interns de garantia de la qualitat, els diferents processos d'avaluacié de
la qualitat que se succeeixen al llarg de la vida dels ensenyaments i els mecanismes per a la
mesura de la satisfaccié dels grups d’interés. En aquest bloc també destaca un recull de
noticies de I'ambit de la qualitat.

A més, per facilitar I'accés a la informacié en funcié del grup d’interés s’ha creat un bloc
d’informacid per cada un d’ells (veure el seglient enllag: Informacié per a... | Universitat Rovira
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i Virgili (urv.cat)). Aquesta informacié no esta repetida sind6 que agrupa i redirigeix a altres
pagines web que s’han comentat anteriorment. L'objectiu com s’ha dit, es donar informacid
rellevant en funcié del grup d'intereés.

Aguesta informacid gestionada pels serveis centrals de la Universitat es troba disponible,
majoritariament, en tres idiomes, catala, castella i anglés.

En un segon nivell, es troba informacié a la pagina web de la Facultat de Turisme. i
Geografia. La pagina web de cada centre recull informacié general del centre, de ['equip
deganal, de les activitats que li s6n propies, i també, hi ha accés a la normativa de I'ETG i.de la
URV. Aixi mateix, es pot accedir a la informacié que ofereix la URV comentada en el paragraf
anterior des de la pestanya estudis (veure imatge 2.1). Paral-lelament, aquesta informacié més
general es completa amb dades més concretes de I'ensenyament com guies docents, calendari
académic, horaris, etc. disponibles des de la pestanya “Informacié académica” del web del centre

(veure imatge 2.2).

En un tercer nivell es dona informacid sobre les assignatures. A I'apartat .Guia docent es
pot trobar la informacioé de les assignatures dels plans d’estudis actius'pel curs vigent del centre,
tot i que també permet consultar cursos anteriors. A part de les dades identificadores, la guia
docent recull els resultats d’aprenentatge, els continguts, la «planificacid, I’'avaluacid, les fonts
d’informacid, entre d’altres.

Al web del centre també es compta amb un apartat amb.continguts relacionats amb la qualitat
del centre on es pot consultar la politica de qualitat del centre, el manual de qualitat del centre,
tota la documentacid dels processos d’assegurament de la qualitat, les memories de les
titulacions, els indicadors de rendiment académic .i‘de seguiment dels ensenyaments que s’hi
imparteixen, els informes d’avaluacié externa'i els informes de seguiment i acreditacio de les
titulacions que inclouen els plans de millora:de les titulacions, informacié sobre els resultats del
seguiment i acreditacié de les titulacions, la informacio relativa al Pla d’Accié Tutorial i també,
els resultats de satisfaccio i insercio laboral (veure seguiment millora FTG-22.23-2.1-M1). Per
més informacid sobre la informacié. publica sobre la qualitat al web de I'FTG veure l'apartat
seglient. A més, es poden trobar els apartats amb informacioé sobre recerca i innovacio, sobre
els partners del centre, sobre ocupacié; i també un amb continguts adrecats a secundaria.

A nivell de centre, els criteris de garantia de la qualitat sobre la informacié publica s’han
contemplat en el procés PR-FTG-007 “"Gestid de la informacid publica” del SIGQ del centre.
A més, aquest procés preveu com fer la revisio de 'adequacid de la informacio, la qual es fa en
el marc del procés de seguiment de les titulacions, resultant si és el cas, de propostes de millora.

Respecte aila infermacié publica, tant de la URV, com de I'FTG, volem donar resposta aqui als
requeriments.i.propostes de millora derivats de |'acreditacio de 2021 (taules 7 i 8):

- 'Sobre el requeriment R5-Agregar tota la informacid publica del master en un Unic espai per
tal de facilitar la seva recerca a qualsevol interessat. Com es detalla en la taula 8, atesa la
idiosincrasia del sistema d' informacid sobre les diferents titulacions de la Universitat Rovira
i Virgili no és factible unificar tota la informacié del master en un Gnic espai web. Si que amb
al transcurs dels anys, s’ha anat ampliant la informacio del web de I'ensenyament que depén
dels serveis centrals, on a més, s’hi han anat afegint enllacos al web del centre de manera
des de la mateixa pagina de I'ensenyament, |'estudiant pot consultar temes que estan al
web del centre.
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- Quant al requeriment R6-Facilitar als alumnes I'horari semestral del programa a l'inici del
periode. L'FTG, en el Consell de Centre que cada any se celebra a inicis de juliol, aprova els
horaris dels diferents ensenyaments i els publica a 'apartat corresponent del web de la
Facultat, estant aixi a disposicié de tot I’'estudiantat abans de l'inici de la matricula. A més,
com s’explica en la taula 8, en el cas del master objecte de renovacié de l'acreditacio, un
cop els estudiants ja estan matriculats, tenen disponibles també els horaris en I'espai del
Campus Virtual de coordinacio; i, a més, des d’aquest espai, cada setmana el coordinador
recorda els horaris de la setmana seglient.

- Finalment, comentar que la millora M3- Es recomana incorporar referéncies a I'especialitat
de Marqueting a I' apartat "Sortides Professionals", es va incorporar al web de I'ensenyament
arran de la recomanacié que va fer el CAE en l'anterior procés d’acreditacio.i com es pot
consultar aqui ja que és un dels ambits professionals del titol (ambit 5).

Complementariament al web de I'FTG, la Facultat disposa d’altres mitjans de difusid
d'informacio:

Facebook https://www.facebook.com/ftgURYV,

Twitter https://twitter.com/ftgURYV,

Instagram https://www.instagram.com/ftgurv/

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCIPwWXzw5IkYQE1YBHuUTpvDA

A escala institucional, el Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV (GCM) impulsa plans
de comunicacié, coordina el manteniment del web i la gestié de les xarxes socials, i també
treballa en I'elaboracié de videos institucionals i perrals centres. En I'ambit del marqueting, el
GCM desenvolupa campanyes en linia i fora de linia.de divulgacid i promocid de I'oferta formativa
de la Universitat, fa segmentacié dels publics d'interés i el seguiment de les necessitats dels
estudiants potencials. Aquestes accions, es complementen amb les propies del centre
comentades anteriorment.

A més, cal destacar que per tal que lainfermacio publica sigui adequada i no presenti biaixos de
genere, des de la URV es promouen cursos de formacid, tant per a PTGAS com PDI, sobre la
gestid i manteniment del web en els quals s’inclou un modul per tractar I'estil institucional i la
millora de la qualitat linguistica.en la redaccié de continguts web inclosos els usos lingiiistics no
sexistes. En aquesta mateixa linia, s'ofereixen cursos de formacié per a crear contingut digital
accessible a totes les persones; incloses les persones amb algun tipus de discapacitat. Pel que
fa a l'accessibilitat de latinformacioé publica, des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting es
donen pautes que faciliten I'accessibilitat i asseguren la millor llegibilitat com per exemple afegir
textos alternatius a les imatges, procurar evitar els textos amb poc contrast amb el fons, etc...

Pel que fa a l'accessibilitat, la URV ha complert amb el seu compromis de garantir |'accessibilitat
a la seva web recollint totes les recomanacions donades pel World Wide Web Consortium (W3C)
i altres organitzacions internacionals. L'objectiu ha estat crear un web que treballi millor per a
tots i .que. funcioni en qualsevol dispositiu d’accés a Internet. Aixi mateix, el web també és
accessible des del punt de vista de la facilitat del seu Us, ja que s'ha modificat per a que sigui
facil d‘utilitzar pel maxim de persones, sigui quina sigui la seva experiéncia, context i capacitats,
amb un disseny facil i una estructura eficient i clara. A més, el web de la URV aconsegueix en la
majoria del seus continguts les pautes d’accessibilitat de nivell AA definides per les normes WAI,
ampliada en alguns punts i recomanacions addicionals per millorar-ne |'accessibilitat.

Afegir en aquest punt que es continuen realitzant treballs d’auditoria i consultoria per adequar
les possibles disconformitats i aconseguir una accessibilitat plena al web que en permeti el seu
Us a qualsevol persona, independentment de les seves capacitats. Per a més informacid, seguir
I'enllac.
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> Satisfaccié amb la informacié publica

D’acord amb les taules 3.3 i 3.4 tant els estudiants com els egressats estan molt satisfets amb
la informacidé publica amb valoracions amb tendéncia general creixent i per damunt dels valors
mitjans per la URV. També el PDI valora positivament que la informacié publica és suficient i es
proveeix amb prou antelacié (taula 3.5). Per la seva banda, el professorat ha valorat amb una
puntuacio de 3,64 sobre 4 la qualitat de la informacié publica tenint en compte criteris de
veracitat, adequacio i actualitzacio.

2.2. Informacio publica sobre els resultats de la titulacio

La institucié publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

La informacid publica sobre els resultats de les titulacions actualment disponible abasta tres
grans ambits: la informacié sobre les titulacions i el seu desenvolupament; la.informacié sobre
els resultats academics i de satisfaccio, i la informacio publica sobre el SGIQi els resultats dels
processos d’avaluacid. Altrament, i per a més detall, a la taula 2.1 de I’Annex 2 s’inclou una
taula amb la informacié concreta disponible de cada ambits amb lels, enllacos per facilitar la
localitzacid de la informacidé publica

> Informacio publica sobre les titulacions i el seu desenvolupament

Com s’ha comentat en la subdimensié anterior, a la pagina web de l'oferta formativa de la URV
(Estudis de graus) i (Estudis de masters), s’accedeix a la“informacié general de les titulacions
aixi com a la informacié académica d’interés tant per a nous estudiants com per alumnes ja
matriculats. Per a cada titulacié6 de master, seleccionant el titol en concret, es pot accedir a la
seglient informacio:

- Una pestanya de presentacié amb una introduccié sobre la titulacid, la seva durada en
ECTS, modalitat, idioma d’imparticid; centre on s‘imparteix, preu, els segell/s de qualitat
d’AQU enllacats amb el web EUC Estudis.

- Una altra amb informacid sobre I'admissid, la documentacidé especifica i els criteris de
seleccié.

- Una amb les possibles sortides professionals.

- Una altra amb informacio académica (enllag a la guia docent del curs corresponent, al pla
d’estudis) i altrajinformacio sobre qualitat, etc.

- Una altra pestanya amb informacié sobre el professorat que imparteix les diferents
assignatures'de la titulacié. Aquesta informacio esta al web de la titulacié de la URV i a
les guies.docents, de manera que en el moment de la preinscripcio els estudiants poden
consultar-la, veure enllag. Per a cada professor o professora de la titulacid es mostra un
perfil general amb les principals dades professionals; la docéncia impartida en els darrers
cinc.anys (assignatures i titulacions); i en cas de realitzar investigacid, els principals
resultats de la recerca, I'enllag al curriculum de recerca (IRIS), i a la plataforma ORCID
on es mostra la produccio cientifica.

- . Una, també amb experiéncies d'egressats de la titulacio.

-+ 1 finalment, una amb les preguntes més freqlients.

En el cas del MTDM seguir el seguent enllag.

> Informacio publica sobre els resultats académics i de satisfaccio

El centre publica les dades dels darrers sis cursos dels principals indicadors de les titulacions. En
el cas de la pagina web de I'FTG aquesta informacid es troba al subapartat de “Seguiment i
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acreditacié”. Aquests quadres d’indicadors (dashboard) ofereixen la informacidé necessaria per
entendre el desenvolupament de cada titulacid i els seus principals resultats. Els dashboards
estan disponible en catala i castella. Addicionalment, aquests quadres d’indicadors també es
publiguen a la web d’oferta formativa. Per consultar el quadre d’indicadors del master curs 2024-
25, seqguir I'enllac.

A més a més, els resultats académics i de satisfaccio també estan a disposiciéo de qualsevol
persona interessada, a través dels informes de seguiment i d’acreditacié publicats a la web del
centre.

> Informacio publica sobre el SIGQ i els resultats dels processos d’avaluacio

En aquest punt, volem destacar el canvi que durant el curs 2023-24 ha experimentat l'apartat
de qualitat de la web del centre, seguint les indicacions del Gabinet de Programacio i Qualitat
per oferir informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions, sobre els
resultats académics i de satisfaccido de I'alumnat, aixi com sobre els resultats dels processos
d’avaluacié externa d’aquestes titulacions; i també, homogeneitzar lainformacié que conté
aquest apartat en els diferents centres de la URV (veure seguiment millora FTG-22.23-2.1-M1).
El resultat és que l'apartat web de Qualitat ha passat de ser una seccid més dins la pestanya
facultat on es recollia tota la informacié relativa a la qualitat'(veure imatge 2.3) a ser una
pestanya del menu principal amb diferents apartats (veure imatge 2.4). Aquest canvi ha permeés
ampliar la informacid, aixi com millorar-ne la disposicio, i per tant, la seva consulta.

Amb el format anterior (imatge 2.3), com s’ha dit, tota‘la informacié de qualitat estava en la
mateixa pagina, aixi per accedir als informes d’acreditacio, als de seguiment o als indicadors (els
dashboards), la persona lectora havia de fer uns quants scrolls i baixar per la pagina. Amb la
nova proposta s’ha estructurat el contingut de qualitat en diferents apartats (Garantia de la
qualitat, Titulacions, Seguiment i acreditacio, \Pla d’accié tutorial i Resultats de satisfaccid i
insercié laboral) cosa que permet accedir als diferents temes de manera més agil a partir del
menu de I'esquerra o del superior, i aixi, no haver de fer tants scrolls. A més, s’ha ampliat el
contingut, principalment del subapartat de Garantia de la qualitat on s’ha afegit informacié sobre
els organs especifics en I'ambit de la qualitat de I'FTG i s’ha creat el subapartat amb les dades
dels Resultats de satisfaccid i insercié laboral.

D’aquesta manera, el subapartat Garantia de la qualitat recull tota la informacié més genérica
sobre la qualitat (politica de qualitat, manual de qualitat i processos del SIGQ, i organs de
qualitat del centre). Al'de Titulacions, per a cada titulacié oficial de grau i master del centre, hi
ha la memoria actualitzada, I'Gltim segell d’AQU de la titulacio, I'accés al portal d’AQU on hi ha
tots els informes d’avaluacio de la titulacid, els resultats i les dades de la titulacio, i també I'enllag
al RUCT del titol corresponent. Al subapartat de Seguiment i acreditacid hi ha els ultims informes
de seguiment i acreditacid (els dels darrers 6 cursos) i I'historic dels dashboards dels titols. A
I'apartat Pla d’accio tutorial hi ha una breu introduccié al PAT i I'accés al document del PAT del
centre. I, per ultim, el subapartat Resultats de satisfaccid i insercié laboral que ja s’ha comentat
en el paragraf anterior.

D’aguesta manera la informacio sobre el desenvolupament i resultats dels programes formatius
esta disponible per a tots els agents implicats, interns i externs, i per a la societat en general.

Finalment, i complementant I'adaptacio dels processos del SIGQ de I'FTG al SIGQ URV v2.0, es
proposa millorar la presentacié d’aquests processos incorporant-los al mapa de processos, enlloc
de tenir-los llistats al web en |'apartat de Garantia de la qualitat com figura a la imatge 2.5.
(Veure millora FTG-24.25-2.2-M1)
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Valoracio de I'assoliment de la dimensio 2:

Pel que s'ha exposat anteriorment, podem afirmar que s’ofereix informacié actualitzada sobre
les titulacions, el seu desenvolupament i la normativa docent relacionada i que I'alumnat té accés
a informacié sobre mobilitat, recursos d’aprenentatge i altres serveis de suport. La informacio
sobre els plans d’estudis és completa i inclou les assignatures, la carrega docent (ECTS),. el
desplegament temporal, les metodologies i activitats docents, els recursos bibliografics i les
activitats i criteris d’avaluacié. Es publiquen els resultats académics i de satisfaccié. Es publica
el SIGQ i els seus resultats i de les seves titulacions.

VALORACIO
z Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Assoliment | especificacions de la Es p_roposen
. millores
1)(2 memoria? (3

Dimensio6 2. Pertinéncia de la informacié publica
2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques
de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacio actualitzada, exhaustiva i pertinent
sobre les caracteristiques del programa i el seu A
desenvolupament operatiu.

La informacié és molt clara, llegible, agregada i accessible
a tots els grups d’intereés.

2.2. La institucié publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.
La institucié publica informacio sobre els resultats B
académics i de satisfaccié de la titulacié.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s'assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix

(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

A FTG-24.25-2.2-M1

Aixi doncs, considerem que aquestes millores en'la.informacié publica sobre la qualitat al web
de I'FTG ens permeten concloure que la dimensié 2 s’assoleix.
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Dimensio 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de Ila
titulacio

| 3.1. Implantacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge

El SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, l‘aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

La URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi.com les
responsabilitats en I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments. Dins d'aquest context, la
Facultat de Turisme i Geografia ha implementat i desplegat un Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat (SIGQ) que garanteix la qualitat de les titulacions que estan dins del seu abast i la seva
millora continua.

e Politica de Qualitat
e Manual de Qualitat2 i Processos del SIGQ

El seu disseny va ser avaluat favorablement I’'any 2010 per |I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) en el marc del programa AUDIT.

En el marc del disseny i implementacié del SIGQ, I'FTG s’ha dotat, des de I'any 2009, d'una
Politica de Qualitat , que inclou els objectius de qualitat en matéria de formacio
universitaria, els quals dona a coneéixer a tots els seus/,grups d’interés ja que la Politica de Qualitat
es publica a la pagina web del centre.

Les estructures per a la gestié de la qualitat es vertebren a nivell d’universitat, i a nivell de
centre, amb una interrelacié directa entre ambdds nivells.

A nivell d'universitat, i com a lideratge’institucional, trobem la Comissié de Qualitat Institucional,
comissio estatuaria, constituida per‘una.amplia representacié de la comunitat universitaria, que
té per finalitat vetllar pel desenvolupament d’'una cultura de la qualitat a la URV i proposar al
Claustre I'aprovacid de la politica de qualitat de la universitat. La representacié de |'equip de
direccié de la URV en matéria de qualitat es vehicula a través del vicerectorat competent en
I'ambit. I, a nivell técnic, la unitat encarregada de donar suport al desplegament de |'estrategia
institucional i d'impulsar el disseny, seguiment i avaluacié dels diferents processos en I'ambit de
qualitat és el Gabinet'de Programacid i Qualitat (GPQ).

A nivell de centre, els organs i responsabilitats academiques amb funcions en I'ambit de la
qualitat docent indel SIGQ soén els seglients:

e Consell de Facultat: organ de govern del centre amb representacié de tots els sectors de
la comunitat universitaria. Té, entre d'altres, les funcions seglents: aprovacio, ratificacid i
modificacié de la Politica de Qualitat; aprovacio de les propostes de noves titulacions de grau
i_master i l'organitzacié del seu funcionament; aprovacié dels programes de tutoria i
seguiment de I' estudiant; aprovacio i revisié del Manual de Qualitat i de les fitxes dels
processos especifics del centre; I'aprovacio de l'informe de seguiment/acreditacié de centre
o titulacié, segons correspongui.

3 En el nostre cas, el Manual de qualitat inclou els processos del SIGQ de I'FTG corresponents a una versié anterior del
SIGQ URV, com s’explica en més detall en I'apartat 3.3 i que per tant, actualment esta en “estat de revisié”.
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e Comissié de Qualitat: organ col-legiat amb funcions consultives en I'ambit de la qualitat
docent i executives quant a la implantacio i revisié del SIGQ. Vetlla pel seguiment i avaluacio
de la implantacié i millora continua del funcionament del sistema i supervisa els plans de
millora.

o Equip Deganal: format pel dega, el vicedega, la secretaria del centre, els coordinadors dels
graus i dels masters, assumeix responsabilitats en I'elaboracié de la proposta de Politica de
Qualitat, el desenvolupament de les titulacions (calendaris académics i d'examens, itineraris
curriculars, horaris, etc.), la captacid i promocié dels titols, I'acollida de I'alumnat de nou
accés, la gestid dels recursos materials i els serveis, etc.

e Responsable del SIGQ: responsabilitat académica que garanteix la implantacié, el
manteniment i la revisié peridodica del SIGQ; assegura que s'estableixen, s'implanten i es
mantenen els processos necessaris per al desenvolupament del SIGQ; recopilai-analitza els
resultats, realitza propostes de millora i ret comptes del seu desenvolupament.

Atesa la rellevancia del Responsable del SIGQ, aquesta figura es troba definida en Ia
Normativa de reconeixement al personal docent i investigador per la dedicacié a carrecs i
responsabilitats i les seves funcions queden determinades en la Normativa de docencia.

Al nostre centre, aquesta figura recau en el dega.

e Técnic/a de suport a la qualitat docent (TSQD): membre del PTGAS, sota la coordinacié
del GPQ, ofereix suport técnic al centre i als seus organs de govern i de consulta en la
programacio, verificacid, seguiment, modificacio, acreditacié.i extincié de graus i masters i
en la implantacio, revisio i millora del SIGQ, entre altres. aspectes.

Es en el manual de qualitat del centre , on es recullen les responsabilitats, funcions i
objectius dels organs, carrecs i llocs de treball relacionats'amb la gestié de la qualitat del centre.

Com s’ha anat comentant en els anteriors informes,de seguiment del nostre ensenyament, el
SIGQ de I'FTG té definits processos per a laprovacio, el seguiment, la modificacid, la
desprogramacio i I'acreditacio de les titulacions que coordina. Aquests processos donen resposta
al marc general per a I'assegurament ‘de qualitat del sistema universitari catala i es revisen i
s’actualitzen periddicament, especialment quan es produeixen canvis en els requeriments interns
o externs, o en les guies metodologiques d’aplicaci6. A més, permeten mantenir i renovar
adequadament l'oferta formativa_.del centre.

La principal evidéncia de la idoneitat d'aquests processos ha estat I'obtencié dels informes
favorables d’avaluacié externa-dels titols que hi ha actualment implantats, veure taula 7, aixi
com els resultats obtinguts en els diferents processos d’acreditaciéo que han superat els nostres
ensenyaments (veure taula 8).

Taula 7. Dates informes d’avaluacié externa de les titulacions vigents impartides a I'FTG

Dates Informes d’avaluacié externa de les titulacions

Denominacioé Verificacio Ultima Modificacié | Acreditacio
GRAUS FTG

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 22/12/2017 19/04/2022 12/12/2023
Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria 16/05/2018 29/07/2022 12/12/2023
MASTERS FTG (coordinats per la URV)

Master Universitari en Gestio de Destinacions Turistiques | 21/06/2017 | 20/04/2022 28/09/2021

Font: Elaboraci6 propia

Taula 8. Resultats obtinguts en les visites d’acreditacio realitzades
Resultat

Titulacio acreditaci6

Grau en Geografia,
Analisi Territorial i S’assoleix S’assoleix | S’assoleix S’assoleix S’assoleix | S'assoleix
Sostenibilitat
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o S’assoleix
Grau en Gestio en , . , . , . , . , .
) ) . B S’assoleix S’assoleix | S’assoleix amb S’assoleix | S’assoleix
Turisme i Hoteleria .
condicions
Master Universitari en S’assoleix
Gestid de Destinacions B amb S’assoleix | S’assoleix S’assoleix S’assoleix | S’assoleix
Turistiques condicions

Font: Elaboracié propia
Llegenda: A - S’assoleix en progrés vers |'excel-léncia; B - S’assoleix i C - S’assoleix amb condicions

L'experiéncia dels darrers anys, demostra I'eficacia del SIGQ com a eina per millorar la qualitat
de les titulacions a través de: i) I'analisi dels indicadors clau de cada ensenyament i ii) identificar,
planificar i dur a terme accions de millora d'aquests indicadors.

El procés de seguiment de les titulacions ajuda als coordinadors a avaluar i retre.compte dels
resultats de les mateixes a partir de I'analisi dels indicadors i evidéncies més rellevants, alhora
que ofereix als principals agents implicats (professorat, estudiants) una wisio,completa del
funcionament de I'ensenyament. L'informe de seguiment , basat en(la revisié d’aquests
indicadors i evidéncies, és |I'element central per fer una analisi global de desenvolupament de
les titulacions i prendre les decisions pertinents per millorar-les. El resultat final és el pla de
millora que facilita la millora continua d’aquests titols, aixi com la deteccié de possibles
modificacions de les memories d’aquestes titulacions. Addicionalment, aquests informes de
seguiment permeten crear un marc de reflexié que facilita I'acreditacio dels titols de manera que
tants els informes com la reflexié sén a la base d’aquest informe d’acreditacié. D’altra banda,
els resultats del procés d’acreditacio, aixi com les recomanacions (o propostes de millora) i els
requeriments del Comité d’Avaluacido Externa (CAE) 'incloses en els informes d’acreditacio,
s’incorporen al procés de seguiment de les titulacions fet‘que permet la seva millora continua
(veure taula 7 i taula 8).

La idea és doncs entendre aquests dos processos com un de sol: un procés de millora continuada
que culmina amb la validacio externa dels resultats aconseguits. I en ambdos casos (seguiment
i acreditacid), els informes sdn publics,”com s’ha‘indicat en I'apartat 2.2 del present document.

En conclusid, el SIGQ de la Facultat.compta amb processos implantats que cobreixen tot el cicle
de vida de les seves titulacions, que es troben alineats amb els requeriments legals i compleixen
els estandards europeus d’assegurament de la qualitat. Els processos inclouen la cadena de
responsabilitats que en promou un funcionament adequat; les actuacions a dur a terme per
garantir I'adequacié dels programes formatius; la gestié dels registres associats; i la recollida
d’informacié per a l'analisi.i la millora continua tant dels mateixos processos com de les
titulacions sota el seu abast.

3.2. Recollida d‘informacio i resultats

El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups d’interes.

La implantacio del SIGQ garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la
gestid eficient i millora de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels
grups d’interés. Aquesta informacié s’analitza en el marc dels informes de seguiment d’‘acord
amb procés PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les titulacions”.

Com s’ha comentat en I'apartat anterior, el procés de seguiment de les titulacions ajuda als seus
responsables a avaluar i retre compte dels resultats de les mateixes a partir de |'analisi
d’indicadors. Aquest procés es concreta en els informes de seguiment on es fa una analisi
global del seu desenvolupament i funcionament.
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Pel que fa als indicadors académics, aquests queden recollits tant en els dashboards comentats
anteriorment, com en els diferents informes (seguiment i acreditacid) que es van elaborant, que
com s’ha comentat també, sén publics.

3.2.1. Sistema d’informacio

El SIGQ esta suportat per un sistema d’informacié que permet el seguiment dels indicadors
associats al SIGQ i I'analisi dels resultats assolits i les seves tendéncies, i que, en definitiva,
permet la millora de les titulacions sota |'abast del SIGQ i també I'analisi i la millora del mateix
SIGQ. Aquest sistema corporatiu de gestid i analisi de la informacidé s'anomena SINIA (Sistema
Integrat d’Informacid i Analisi) i permet disposar de les dades dels principals ambits d’actuacio,
necessaries per fonamentar les decisions que s’han de prendre en |'exercici de les competencies
de cada nivell de responsabilitat. SINIA no només centralitza tota la informacid, sind que la
relaciona en forma de taules per tal de facilitar I'analisi de la informacié i contribuir a una presa
de decisions més objectiva basada en dades. Aquesta aplicacié, que es posa a l'abast de la
comunitat universitaria a través de la intranet de la URV, compta amb un‘bloc d’informes i
consultes especifiques per al seguiment de la qualitat i acreditacio de les titulacions de la URV.

3.2.2. Sistema de gestié documental

La gestio documental del SIGQ es fa a través de Teams on tota la documentacio esta
estructurada. Aquesta organitzacié facilita I'arxiu, la localitzacié dels diferents documents i la
coordinacio. Aquesta aplicacié permet gestionar la documentacié (pestanya Fitxers, dipositats a
Sharepoint) a través de canals publics i privats i assignar als usuaris diferents perfils segons el
grau de responsabilitat a I'Equip. Aquest espai «col:laboratiu s'ha creat per la necessitat de
compartir informacio i organitzar la documentacio relativa al SIGQ als membres del centre que
estan involucrats en la gestid i de la qual son responsables de custodiar. L'accés a la informacié
d’aquest espai esta restringit, de forma ' que només el personal autoritzat pot accedir-hi. Els
usuaris i les usuaries es comprometen a utilitzar aquest espai de forma correcta.

3.2.3. Mecanismes per recollir la satisfaccio dels grups d’interés

A continuacié, es mostren els.instruments utilitzats per recollir la satisfaccié de I'estudiantat,
dels egressats i del professorat del master.

Taula 9. Instruments recollida satisfaccio dels grups d’interés d’ensenyaments deméster
Ultimes dades

Instrument/Mecanisme Periodicitat disponibles

Estudiants

Engquesta organitzacié master Master Anual 2024-25

Enquesta professorat master Master Quadrimestral 2024-25

Enquesta assignatura master Master Quadrimestral 2024-25

Enquesta practiques externes master Master 2n Quadrimestre 2024-25

Enquesta treball final de master Master 2n Quadrimestre 2024-25
| Egressats

Enquesta de satisfaccié dels titulats recents de master (AQU) | Master Anual Edicié 2023

Enquesta d'insercio laboral titulats de master (AQU) Master Triennal Edicio 2023

Professorat

Enquesta de satisfaccié del professorat amb la titulaci6 Master | |, ylnggLada a 2025-26

I'acreditacio?/seguiment

Font: Elaboracié propia

41 arran de la millora FTG-23.24-3.2-M2, vinculada al seguiment.
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Els responsables d’aquests instruments sén diversos. Per una banda, el GPQ centralitza
I'organitzacié i coordinacié de les enquestes de la URV que es dirigeixen a |'estudiantat sobre les
assignatures i titulacié. Des del SRH, en coordinaci6 amb el GPQ, es gestiona I’enquesta del
professorat. També es tenen en compte les enquestes que impulsa AQU Catalunya (titulats
recents i insercid laboral).

Aixi doncs, quant a la satisfaccido de |'estudiantat, a I'’Annex 3 (taules 3.1 i 3.2) del present
informe es mostra la participacié dels estudiants i egressats en els diferents instruments per. a
la recollida d’informacié relacionada amb la seva satisfaccid6. Mentre que els valors dels
indicadors (taules 3.3 i 3.4) s'analitzen a l’'estandard corresponent, depenent de_l'aspecte
valorat.

En tots els casos es considera important seguir treballant per tal d’augmentar la-participacié dels
estudiants en les enquestes de satisfaccid, i per aixo es planteja cada curs com-a millora (veure
seguiment millora FTG-23.24-3.2-M1) donat que s’ha de seguir recordant a l'estudiantat que
contestin les diferents enquestes. I, per al master, veure millora MTDM-24.25-3.2-M1.

A nivell institucional, el coneixement de la satisfaccié de l'estudiantat es considera clau per
impulsar la millora continua. Per aquest motiu és important seguir-treballant per augmentar la
participacio dels estudiants en les enquestes de satisfaccid, la baixa-participacié en les enquestes
no és quelcom exclusiu de la Facultat, sind que és un problema present en tots els centres de la
URV. En aquest sentit, per promoure aquesta participacio en les enquestes, en el marc del Pla
estratégic de docencia 2024-2027, s’han definit accions especifiques i s’ha constituit un grup de
treball. Aquest grup de treball, constituit a I'octubre.de 2024, esta liderat per la vicerectora de
Projectes Docents i Estudiants, coordinat per lartécnica responsable del projecte del GPQ, i
format per una representacio dels degans i directors dels centres docents, per membres del
col-lectiu de PDI en qualitat d’experts, una TSQD i una estudiant. Com ha resultat de I'analisi i
reflexid del grup de treball, s’han simplificat les enquestes institucionals amb un nou mapa
d’enquestes i s’han modificat les preguntes, els calendaris i la ruta d’accés als gliestionaris. Un
element clau per fomentar la participacio entre els estudiants és realitzar un retorn dels resultats
i de les accions de millora implantades. que s’han detectat en les enquestes, en aquest sentit
s’ha definit un pla amb diverses @accions de difusid, com ara reforcar el missatge mitjangant el
PAT o amb la figura dels delegats. L'inici del desplegament de les accions acordades pel grup de
treball esta previst durant el/curs 2025-26.

En aquest punt plantegem com a millora de centre, aprofitar el marc del seguiment per enquestar
al professorat. Fins alFmoment, només es demanava la satisfaccié dels docents per a I'acreditacié
de les titulacions. Tenint en compte que la periodicitat d’aquest procés és de 6 anys, pensem
que fer-ho en el'seguiment permet una observanca més continua (veure seguiment millora FTG-
23.24-3.2-M2). En tot cas, en el proper informe de seguiment, ja podrem comptar amb aquesta
informacid que per al present informe de renovacio de I'acreditacio, trobem les dades en la taula
3.5. Destaca que en les dues edicions que s’han fet de I'enquesta entre el PDI, el nivell de
participacio esta entre el 73% (2a edicid) i el 80% (primera edicid). Es tracta d’'una participacio
elevada.que permet treure conclusions sobre la percepcido del PDI dels diferents aspectes i
elements del master.

Aquests mecanismes es complementen amb altres que permeten al centre recollir, gestionar i
resoldre els suggeriments i les queixes de funcionament.

D’una banda, la informacio recollida a la bustia de suggeriments del centre també es té en

compte com a instrument de recollida de la satisfaccié. La gestié d’aquesta bustia es troba

descrita en el procés P.1.2-07.a “"Procés de gestid d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i

felicitacions dels estudiants de grau i master” . En aquest punt afegir que des del centre,
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per tal de facilitar les consultes i queixes es va millorar I'accessibilitat i visibilitat. En primer lloc,
es va posar una icona per destacar la preséncia de la bustia, i en segon lloc, es va desdoblar la
blustia entre Bustia de consultes per a questions més generala i la Bustia de queixes,
suggeriments i felicitacions. Les entrades d’aquesta segona bulstia queden registrades en el
registre d’incidéncies . Donades les dimensions del centre i la proximitat dels
responsables del centre i titulacié6 amb I'alumnat, se sol rebre per aquesta via de I'ordre d’una
queixa per curs.

Pel que fa a busties, per tal de crear un canal més directe pels suggeriments i queixes dels
estudiants del nostre ensenyament s’ha creat bustia de suggeriments (Student feedback Box)
dins de l'espai del Campus Virtual com a tasca a I'Espai Virtual de Aula General (MTDM=23.24-
3.2-M1).

De l'altra, hi ha la figura del delegat o delegada. La seva finalitat és la de fomentar un mitja
d'interlocucié permanent entre l'estudiantat, el professorat i els organs 'de govern aixi com
contribueix a la representacid de |'estudiantat.

I, també a tenir en compte la participacié dels diferents grups d’interés en els organs de
governancga. Els aspectes de millora queden recollits en les actes dels diferents organs Es
a dir, els grups d’interés també poden incidir en I'elaboracié -dels diferents informes de
seguiment/acreditacié a través dels seus representants en+el.Consell de Facultat que és on
s’'aproven aquests informes. I per donar encara més visibilitat a aquests informes i també més
opcions perquée els col-lectius donin la seva opini6 al respecte, abans de ser aprovats pel Consell,
es presenten a la Comissio de Qualitat del centre on‘'també hi ha representants académics, del
PTGAS i dels estudiants. Els aspectes de millorasqueden recollits en les actes dels diferents
organs

Finalment, afegir en aquest punt que per millorarla gestié de la informacid i documentacié entre
els diferents grups d’interés que formen part d’aquests organs s’ha creat un equip Teams per a
la Facultat (veure seguiment millora ETG=23.24-3.2-M4).

Aixi doncs, el centre periddicament, en el marc del procés de seguiment i millora, d’acord amb
el que estableix en el procés PR=FTG-003 “"Seguiment i millora de les titulacions” , analitzen
els suggeriments i les queixes rebudes per les vies anteriorment explicades aixi com la
pertinéncia dels canals. L'analisi queda registrat en els informes de seguiment del centre

Per tancar aquest apartat'seguidament donem resposta als requeriments i propostes de millora
del procés d’'acreditacio anterior:

- Pel que fa al.requeriment R8-Implementar un sistema de recollida sistematica d'informacio
sobre_la satisfaccié dels diferents grups d'interées com PAS, egressats, ocupadors i reforcar
la difusié de les enquestes al PDI, tenint en compte la dimensié de la titulacié i el centre,
aprofitem les eines (és a dir les enquestes) que ja existeixen a nivell institucional (URV amb
I‘'enquesta al PTGAS) i de sistema universitari (enquestes AQU), com s’explica en la taula 8.
El sistema passa, obviament, per aconseguir la maxima participacié de tots els col-lectius
implicats. Per aquest motiu, des de la coordinacié del Master s’insisteix a cadascun d’ells
sobre la necessitat de tenir informacidé rellevant des de cada perspectiva a través de
recordatoris.

- Quant a les recomanacions de millora sobre la M4-Implementar processos d'analisi dels
resultats obtinguts dels diferents estudis de satisfaccio i la seva difusid a tots els grups
d'interés I'FTG ho ha articulat a través de la Comissié de Qualitat del centre ja que en el
marc d'aquesta comissié es presenta tota la documentacié relacionada amb I'ambit de
qualitat que s'ha d’aprovar en Consell de Facultat (on hi ha representants de tots els
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col-lectius), entre aquesta documentaci6 hi ha els diferents informes de
seguiment/acreditacid que contenen els resultats de les diferents enquestes. Atés que en
aquesta comissio hi representants tant de PDI, com de PTGAS, com de l'estudiantat, podem
afirmar que els diferents col-lectius de la comunitat universitaria de la Facultat de Turisme i
Geografia participen en I' analisi dels resultats obtinguts dels diferents estudis de satisfaccid
i alhora, amb aquesta participacid, se'n fa difusié a tots els grups d' interés. A banda que
aquests informes estan publicats a la web de I'FTG.

- Sobre la proposta de millora M5-Es recomana disposar d'una Comissié de Qualitat de Titol
gue aporti informacié per a l'avaluacid i millora del titol i en la qual estiguin representats
tots els grups d'interés (responsables, estudiants, professors), com passa amb, les
enquestes, donada la dimensidé de I'ensenyament (i del centre), considerem que no és
operatiu que hi hagi una comissié de qualitat per titulacié; a més, com s’indica’en-la taula
7, donat que el SIGQ és a nivell de centre, té sentit que la Comissié de Qualitat sigui de
centre.

- Si que es té en compte la proposta de millora M6-Visualitzar de forma més accessible la
bustia de reclamacions, suggeriments i felicitacions i arran d’aquesta recomanacio el centre,
com ja s’ha explicat, va, d’'una banda, desdoblar la bustia, separant la bustia de contacte de
la bustia de queixes, suggeriments i felicitacions, i de I'altra va visibilitzar millor en la pagina
d’inici de la nostra web aquest apartat amb el titol “contacta amb nosaltres” amb lletra
destacada i una icona.

- I per donar major difusié publica al sistema de gestié. de la qualitat amb I'objectiu
d'assegurar un adequat coneixement per part de tots els grups d'interés del centre (M7)
considerem la incorporacié de representants dels estudiants a la Comissié de Qualitat (on ja
hi ha representants del PDI i del PTGAS) ajuda.a donar difusio a tots els col-lectius de la
comunitat universitaria de les accions que en el marc d'aquesta comissié es duguin a terme.
Perd a més, quan es donen situacions rellevants associades a la gestié de la qualitat, es
publica la noticia corresponent o nota al "Tauler d'anuncis" o a lI'agenda que apareix a la
portada del web de la nostra facultat((com passa per exemple quan es verifica una titulacié
nova, o quan hi ha una visita d’acreditacio, o s’acredita una titulacio).

Pel que fa a la valoracio per part dels'col-lectius d’aguests mecanismes, cal destacar que en els
anys que hi ha informacio disponible, 'alumnat ha valorat amb més d’un 9 sobre 10 la seva
satisfaccido amb la resposta a les queixes i suggeriments (taula 3.3), substancialment per damunt
dels valors que obté la URV/(sempre per sota de 7). Semblantment, a la segona edicié de I’
enquesta adrecada al PDI.la puntuacio sobre la gestid de queixes ha estat de 4 sobre 4 (taula
3.5). Per tant, es pot concloure que els mecanismes desenvolupats per a la recollida de la
satisfaccio dels grups:d’interés disponibles han estat Utils i pertinents.

| 3.3. Revisié del' SIGQ

El SIGQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

Pel.que fa a la revisid i actualitzacio del SIGQ es realitza seguint el procés PR-FTG-008 “Definicid,
revisio i millora del SIGQ” . Aquestes revisions han de permetre comprovar el grau de
compliment dels processos i els resultats dels indicadors, aixi com 'adequacié del SIGQ per a la
millora continua de les titulacions. Tots els agents d’interés de la Facultat estan implicats en la
realitzacié d’activitats relacionades amb el SIGQ; és per aixd que tots poden realitzar propostes
de millora.

El resultat de la revisié del SIGQ queda integrat en I'informe de seguiment el qual conté

un apartat especificament dedicat a la valoracié del desenvolupament del SIGQ i de la seva

utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la identificacié d’arees de millora,
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gue és precisament aquest apartat. Aixi doncs, les propostes de millora de la revisié del SIGQ
s’incorporen també en el pla de millora com es veura al final d’'aquest apartat. Per tant,
considerem que amb aquesta explicacié i el comentat en la taula 8 donem resposta al
requeriment R9-Implantar una sistematitzacié per a la revisié del SGIQ i comptar en el procés
amb la participacié i implicacié dels diferents grups d'interes sobretot dels estudiants.

El SIGQ és un sistema viu que s’adapta a les necessitats de I'entorn i, en conseqliéncia, s'’ha de
revisar periodicament. Des de I'any 2010, cal destacar I'important canvi ocorregut en el marc
legislatiu pel que fa a I'assegurament de la qualitat, amb la publicacié del Reial decret 82272021
i el Reial decret 640/2021 que, juntament amb els resultats i propostes de millora identificades
en els processos de certificacid del SIGQ dels centres que han tingut lloc en els darrers,anys i
I'avaluacio dels processos transversals, han motivat a la Universitat a portar a terme’una revisié
del model marc del SIGQ. El procés de revisio interna del model marc s’ha realitzat durant el
curs 2023-24 que ha donat com a resultat I'aprovacié en Consell de Govern'del12/12/2024 del
nou model marc del SIGQ (SIGQ 2.0).

Els aspectes més rellevants d’aquesta actualitzacio sén els segients:

> La redefinicio dels processos transversals, de manera que:s’ha passat d'uns processos
establerts a escala operativa, propietat de les unitats centrals de la URV, a incorporar la
visié politica i estratégica. Alhora s’han definit les responsabilitats i la participacié dels
agents en tots els nivells funcionals implicats en el procés.

> La identificaci6 de nous processos transversals, entre els quals destaquen
especialment els relacionats amb la definicié i'desplegament de les politiques que tenen
impacte en el SIGQ i la incorporaciéo d'un’procés de revisié i millora dels processos
transversals.

> La redefinici6 de les responsabilitats pel que fa a |'aprovacié dels processos
transversals, aixi com del mateix model marc.

> El redisseny del mapa de processos. Amb el nou disseny del mapa de processos
s’organitzen de forma clara els processos que permeten assegurar la qualitat docent, i es
dona visibilitat a com els processos estratégics, clau i de suport contribueixen al bon
funcionament del centre i ada satisfaccid dels grups d’interes, processos de centre que sén
complementats pels processos transversals. A més, també s’ha revisat el format del mapa
de processos per tal que sigui més entenedor quant a responsabilitat i tipologia de
processos i sigui un document accessible.

> La revisié de I'adequacié dels processos de centre comprovant si el seu objectiu
s’'adequava als‘.nous requeriments legals i guies metodologiques d’aplicacié i a les
normatives internes.de la URV. El resultat d’aquesta revisié ha estat I'actualitzacié de les
plantilles dels processos de centre.

> La particularitzacio del model de fitxa de procés per documentar els processos del
SIGQ i |'elaboracié d’'una guia de suport per emplenar-la que conté pautes, metodologies
i directrius comunes per a tots els centres. De la revisido de la fitxa de procés destaca
especialment la incorporacié d’un apartat concret per definir les responsabilitats, aixi com
un_apartat per definir la participacié dels grups d’interés.

Aguest nou model és el que s’ha de desplegar en els centres de la URV que hagin de revisar el
seu SIGQ. L'adaptacié sera progressiva, tenint en compte les carregues de treball i els processos
de seguiment i avaluacié de cada centre, i el calendari s’acordara entre el centre i el vicerectorat
competent en I'ambit de la qualitat. A I'FTG, durant el curs d’elaboracié d’aquest informe ja s’han
adaptat alguns processos, pero es continuara amb la resta de processos de centre i també amb
el Manual de Qualitat (veure seguiment millora FTG-23.24-3.3-M1) seguint la temporalitzacié
marcada pel GPQ. Es per aquest motiu que a l'inici d’aquesta dimensié tenim d’una banda el
Manual de Qualitat amb els processos corresponents a una versio anterior del SIGQ URV i que
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estan en procés d’adaptacié al SIGQ URV v2.0, i els que ja estan adaptats, que son els que
apareixen al mapa de processos.

Finalment, i per tancar aquest apartat, comentar que en aquest procés d’adaptacid i revisio del
SIGQ de I'FTG, el centre s’ha vist en la necessitat de reformular el quadre de millores i convertir-
lo en el quadre d’objectius; anant d’aquest manera un pas més enlla, relacionant les millores
amb els objectius del centre (veure millora FTG-24.25-3.3-M1).

Valoracioé de I'assoliment de la dimensio6 3:

Per tot el que préviament s’ha exposat, podem afirmar que el SIGQ facilita el disseny, aprovacio,
desenvolupament i acreditacié de les titulacions, garanteix la recollida d‘informacido que
s’incorpora al procés de seguiment de les titulacions, aixi com també la satisfaccié dels grups
d’interés. Per tant, el SIGQ de I'FTG permet fer un seguiment acurat de les nostres titulacions. i
I'analisi de les dades que se 'n desprenen permet |'elaboracié del pla de millora. que garanteix la
millora continua de les titulacions. A més, el procés de definicid, revisid i millora del SIGQ
contempla la revisid periodica del sistema per tal de garantir la seva-validesa i eficacia. Més en
detall, el SIGQ permet identificat que el master s’incardina.en |'estratégia i politiques
d’assegurament de qualitat del centre en la mesura que la cadena-de responsabilitats esta ben
establerta i és eficac i els principals grups d’interés poden participar en la presa de decisions.
Igualment, el SIGQ permet recopilar informacié per a.l’analisi i la millora de les activitats
formatives i dels processos del SIGQ de la FTG. El pla de millora resultant es manté actualitzat.
Aixi, els resultats del programa formatiu sén adequats, tant pel que fa als assoliments dels
resultats. Veure taula 3.6 sobre la satisfaccié de la coordinacié de I'ensenyament amb el SIGQ.

VALORACIO
Compleix
) Grau les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Assolime | especificaci Es proposen
nt ons de la millores
(1)(2) memoria?

3
Dimensiod 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qua _

3.1. El SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’'aprovacio, el seguiment i I'acreditacié
de les titulacions.

El SIGQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i
I’'aprovacié de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva B
acreditacié, amb implicacié dels grups d’interés més significatius.
3.2. El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’intereés.

El SIGQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de
resultats rellevants; amb |’existencia d’'un quadre d’indicadors amb B
informacid sobre la.seva evolucié temporal.

El SIGQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccié dels
estudiants ji-titulats respecte del programa formatiu.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva
millora continua.

El SIGQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisio que es
concreta en un informe que recull la reflexié sobre el funcionament B
del SGIQ i que inclou els canvis realitzats en el sistema.

Les accions de millora del SIGQ s6n coherents amb la revisio
efectuada i s’estructuren en plans de millora que recullen els
elements minims necessaris per fer un seguiment suficient de la
implantacié de les mesures.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix

(2) Una valoracidé A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

B MTDM-24-25.3.2-M1

B FTG-24.25-3.3-M1

Per tant, considerem que la dimensioé 3 s’assoleix.
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Dimensio 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

| 4.1. Perfil del professora i assignacio docent (taules 4.1 - 4.7)

El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per a la titulacio i
té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El Vicerectorat de PDI té la responsabilitat de promoure, definir i impulsar la comunicacié.i la
col-laboraci6 amb els departaments de la URV, d'organitzar una plantilla de PDI que doni
resposta als reptes actuals i futurs de la Universitat, i de garantir una avaluacié adient de les
funcions que du a terme el PDI

Per la seva part, els departaments sén els responsables de |'assignacié de  professorat a la
docéncia i de vetllar per una distribucié adequada de la dedicacié docent entre el professorat.

L'any 2023, el Consell de Govern va aprovar el model de disseny i gestié de la plantilla de PDI

gue té com a objectiu potenciar la contractacid per estabilitzar la plantilla actual a través
de diferents actuacions. L'aplicacié d'aquest model produira una millora en els indicadors de
professorat a temps complet. Aix0 passara, per una banda, per les dotacions de personal de
I'anomenat Pla de xoc de la Generalitat de Catalunya i, per l‘altra, per les del Programa estatal
Maria Goyri d'incorporacié de talent docent i de recercaa les universitats publiques espanyoles.
L'increment de PDI vindra a través de la figura del professorat lector, perd amb el compromis
que acabin esdevenint places de titular d'universitat-o d'agregat o agregada, sempre superant
I'avaluacio prevista i seguint els procediments establerts en la legislacié vigent.

Pel que fa a l'avaluacié del PDI, la URV ha dissenyat i implantat un model d’avaluacié docent
, acreditat per AQU Catalunya, que esta orientat a millorar 'activitat docent del professorat
potenciant la qualitat dels ensenyaments impartits i fomentant les iniciatives d’innovacié docent.

Les accions que realitza el centre, en relacié a la gestid del seu professorat, es poden consultar
al procés PR-FTG-021 “"Deteccid de les necessitats de recursos humans” . Aquestes soén:

1) Definir el perfil del professorat necessari per impartir la docéncia en el moment de
I'elaboracid de la proposta de programacio de les titulacions.

2) Analitzar i reflexionar sobre I'adequacié i la suficiencia de la plantilla i I'assignacié docent
feta pels departaments.

3) Identificar necessitats de professorat tant a nivell de suficiéncia com relacionades amb el
desenvolupament professional.

En aquest procés, es detallen uns indicadors que permeten fer un seguiment de la plantilla dels
quals esfa seguiment en el marc del procés de seguiment de les titulacions, d’acord amb el que
s’estableix. en el procés PR-FTG-003 “"Seguiment i millora de les titulacions” L'analisi
d’aquests indicadors permet realitzar un diagnostic adequat de professorat de les titulacions i
permeten detectar desviacions critiques. A partir d’aquesta analisi, el centre eleva les demandes
que considera pertinents a nivell de la URV.

El professorat que imparteix docéncia al master reuneix els requisits de qualificacié académica
exigits per a la titulacid i disposa d’una amplia experiéncia docent, investigadora i, en el cas del
professorat associat, professional, fet que garanteix la qualitat de la formacié impartida. També
cal destacar l'experiéncia consolidada del professorat en docéncia en modalitats virtuals i
semipresencials, modalitat propia d’aquest master des del curs 2017-18. Tal com s’observa en
la taula 4.1 durant el periode analitzat, la quantitat de professors que han impartit docéncia al
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Master ha oscil-lat entre 15 i 19 amb una mitjana d’edat d’entre 43 i 49 anys. Es tracta d'un
professorat majoritariament acreditat i permanent amb lleugeres variacions segons els anys. Val
a dir que el gruix del professorat es manté estable durant el periode d’avaluacid, llevat de la
rotaciéo que implica donar sortida a circumstancies personals com sabatics, carrecs académics,
permisos o altres.

Els indicadors mostren |'estabilitat del percentatge de professorat doctor (entre el 87% el curs
2020-21 i el 84,21% el curs 2025-26), de manera que la preséncia de personal académic
altament qualificat segueix sent majoritaria. Es pot assenyalar, en tot cas, que la disminucid.del
% el curs 24-25 va ser causada puntualment per la realitzacié de sengles sabatics per part de
dos professors doctors del master. D’altra banda, cal destacar com a element positiu'l’'augment
significatiu de la preséncia de dones al professorat, que ha passat del 26,67 % el curs 2020-21
al 57,89 % el 2025-26, assolint un equilibri de genere que s’alinea amb el que-estableix la Llei
17/2015. (També taula 4.1).

Les hores de docéncia han estat impartides sempre per damunt del 75%, excepte el curs 2024-
25 pel motiu dels sabatics ja esmentats, per professorat doctor (taula.4.2), per més del 40%
per professors amb tram de docéncia viu i per més del 40% per professors amb tram de recerca
viu. Tenint en compte lI'increment de docéncia al master de professorat lector d’incorporacio
recent que encara no ha iniciat processos d’acreditacio com/els dindicats, aquestes xifres no
resulten de cap manera inquietants, especialment tenint en compte que el curs 25-26 el 78,60%
de les hores estaven impartides per professors acreditats 8 (taula 4.2) i que només 2 professors
de 19 eren PDI no doctor i 1 PDI no doctor associat (taula 4.3). Aquestes xifres garanteixen
sobradament una adequada qualitat docent, .especialment considerant la naturalesa
professionalitzadora de la titulacid.

Pel que fa a la docéncia en modalitat virtual i semipresencial, el professorat ha estat format des
de l'inici del master en I'Us d’eines tecnologiques i en metodologies pedagogiques adequades,
aprofitant les funcionalitats de plataformes com Moodle i Microsoft Teams per crear entorns
d’aprenentatge col-laboratius i de comunicacié eficient. L’'experiéncia acumulada des del curs
2017-18 ha consolidat I'expertesa del professorat en aquestes modalitats d’ensenyament.

En conjunt, considerem que el professorat de la titulacio disposa del perfil idoni, amb una elevada
qualificaci6 academica i investigadora, experiéncia docent, i capacitat d’adaptacié a les
modalitats d’ensenyament virtual i semipresencial (veure taules 4.1-4.7). Les lleugeres
disminucions en alguns'indicadors es consideren conjunturals i en vies de resolucié immediata.

4.2. Suficiencia del.professorat

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaciéo adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre l'estudiantat.

El professorat del master és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions docents i d‘atencié a l'estudiantat. La cobertura de les principals tasques
académiques, com la imparticié i avaluaci6 de les materies, la interaccié continua amb
I’estudiantat i la gestid de la titulacid, esta plenament garantida.

Tal com es recull a la (taula 4.8), la ratio estudiantat/professorat (indicador I55) ha oscil-lat
entre 5,71 i 9,41 al llarg dels darrers cursos. Aquestes dades reflecteixen una ratio adequada
per a un master d'aquestes caracteristiques i modalitat (virtual/semipresencial) i compleixen
amb els minims establerts per la normativa de la institucié. Cal destacar que les ratios
registrades permeten una atencié propera i individualitzada a l'estudiantat, afavorint tant la
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supervisié personalitzada de l'aprenentatge com I'acompanyament en els treballs de recerca i
les practiques externes.

En conclusid, es considera que la dimensio i dedicacié del professorat sén adequades per garantir
la qualitat de I'ensenyament i I'atencié a I’estudiantat. D’acord amb la taula 3.3 els estudiants
consideren per damunt de 8,5 durant tot el darrer periode que el professorat del master és bo,
situant-se aquesta xifra en el 9,25. A més, sempre per damunt de la valoracid mitjana del
professorat a la URV. Igualment, la satisfaccio dels estudiants egressats pel que fa al professorat
és creixent situant-se en 8,8 I'any 2024 per damunt del 7,4 que obté el SUC.

4.3. Formacio del professorat

La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de [‘activitat docent i
investigadora del professorat.

4.3.1. Formacio i innovacio per a la millora de la practica docent

L'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) de la URV és l'organisme encarregat de promoure
accions de millora de la formacié i innovacié docent. Es{ un-‘col-laborador actiu del
desenvolupament de les politiques universitaries relatives a_la.innovacié i a la millora de la
gualitat de la docéncia, especialment a través de la formacid del professorat, perd també en
d’altres camps, com la innovacid i la recerca educativa.' L'ICE impulsa i dona suport a les
convocatories de projectes d'innovacio docent i als grups d’innovacié docent, a la difusié de les
bones practiques en aquest ambit i elabora, d’acord amb el Marc general per al pla de formacié
de la Universitat, un Pla pluriennal de formacid, que aprova el Consell de Govern. Aquest Pla,
inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com cursos, tallers, seminaris
de treball, etc., amb I'objectiu d’oferir una formacié de caracter general que incideixi en temes
comuns o interessos generals per al professorat de la Universitat per establir una cultura de
formacié permanent entre el professorat universitari i millorar la qualitat de la docéncia, la
recerca i la gestid. A més a més, el Pla.general de formacié es complementa amb un pla especific
que comprén les activitats relacionades amb demandes especifiques que provenen dels
departaments i dels centres de la Universitat. En aquest sentit es pretén facilitar ajuda i recursos
per a donar resposta a les necessitats que sorgeixen dels interessos de cada col-lectiu atenent
les demandes especifiques de“cada col-lectiu, tot establint llacos de comunicacié entre I'ICE i els
diferents centres i departaments de la universitat.

Pel que fa a la formacid, segons la taula 4.10, el professorat del Master ha realitzat
satisfactoriamentiun total de 59 activitats de formacidé entre els cursos 2022-23 i 2024-25,
cobrint tematiques com: metodologies innovadores, adaptacié a normativa, intel-ligéncia
artificial aplicada a lI'ensenyament, accessibilitat i eines TIC com Moodle. D’entre elles, 12 es
poden considerarformacio vinculada directament amb la titulacié. Aquesta dada reflecteix un alt
grau d'implicacié en la millora continua.

En funcid dels parametres i indicadors observats, es pot afirmar que el professorat del centre
esta al dia de les novetats generals per a la docéncia universitaria i especifiques per a la docéncia
de la“seva disciplina en aquest master i té accés i participa en activitats formatives de caracter
general i especifiques de la seva disciplina .

4.3.2. Accions de mobilitat per al professorat

Des del Centre Internacional es programa, es fa difusid i gestiona la mobilitat internacional de
I'estudiantat, PTGAS i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad, freemover. Els
objectius del Centre Internacional sén incrementar la visibilitat internacional de la URV, potenciar

la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria i, finalment, atreure estudiants i
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personal internacional d‘alta qualificacié. A través d’aquesta unitat es gestiona, de manera
centralitzada, la documentacié i la informacié de tots els processos implicats amb la
internacionalitzacié de la URV. Dona suport als estudiants, PDI i PTGAS de la URV que surten a
realitzar estades internacionals, i fa de finestreta Unica per a lI'estudiant potencial, I'estudiant i
personal visitant internacional durant la seva estada a la URV.

Pel que fa a la mobilitat del PDI, es gestiona a nivell de departament, essent un procés en el
qual el centre no té cap participacié. La taula 4.11 evidencia participacié en programes Erasmus-
STA els cursos 2022-23, 2023-24 i 2024-25 i en el programa DRAC el curs 2024-25 fet que
contribueix a l'actualitzacié de coneixements i a la projeccio internacional del master. Pel que fa
al PDI també és important destacar que el professorat del centre participa en xarxes
internacionals com la Xarxa AURORA, I'ISIREN o la INU (International Network of Universities).

4.3.3. Suport institucional al professorat

Finalment, cal explicar que per garantir la qualitat del professorat,.la. URV ofereix a aquest
col-lectiu, a través de diversos serveis, un ampli suport institucional per. desenvolupar les seves
funcions i fomentar la millora continua de la seva qualitat docent i.investigadora.

Entre els principals serveis de suport, cal destacar:

- El Servei de Gestié de Persones (SGP), que és el responsable de la gestid de tot el que
fa referéncia a les persones que desenvolupen.la seva activitat professional a la
universitat.

- El Servei de Recursos Educatius que ‘proporciona al professorat suport tecnic i
metodologic per desenvolupar les sevestasques i que en el nostre ensenyament ha estat
clau quant a la docéncia virtual.

- Els Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), que integren en un
entorn comu tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la
recerca relacionats amb la informacid i les tecnologies de la informacié (TIC) per a
I'aprenentatge i el coneixement (TAC). Dins la Factoria, el professorat troba
I'assessorament i el suport _necessari per incorporar aquestes tecnologies les seves
activitats académiques..Dins |'Espai I’Autoaprenentatge de Llenglies (EAL), els professors
i tota la comunitat universitaria troben suport a I'aprenentatge linguistic ja sigui de forma
presencial o en linia (anglés, catala i espanyol).

- El Centre Internacional que fa difusio i gestiona la mobilitat internacional de I’'estudiantat,
PAS i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad, freemover.

- També es compta amb el Servei Linguistic, on el professorat i tota la comunitat
universitaria troben suport i assessorament per al coneixement i el perfeccionament de
llengles, i, facilita la normalitzacio linglistica promovent I’Us del catala a la Universitat.

En general el grau de satisfaccio del professorat amb el suport institucional rebut és de 3,71

sobre 4 /(taula 3.5).

Valoracioé de I'assoliment de la dimensio 4:

El professorat del programa formatiu és competent, adequat i suficient, i té oportunitats per al
desenvolupament personal i professional. Com a indicadors de rellevancia d'aquesta afirmacio,
es pot indicar que hi ha una alta satisfaccié dels amb el professorat entre els estudiants i
egressats del MTDM. A més a més, es veu que la satisfaccié mitjana amb el PDI del master és
sempre superior a la mitjana de la URV. En concret destaquem:
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e Segons les enquestes de satisfaccid de l'estudiantat (taula 3.3), la valoracié de la
competéncia docent del professorat (subdimensio 4.1 i 4.2) ha estat molt alta, amb una
nota mitjana de 9,25 sobre 10 el curs 2024-25, clarament superior a la mitjana de la URV

(8,27).

e La satisfaccio global amb el professorat per part dels egressats (taula 3.4) també ha estat
excel:-lent, amb una valoracié de 8,8 I'any 2024, superior a la mitjana de Catalunya (7,5

segons AQU).

A afegir també que en la visita de I'anterior procés d’acreditacié es va destacar |'alta satisfacci6
dels estudiants amb el professorat amb preséncia tant de professors académics com

professionals.

Aguestes dades confirmen que el master no només ofereix oportunitats de formacié continua,
sind que aquestes tenen un impacte positiu en la qualitat percebuda tant pels estudiants com

pels egressats.

ASPECTE DEL TITOL A VALORAR

Dimensio 4. Adequacio del professorat al programa formatiu
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

VALORACIO
Grau Compleix les
. especificacions de | Es proposen
Assoliment - .
(1)(2) la memoria? millores

El professorat disposa de la qualificacié académica i els
reconeixements externs rellevants, com també de
I’'experiéncia adequada per al desenvolupament d’una
formacié de qualitat.

A SI

El centre té establerts criteris per a l'assignacid de
docéncia.

Master Tot el professorat esta implicat activament .en

projectes de recerca reconeguts i ha fet contribucions
de recerca rellevants dins de la disciplina del master.

L'estudiantat esta altament _satisfet amb la
competéncia docent i I’'experiéncia

investigadora/professional del professorat de master.

A

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la
funcions i atendre I'alumnat.

dedicacié adequada per desenvolupar les seves

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de

z

en el seu procés d'aprenentatge.

professors son molt adients/per impartir la titulacio i atendre A SI
I’estudiantat matriculat.
L'estudiantat esta molts satisfet amb I'atencié del professorat A

del professorat.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i

investigadora

El professorat‘disposa d'un notable suport institucional per al
desenvolupament de les seves funcions i per a la millora de la
qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

A

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix

(2) Unavaloracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només.es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'explicat anteriorment, considerem que la dimensié 4 s’assoleix en progrés vers

[‘excel-léncia.
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Dimensio 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

| 5.1. Personal de suport a la docéncia

El personal d’administracio i serveis és competent i disposa de la dedicacié adequada per atendre
l'estudiantat i garantir el funcionament de recursos i infraestructures.

En I'ambit del PTGAS, la Geréncia exerceix la direccio politica per delegacio del rector i té la
responsabilitat de coordinar i impulsar els projectes d’organitzacié i millora en el seu ambit
d’actuacié per contribuir al desplegament de la gestié estrategica de la URV. La Universitat
disposa d'una normativa Unica per a aquest col-lectiu.

El PTGAS implicat en el desenvolupament de les titulacions i garantia de la/ qualitat de les
mateixes aixi com en l'organitzacié de la docéncia i el suport a I'aprenentatge s’agrupa en tres
ambits.

El primer el constitueix el personal de I'Oficina de Suport al Deganat . (OSD) i de Secretaria
Académica del centre. L'OSD esta integrada per 1 tecnic o técnhica~de l'oficina de suport al
deganat (TOSD) que s’ocupa del suport als organs de govern i als titulars de les responsabilitats
académiques, aixi com de la gestio del pla d’ordenacidé académica, de I'execucio del pressupost,
dels processos electorals o dels actes institucionals i de captacio, i també per 1 técnica de suport
a la qualitat docent (TSQD), les responsabilitats s’han detallat en la dimensié 3. Mentre que la
Secretaria Académica de I'FTG compta amb la cap de-secretaria i una administrativa per
gestionar les qliestions administratives relacionades amb els i les estudiants (veure tramits
administratius relacionats amb |'estudiantat de master), a més, la Cap de Secretaria és la
responsable de I'admissio técnica al master tal i com aixi consta al PR-FTG-014.

El segon esta integrat pel PTGAS vinculat als principals departaments vinculats a I'FTG. Aquest
personal presta suport a la docéncia i.a“la recerca. En el cas del master, els principals
departaments implicats en la seva docéncia son el departament de Geografia, el d’Economia i el
de Gestié d’Empreses.

Finalment, el tercer ambit el conformen les unitats de suport a |'activitat universitaria i diferents
serveis de la URV dels quals ja's’ha fet mencid. El personal i les funcions dels serveis centrals
s'especifiquen al llarg de l'informe.

La URV, en el marc de la seva politica de personal ofereix un Pla de formacio al PTGAS amb el
qual pretén contribuir a la seva actualitzacid6 competencial i promoure el desenvolupament
professional.

En aquest sentit, a la taula 5.1 es recullen les dades relatives a la formacio realitzada pel PTGAS
del«centre.durant el periode d'analisi. Segons aquesta taula, el personal técnic de gestio i d’
administracio i serveis (PTGAS) del centre ha participat en 63 activitats formatives durant els
anys de referéncia de l'informe, cobrint arees com, entre altres:

- Tecnologies i eines per a la docéncia virtual,

- Gestio administrativa i normativa universitaria ,

- Igualtat, etica i atencié a la diversitat,

- Competéncies digitals i linglistiques, incloent atencié en anglés i Us de plataformes
digitals.

Aguesta participacio activa mostra una implicacio rellevant en el desenvolupament competencial.
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Finalment, comentar que durant I'any 2023, la URV va portar a terme una estudi per millorar
I'ambient de treball i la satisfaccié laboral PTGAS, per mitja d’'una enquesta sobre el clima laboral
d’aquest col-lectiu. Es el primer qiestionari d’aquestes caracteristiques que es fa a la Universitat,
gue aborda diferents aspectes relacionats amb la motivacid, I'ambient de treball, la comunicacid,
la cultura organitzativa, les condicions de treball, la formacié i el lideratge, entre d’altres
qlestions. El grau de participacié va ser molt elevat ja que fins al 74% dels membres del PTGAS
van completar I’enquesta. De les respostes se’n desprén una satisfaccié global de treball a'la
URYV, ja que el 38,7% del personal recomanaria treballar-hi atorgant una puntuacié d’entre’9 i
10 sobre 10, i el 42,6% ho faria amb una puntuacié d’entre 7 i 8 sobre 10. Dels resultats se'n
deriven mesures per millorar el clima i la satisfaccid del PTGAS. Les accions que realitza el centre,
en relacid a la gestié del PTGAS adscrits, es poden consultar al procés PR-FTG-021"Deteccié de
les necessitats de recursos humans”

En resum, es pot afirmar que el personal de suport associat a la titulacio és suficient, competent
i format, i que contribueix de manera efectiva al correcte desenvolupament de la docéncia i a
I'atencié a l'estudiantat. Aquesta estructura de suport és especialment.rellevant en titulacions
com la que és objecte d’analisi, on la modalitat semipresencial i virtual exigeix una atencié
técnica i administrativa acurada i continuada.

5.2. Serveis d’orientacio

Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La Universitat compta amb diferents serveis de suport a I'orientacié academica, professional i a
la mobilitat de I'estudiantat, que inicien la sevafeina en el moment de la preinscripcidé/admissio
i asseguren un seguiment continu durant la seva estancia en la universitat fins a I'obtencié del
seu titol. Aquests serveis institucionals, s'adapten a les particularitats de la titulacié i de la seva
modalitat virtual/semipresencial, garantint accessibilitat, personalitzacid i seguiment.

5.2.1. Pla d’Accié Tutorial (PAT)

L'accio tutorial, definida en .el Pla d'accié Tutorial de cada centre té l'objectiu de facilitar a
I'estudiantat I'ajut i les directrius necessaries per tal de millorar la seva integracio a la Universitat
i el seu desenvolupament academic.

Per assolir aquest.objectiu, I'estudiantat té assignat un tutor o tutora amb les funcions segients:

- Facilitar a lI'estudiantat el seu procés d'incorporacié o de desenvolupament en el mén
universitari.

- Seguir de forma personalitzada l'itinerari curricular de I'estudiantat.

-~ Col:laborar a millorar el rendiment academic de l'estudiantat, orientant-los/les en
|'organitzacio del seu itinerari.

- Orientar, si és el cas, el futur professional dels i de les estudiants.

Cada centre concreta el seu Pla d’accidé Tutorial , d'acord amb el PAT de la URV.

Els agents que intervenen en el PAT i les seves funcions soén: (1) El coordinador coordinadora de
PAT, que té com a responsabilitat vetllar per la coheréncia, el desenvolupament i I'avaluacio del
PAT del Centre i les seves funcions estan regulades a la normativa de docéncia de la URV i (2)
el tutor o tutora, corresponent al professor o professora responsable de realitzar a nivell
transversal el seguiment, acompanyament, orientacid i tutoria académica a I'alumnat assignat.
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El master compta amb una accidé tutorial especifica que ofereix orientacid sobre qulestions
académiques, organitzacio del curs i planificacié del treball de I'estudiant, i s’adapta a la realitat
d'un estudiantat sovint ja inserit laboralment o que accedeix des de contextos internacionals.
Tal i com recull el PAT de I'FTG la figura de tutor o tutora recau en la persona que coordina la
titulacid, que alhora s’encarrega de la coordinacié del TFM. Aquesta configuracié permet un
seguiment proper i constant de |'estudiantat, especialment valorat per aquest col-lectiu. De fet,
en el procés d’acreditacié anterior, el Comité d’Avaluacié Externa va destacar com a fortalesa. i
bona practica del master la proximitat i atencidé de la coordinacid cap als estudiants.

Aquesta percepcid positiva es manté actualment, com ho demostren les valoracions recollides a
en la taula 3.3 (subdimensid 5.2), on I'atencid de la coordinacié obté puntuacions molt superiors
a la mitjana de la URV. En concret, la satisfaccié de I'alumnat amb I’orientacié rebuda (indicador
150, Subdim. 5.2) ha estat molt elevada els darrers dos cursos: una puntuacio.de 9,00 el 2022-
23 i també de 9,00 el 2023-24, per sobre de la mitjana de la URV (7,03 i 6,71 respectivament).
També els egressats manifesten (taula 3.4, subdimensié 5.2) un increment substancial dels
serveis de suport, que passen a ser valorats de 5 I'any 2021 a 8,8 I'any 2024 (per damunt del
7,5 que obté el SUC.

Per facilitar el seguiment del curs i mantenir la comunicacié amb.l'estudiantat, setmanalment
s’envien missatges a través del Moodle de coordinacid del master, . amb informacié sobre I'agenda
del curs o altres aspectes rellevants (veure taula 5.2). A.més, es duen a terme tutories
especifiques segons les necessitats detectades (per exemple, relacionades amb el TFM, recursos
del CRAI, etc.). La comunicaciéo es manté per correu electronic o Microsoft Teams sempre que
sorgeix alguna necessitat o incidéncia.

De la mateixa manera, donada la dimensid.. del grup, l'equip docent també manté una
comunicacié fluida amb els estudiants a través de plataformes virtuals com Moodle i Microsoft
Teams, facilitant espais de consulta, tutoria.i resolucié de dubtes.

5.2.2. Serveis de suport a I'aprenentatge

Per facilitar al maxim la vida de I’'estudiantat, la URV posa al seu abast serveis i recursos. Aquests
son: CRAI, Llenglies URV, Mobilitat, Transports, Orientacié Universitaria, Ocupacié URV, Borsa
d’habitatge, Diversitat funcional, Atencié psicologica, Igualtat, Sostenibilitat ambiental i Botiga
URV. La URV facilita a través de la seva web la relaci6é de serveis

Altrament, els estudiants:de la URV, per norma general, un cop formalitzada la primera matricula
dins la Universitat, al cap de 24 hores poden accedir als seglients serveis digitals (intranet,
correu electronic, Campus Virtual, revistes electroniques, xarxa sense fils, etc.), sempre que
hagin acceptat la.Normativa d’'Us de les tecnologies d‘informacid i comunicacié (TIC) de la URV.

A continuacid, es fa una explicaci6 més exhaustiva dels principals serveis de suport a
I'aprenentatge.

>\ Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

El CRAI és un entorn dinamic on s’integren tots els recursos i serveis universitaris que donen
suport a l'aprenentatge, la docéncia, la investigacio i la transferéncia de coneixement a la
societat, relacionats amb la informacid, la tecnologia i la innovacio.

El CRAI facilita a la comunitat universitaria l'accés als recursos d'informacid i la documentacié

necessaris per a la seva activitat académica i investigadora. Els recursos documentals adquirits

per la URV es complementen amb els adquirits de manera consorciada per les biblioteques
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membres del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), tant en el marc de la
biblioteca digital com fisicament amb el préstec gratuit d’exemplars de les institucions del CSUC.
A més, qualsevol document que no estigui disponible al Consorci es pot obtenir a través del
servei PUC+ d’obtencid de copies digitals o mitjancant el préstec interbibliotecari.

Al CRAI es duen a terme activitats de suport a l'adquisici6 de competéncies transversals
(informacionals, informatiques i linglistiques), que es complementen amb guies i tutorials
virtuals. S’ofereix formacidé i suport als estudiants que realitzen el treball de fi de grau o de
master, que s’incorporen posteriorment al repositori institucional. L’'Espai d’aprenentatge. de
llengilies proporciona suport per a I'aprenentatge de lI'anglés, el catala i el castella, mentre.que
la Factoria dona suport a la produccioé digital i la incorporacié de tecnologia en la.realitzacié de
treballs académics.

El CRAI adquireix la bibliografia basica que el professorat inclou a I'apartat Fonts d'informacié
de la guia docent de cada assignatura. Sempre que és possible, la bibliografia recomanada
s’adquireix en versid electronica multiusuari per facilitar-ne I'accés.

En les seves diferents seus, el CRAI URV ofereix instal-lacions completes, amb espais
confortables preparats per a l'estudi, la formacio, el treball en-equip, aixi com zones de
socialitzacio i descans. Disposa d’ordinadors portatils i de sobretaula i una amplia varietat
d’equipaments, i el programari especific per a cada titulacié a la plataforma Virtlabs. En
compliment dels principis d'inclusid, no discriminacid i accessibilitat universal, ofereix serveis i
instal-lacions adequats per a atendre les persones amb diversitat.

L'activitat principal del CRAI es recull en les infografies anuals.

La Facultat de Turisme i Geografia compta amb_el Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i la
Investigacio (CRAI) del campus Vila-seca,/amb 786 m2 de superficie util, oferint unes completes
instal-lacions amb espais comodes preparats per a |'estudi, la formacid, el treball en equip, el
treball amb ordinador i programari especific per a les titulacions que s’imparteixen a I'FTG, zones
de lectura i de descans. (Veure taula.5.3). En concret, el cataleg de serveis que ofereix el CRAI
del campus és:

e ElI CRAI inclou espais de treball individuals i col-lectius que permeten als usuaris i,
especialment, als investigadors aprofitar tots els recursos d‘informacié disponibles, i
d’altra banda, la possibilitat de rebre sessions formatives a carrec del professorat en grups
reduits, elaborar treballs en grup, etc.

Informacio general i d’acollida a la universitat.
Suport a la formacié del professorat, doctorands i estudiants de master i graus.

e Accés a fons especialitzats en Turisme i matéries afins: El CRAI té un fons de més de
25.000 titols en paper, dels quals 185 sdn titols de revistes. I accés a la biblioteca digital
amb més de 500 revistes especialitzades i accés a milers de llibres electronics.

¢, |Accés i formacié a bases de dades de recerca multidisciplinars (Scopus, ISI Web of
Knowledge, CSIC) i especialitzades en Turisme (LeisureTourism, Cab e-books, Biblioteca
Digital de I'OMT, etc.).

e Esta subscrit a la Biblioteca digital de I'OMT (Organitzacié Mundial de Turisme). Des de
mar¢ de 2005 té accés a tota I'E-library i a totes les publicacions electroniques de I'OMT.

o Disponibilitat d’accés remot a la Biblioteca Digital per facilitar la recerca des de qualsevol
ubicacié

e Préstec gratuit de documentacié de la resta de biblioteques del CBUC (Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya).

e Servei de préstec interbibliotecari de documents de la resta de biblioteques del mén.

e Espai d'aprenentatge de Llengues.
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Servei de préstec d’ordinadors portatils i ordinadors fixes de lliure disposicid.

Suport especialitzat en la creacio i elaboracié de materials docents i multimedia.

Servei de reprografia (fotocopiadores d’autoservei).

Equipament en préstec: lectors i reproductors en diversos suports, cameres de video i de

fotografia, gravadores, carregadors, auriculars, etc.

e Cursos de formacié per a doctorands (bases de dades, gestors de bibliografies, formacio
especifica per a investigadors, etc).

e Wifi - Videoconferéncia i TV satel-lit.

e Factoria: assessorament técnic i tecnologic per millorar els treballs academics i per editar

imatge i video.

Per tenir més informacio sobre els recursos i les col-leccions particulars del CRAI-del"campus
Vila-seca seguir el seglient enllac. D’altra banda, afegir en aquest punt que des del CRAI es
treballa activament per subscriure i adquirir les fonts documentals més rellevants i.més punteres
en el mén del Turisme i la Geografia, com per exemple I'acord amb IGI Global que dona accés a
una bona seleccid de llibres electronics de Turisme.

A més, cada curs s’ofereix una Unica tutoria en linia d’'unes dues hores, basada en una sessio
elaborada préviament pel responsable del CRAI del centre. Aquesta sessidé té com a objectiu
presentar els serveis que ofereix el CRAI en la gestié de fonts bibliografiques i estadistiques, aixi
com orientar els estudiants en |'Us adequat d’aquests recursos per a la redaccio del TFM.

En conjunt, es considera que els recursos disponibles. —tant virtuals com presencials— sén
adequats, moderns i adaptats a les necessitats del master, i garanteixen l'assoliment dels
objectius formatius amb qualitat. Comentar, en aquest sentit, que les valoracions del CRAI tant
per part dels estudiants com del PDI (taula 5.3) s6n molt bones. Tots els aspectes superen els
8 punts sobre 10 en el cas dels estudiants, i la valoracio és encara millor en el cas del professorat.

> Mobilitat de I'alumnat

Com ja s’ha comentat, la URV disposa.d‘un servei dedicat, entre altres temes, a la gestié de la
mobilitat de I’estudiantat: |'International Centre (I-Centre). Aquest servei, integrat per membres
del PTGAS, sota la responsabilitat del vicerectorat competent en mateéria d'internacionalitzacio,
s’organitza internament en tres,ambits amb diferents funcions: Acollida, Estratégia i Mobilitat; i
té com objectius:

+ Incrementar la visibilitat internacional de la URV.

+ Potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria.

« Donar suport a tots els processos d'internacionalitzacié de la URV.

+ Assessorament a estudiants, PDI i PTGAS de la URV que realitzen estades
internacionals.

+ Fer de finestreta Unica per a I'estudiant i personal visitant internacional durant la seva
estada.

Per als/a les estudiants de master es compta amb un Pla integral d’acollida d’estudiant de master
dirigit, especialment, a estudiants internacionals. Aquest pla contempla tres fases (abans de
I"arribada, a l'arribada i durant I'estada) i els processos respectius sén competéncia I’'Oficina de
I'Estudiant de la URV (OFES) i I'International Centre (I-Centre).

En el cas del Master en Gestid de Destinacions Turistiques, la mobilitat incoming ha estat
recurrent en diverses edicions del programa. A través de convenis de mobilitat especifics a nivell
de master i d’acords generals de la URV amb altres institucions (veure convenis mobilitat master
taula 5.7 i imatge 5.1), assignatures del MTDM han acollit estudiants en mobilitat. Segons les
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dades de la taula 5.5, durant els cursos 2022-23 i 2024-25 s’ha rebut un maxim de 3 estudiants
Erasmus per curs, principalment provinents de programes de grau (del nostre centre o d’altres
de la URV), que han cursat algunes assignatures del master com a part de la seva estada
formativa.

Pel que fa a la mobilitat outgoing (taula 5.6), 5 estudiants del master han aprofitat I'assignatura
de Practiques Académiques Externes per fer estades a institucions i entitats de fora de I’Estat,
aprofitant la flexibilitat i orientacié professional de la titulacid. Aquestes iniciatives de mobilitat
—tant IN com OUT— soén coherents amb el perfil internacional de la titulacié i contribueixen a
I'ampliacié d’experiéncies formatives i professionals per part de l'estudiantat, aixi ‘com a
I'enfortiment de la xarxa institucional del master.

> Orientacio professional

A través del servei d’ocupacid i alumni que proporciona I'Oficina de I'Estudiant es facilita a
I'estudiantat I'accés al mercat laboral i es pretén millorar la seva ocupabilitat,.per mitja d’accions
que contribueixin a construir la seva carrera professional i a desenvolupar habilitats que
maximitzin el seu potencial.

Els diferents serveis que s’ofereixen son:

« Alumni URYV, és un servei gratuit que treballa per mantenir viva la relacié dels/de les ex-

alumnes entre si i amb la Universitat; ofereix serveis i avantatges per |la
comunitat Alumni URV i organitza activitats pel desenvolupament professional i
personal.

+ Fem carrera URV , té com objectiu.de promoure el desenvolupament professional

d'estudiants i alumni de la universitat, per mitja d'activitats formatives i jornades que
aportin eines, recursos i coneixements que facilitin la insercié laboral i la millora de
I'ocupabilitat. En aquest espai trobaras totes les activitats programades en els ambits de
I'orientacid professional, la recerca de feina, les competéncies i oportunitats professionals
i les trobades amb empreses.

« Portal d’ocupacié: la URV(posa a disposicié de |'estudiantat i alumni una plataforma per
gestionar els seus curriculums i les oportunitats professionals publicades, i als/a les
ocupadors/es els hi_permet donar a coneéixer les seves ofertes de treball i accedir als
candidats de la URV, de‘forma totalment gratuita.

+ Practiqgues externes extracurriculars, és un servei de gestidé i promocié d’estades en
empresa i institucions, que suposa un complement a la formacié competencial, amb
I'objectiurque I’'estudiant enfronti amb garantia el mon professional.

« Servei d’orientacié professional, t¢ com a objectiu capacitar I'alumnat per prendre
decisions. relatives a la seva transicié de la universitat al mon laboral, de manera que
pugui.acomodar les seves capacitats i expectatives a les exigéncies del moén professional,
o+bé .reconduir la seva carrera professional en moments posteriors. L'orientacio pot ser
individual amb un técnic especialitzat o a través de tallers.

A, destacar per als estudiants de master, dins del Campus Virtual de la URV, I'ESPAI DE
DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL D’ESTUDIANTS DE MASTER. Es tracta d'un espai
d‘intercanvi i comunicacié amb els estudiants de master des d’on se’ls facilita eines, recursos i
estrategies utils per al seu accés al mén professional. Entre aquests recursos hi ha el Portal
d’Ocupacié de la URV, o la Guia d’orientacié per a I'Ocupacidé publicada per la URV, esmentats
anteriorment.

Les accions d’orientacié professional que impulsa la URV es coordinen i complementen
amb les que promou I'FTG. Els alumnes també disposen d‘altres accions externes que sén
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informades a través dels serveis de comunicacié de la Coordinacié General. A més a més, des
del propi master el que s’ofereix de cara a l'orientacié professional i laboral és, d’'una banda,
I'assignatura optativa de Practiques Académiques Externes, amb una clara vinculacié a
I'ocupabilitat, i estableix convenis amb administracions publiques, entitats turistiques i empreses
del sector per facilitar 1'accés dels estudiants al teixit professional o a la recerca (veure taula
6.3). I de l'altra banda, es fomenta la participacié de |'estudiantat en jornades i congressos per
afavorir el contacte directe amb professionals i investigadors del sector, potenciar el networking,
i estimular I'intercanvi de coneixement i experieéncies que contribueixin tant a la seva projeccio
professional com a linterés per la recerca i la continuitat académica (veure taula 5.2). El
coordinador del master, al llarg del curs, fa difusid d’aquestes iniciatives a través de'l’espai
Moodle de coordinacié de I’ensenyament.

En conjunt, es pot afirmar que els serveis d’orientacié académica i professional que donen suport
al master sén adequats, accessibles i valorats positivament per |'estudiantat. Aquests serveis
contribueixen tant a la millora de I'aprenentatge com a I'éxit en la insercié laboral, aspectes clau
per a I'assoliment dels objectius formatius del programa.

> Satisfaccié amb els serveis i recursos de suport a I’aprenentatge

D’acord amb la taula 3.3 Principals indicadors de satisfaccié de/lI'alumnat, en el darrer curs amb
dades per a I’ensenyament s’ha valorat amb una puntuacié de 10 sobre 10 els serveis i recursos
de suport a l'aprenentatge. Finalment, per acabar aquest apartat, comentar que les dades de
satisfaccio dels egressats (taula 3.4), els resultats s6n també molt positius. En general valoren
positivament els serveis de suport a I’estudiant i més en concret la satisfaccio amb les practiques
externes assoleix un 6,8 el 2023, mentre que la satisfaccié global amb la titulacio és del 100%,
molt superior a la mitjana del sistema universitari catala (76,9% i 67,3%).

5.2.3. Benestar de I'estudiantat

La URV ha establert diversos mecanismes per garantir els drets de I'estudiantat i un tractament
no discriminatori. Per aix0 ha definit en |'Estatut de I'Estudiant Universitari els drets i deures de
I'estudiantat i en fixa un marc legal per a la representacié d'aquests i ha creat el Consell
d'Estudiants de la URV com l'organ-de consulta, deliberacid, representacid i coordinacié dels
estudiants. Aquest organ, vetlla per que es compleixin els drets i deures de I'estudiantat, en
garanteix la coordinacid, potencia la seva participacio en tots els ambits de la vida universitaria,
crea la propia organitzacio i.\promou que |'estudiantat rebi una formacié académica i humana de
qualitat. D'altra banda, la Universitat compta també la instituci6 de la Sindicatura de
Greuges que té_.com a objectiu defensar els drets dels membres de la comunitat universitaria
davant els organs de'govern, representacié o administracié de la Universitat. Actua d’ofici o a
instancia de part, .quan adverteix la vulneracié efectiva d’un dret. La seva actuacié no esta
sotmesa a instruccions de cap autoritat academica o organ de govern.

Aixi mateix,” la URV ha establert mecanismes efectius per garantir el benestar integral de
I'estudiantat, considerant les seves necessitats académiques, emocionals, fisiques i socials.
Aguests mecanismes, s'han desplegat de forma més concreta, a través de les instruments
seglents:

Protocol per prevenir i actuar contra les situacions de violéncia masclista, assetjament
sexual i per rad de sexe, orientacié sexual, identitat o expressié de génere a la URV

Guia d'atencio als estudiants amb discapacitat i altres trastorns (

Organitzacié de jornades especifiques: prevencio del suicidi a la URV#trialavida, s’ha fet
formacio de prevencid de la violéncia adrecada a estudiants i també s’ha dut a terme el
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-20147
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programa Més (+) per a la Igualtat -8 M, que inclou xerrades, cineforums, tallers i altres
activitats amb motiu del Dia Internacional de les Dones

Servei d'atencié psicologica, que ofereix una atencié confidencial i professional. La Unitat
d’Assessorament i Suport Psicologic a I'Estudiant (UASPE) és un servei d'assessorament
confidencial i gratuit destinat a l'alumnat de la URV que té com a objectiu afavorir
I'adaptacié a I'ambit universitari, facilitar I'estabilitat emocional, millorar el rendiment
academic i assessorar sobre la conveniéncia d'iniciar algun tipus de tractament. Quan un
tutor o tutora detecta algun alumne que pogués necessitar aquest servei, li informa per. si
fos del seu interés. Aquells que ho necessitin, poden utilitzar el servei de gestidé de cita
prévia per sol-licitar una cita amb el terapeuta.

Servei d’atencid a les persones amb diversitat funcional, que actua per la millora de les
instal-lacions i infraestructures, I'adaptacié del nombre minim de credits per curs académic
i les adaptacions curriculars de les diferents matéries. Quan un estudiant té una necessitat
educativa especial pot posar-se en contacte amb |'Oficina d’Igualtat i.Compromis Social,
gue realitzara les recomanacions convenients i es posara en contacte amb la coordinacié
de la titulacid, o el tutor o tutora de PAT de I'estudiant, per tal que ho faci extensiu al seu
professorat.

5.3. Recursos materials

Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio.

> Disponibilitat, (s i adequacio dels recursos materials

La Facultat de Turisme i Geografia (taula 5.8), es troba ubicada al campus Vila-seca, on, a banda
de l'International Center for Lifelong Learning (ICLEAT) i el CRAI, també s’hi ubica el
departament de Geografia de la URV i I'Institut-Universitari de Recerca en Sostenibilitat, Canvi
Climatic i Transicio Energética (IU-Rescat).

L'FTG és un centre relativament nou'que consta de dos edificis. El més antic va ser construit
I'any 2004 (Edifici A) amb I'objectiu d’acollir la titulacié universitaria oficial de turisme de la URV.
El segon immoble (Edifici B) va entrar en funcionament el curs 2013-14. Més detalladament,
I’Edifici A alberga I'espai destinat al personal d’administracio i serveis de la Facultat: consergeria,
secretaria del centre, agent multimedia i oficina de suport al deganat. Aixi mateix, en aquest
edifici es troben els despatxos per al professorat i investigadors; sales de reunions; I'Aula Magna
o sala d’actes, totalment equipada amb una capacitat de 80 persones, i aules de diferent
grandaria situades en la primera planta de l'edifici entre les quals destaquen 4 aules
informatitzades, estant una d’elles dotada de programari especific de Sistemes d’Informacio
Geografica. Com ja hem dit, des del curs 2013-14 aquest edifici alberga també el Departament
de Geografia (despatxos per a professors i personal investigador, inclosos els becaris de recerca
en formacio, sales de reunions, aula de formacio del departament, aules de projectes i laboratori
de cartografia) a més de les aules o espais formatius on els alumnes poden dur a terme els seus
estudis i activitats formatives. Com hem comentat anteriorment, el Departament de Geografia,
compta amb un Laboratori de Cartografia i Sistemes d'Informacié Geografica. Aquest és un
servei del Departament de Geografia que recolza la recerca i la docéncia universitaria, aixi com
a I'administracio publica i empreses privades que ho requereixen, en els camps de la cartografia
i els Sistemes d’Informacié Geografica. El laboratori constitueix un espai de treball amb
I'equipament més innovador per a l'elaboracié de cartografia i I'analisi de la informacid
geografica, i ofereix suport técnic i material, fonamentalment als grups de recerca de la
universitat. Des de la seva creacid ha participat i col-laborat en diferents projectes desenvolupant
les eines SIG d’Ultima generacidé per a I'analisi del territori.

55


https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/atencio-psicologica/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/atencio-diversitat-funcional/
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/compromis-social/
https://www.geografia.urv.cat/ca/
https://www.iurescat.urv.cat/ca/
https://www.gratet.urv.cat/ca/laboratori-de-cartografia-i-recerca/

INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCfI“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

L'Edifici B, acull fonamentalment la resta d’aules (taula 5.8), a més d’albergar el Centre de
recursos per a l'‘aprenentatge i la recerca (CRAI) del Campus Vila-seca. EI CRAI se situa al
soterrani i la planta baixa, mentre que els espais destinats a aules estan a la primera i segona
plantes. S’han projectat aules de diferents dimensions i capacitat, totalment condicionades a
nivell informatic i audio, per cobrir les necessitats docents del centre. Cal dir que tots els
ordinadors existents a les aules de formacié compten amb els programes adequats per seguir
els continguts formatius especialitzats dels cursos que s‘imparteixen. Els equips informatics de
recerca estan dotats també amb programari especific d’analisi qualitativa i quantitativa, aixi com
cartografic i d’analisi territorial.

Tot i ser un centre relativament nou, la Facultat de Turisme i Geografia ha anat millorant
progressivament I'equipament docent de les seves aules dins les limitacions pressupostaries. A
partir de la pandémia es van implementar sistemes de docéncia hibrida amb la instal-lacié de
cameres i equipament audiovisual, i en els darrers cursos s’ha continuat invertint en la millora
del cablejat i la connectivitat per facilitar I'4s de portatils per part de I'estudiantat, fet cada cop
més habitual.

En el cas concret del master, a més de les dotacions generals, les aules han estat equipades
amb microfons ambientals per facilitar la participacié dels estudiants connectats en linia durant
les sessions sincrones, afavorint la interaccio amb el professorat i amb els companys presents a
I'aula. (Veure seguiment millora FTG-22.23-5.3-M1)

La URV gestiona les instal-lacions i infraestructures mitjancant una combinacié de personal técnic
propi assignat a diverses estructures i la contractacié de serveis externs especialitzats, i aixi
garanteix el manteniment, la seguretat i la millora'continua dels seus espais i serveis.

L'Equip de Govern de la Universitat és responsable de proveir els recursos economics, materials
i humans per garantir la disponibilitat, I’'accessibilitat, el bon funcionament i el manteniment de
les infraestructures i instal-lacions aixi com el seu equipament.

El Servei d'Infraestructures és responsable de les infraestructures generals de la URV. El seu
ambit d'actuacié és la conservacio i gestio del parc immobiliari actual, la gestié dels
subministraments (electricitat, aigua i gas), i la construccié de nous edificis i remodelacions
d'espais. Les tasques del Servei d'Infraestructures es reparteixen en 3 grups de técnics: els
dedicats als contractes de serveis/subministraments, els ubicats als edificis/campus i els a carrec
de les tasques relacionades amb |'administracid. Es important destacar la funcid dels técnics del
Servei d'Infraestructures assignats als centres, ja que aquests fan el seguiment sobre el terreny
de les incidencies i necessitats relacionades amb el funcionament dels edificis.

Pel que fa a.manteniment de la infraestructura i les instal-lacions, aquest esta subscrit, a través
dels corresponents concursos d'adjudicacié de serveis, a les empreses adjudicataries. Aquests
contractes garanteixen el manteniment d'obra, instal-lacions eléctriques, de clima i de tipus
informatic, d'acord amb els procediments i protocols establerts a les mateixes bases del concurs.
Per part del Servei d'Infraestructures, es realitzen amb periodicitat suficient, els controls
d'aplicacio i execucid dels contractes esmentats, a fi de garantir el bon estat de conservacié dels
edificis i instal-lacions dels mateixos i la bona marxa de la vida universitaria en aquests.

Per la seva part, el SIGQ de la Facultat disposa d’un procés P.1.4-04 “Procés d'adquisicié de
béns i serveis” en el qual s'estableix com el centre gestiona i millora els recursos materials i els
serveis. Si com a resultat del procés es detecten necessitats en aquest ambit, I'Equip Deganal
les analitzen i acorda com donar resposta.
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En aquest sentit, és important destacar que durant els cursos objecte d’analisi es va adquirir i
renovar mobiliari (cadires per als despatxos, condicionament dels espais de treball dels
investigadors predoctorals i postdoctorals), també es van renovar els ordinadors dels espais de
docencia i els ordinadors de les aules d’Us informatic i d’alguns despatxos; i es va completar el
cablejat de les aules de la Facultat que es fan servir més habitualment. Per aquestes actuacions
es va participar en els programes de cofinangament d’equipament docent i de RAM de la
Universitat. Entre aquestes accions caldria destacar la instal-lacié de microfons ambient a les
aules de master on la docencia és virtual comentada anteriorment (veure seguiment millora
FTG-22.23-5.3-M1).

> Instal-lacions i la infraestructura tecnologica

Des del Servei de Recursos Informatics i TIC (SRITIC) es gestionen els sistemes d'informacid, la
infraestructura i els serveis de comunicacions de la URV. Aquest servei també dona suport técnic
per desenvolupar aplicacions i optimitzar la inversié en tgcnologia, administrant de manera
adequada els riscos i les oportunitats associades a les TIC. Es la unitat'que atén les necessitats
gue té la URV en la utilitzacié de les tecnologies de la informacio. Aixi, dissenya i manté tota la
infraestructura de comunicacions, protegint-la davant qualsevol perill'informatic, coordina tot el
que fa referéncia al correu electronic i executa programes com la“Xarxa Oberta i I'accés remot
als recursos electronics, que faciliten el treball virtual.

La Universitat compta amb una xarxa de telecomunicacions d'alta capacitat (10 Gbps) al
backbone, amb un anell de doble connexié d'interconnexié del Centre de Processament de
Dades. A més dels elements de seguretat logica i fisica imprescindibles en l'arquitectura de tota
entitat, es compta amb sistemes de balancejador a nivell logic i fisic, i els sistemes de front-end
i back-end compten amb alta disponibilitat maquinari- davant de caigudes. Per assegurar-ne la
funcionalitat i disponibilitat 24x7, addicionalment s'han establert serveis i procediments de
monitoritzacid, supervisio i actuacié davant d'incidéencies d'algun dels components dels sistemes
d'informacié vinculats. Disposem, a.meés, d'uns sistemes de dades que garanteixen la
disponibilitat de la informacié (redundancia a l'emmagatzematge), aixi com de copies de
seguretat que possibiliten la recuperacié davant d'errors greus.

Aixi mateix, per solucionar qualsevol incidencia en I'ambit tecnologic, la comunitat d'usuaris
disposa del Servei d'Atencid a.|'Usuari (SAU). SAU dona suport en materia TIC als diferents
col-lectius de la URV, en els seglients ambits: Analisi i resolucié d‘incidéncies TIC detectades per
I'usuari; restabliment del.servei afectat dins dels acords de nivells de servei estipulats; gestio
de garanties de l'equipament; gesti6 de problemes; Gestid de Sol:licituds i peticions;
manteniment preventiu. De forma mensual, s'elabora un informe del servei en el qual s'analitzen
les incidéncies i peticions registrades, prioritzades (critiques, majors, mitjanes o baixa) i
classificades per tipologia i el seu estat de resolucidé (oberts, resolts o pendents) aixi com fets
destacats.

De forma similar al personal tecnic del Servei d'Infraestructures, el campus Vila-seca, té assignat
personal técnic multimeédia que dona resposta directa sobre el terreny ja sigui per una incidéncia
o suport. En el periode analitzat, no hi ha hagut cap incidencia destacada pel que fa a la
infraestructura tecnologica. Ni s’han detectat necessitats que hagin fer variar la planificacié
existent al respecte.

» Campus Virtual

La Universitat Rovira i Virgili compta amb un Campus Virtual basat en la plataforma Moodle, el
qual és utilitzat tant com a suport a la formacié presencial, aixi com a plataforma per a la
formacioé semipresencial i a distancia de la Universitat. La plataforma Moodle proporciona un
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conjunt poderds d'eines centrades en |'estudiant i els ambients d'aprenentatge col-laboratiu. La
seva flexibilitat el fa adequat per suportar tant I'aprenentatge presencial, semipresencial, com
la formacié 100% en linia, per tant, és clau en I’ensenyament objecte d’analisi.

Per cada assignatura es genera una aula virtual a la qual tenen accés el professorat i els/les
estudiants corresponents. Aixi i tot, la correspondéncia entre assignatures i aules no és
biunivoca, ja que es poden realitzar unions, divisions o duplicacions d’aules virtuals segons els
responsables d‘assignatura ho considerin adient per a un millor desenvolupament dels processos
d'ensenyament -aprenentatge. Dins de I'aula virtual el professorat i I'estudiantat disposen’d’una
serie de funcionalitats per la publicacié de continguts, la realitzacié de diferents tipus d’activitats,
aixi com diferents eines de comunicacio, incloent-hi web conferéncies i publicacido de notes
personalitzada.

Per tal de potenciar I'Us de la plataforma per part del professorat i convertir-la’en un recurs al
servei de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:

+  Documentacié actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats.

«  Cursos de formacié en format SPOC (Small Privative Online Course): Primers passos
amb el Moodle, Moodle I i Moodle II.

« Tallers i cursos monografics, presencials i per/ webconferéncia, de funcionalitats
avancades.

+ La Comunitat Moodle URV: Comunitat d'aprenentatge a la qual pertanyen tots els
professors de la URV i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i propostes.

+  El Helpdesk de Suport Moodle que via correu-e i teléfon resol de manera directa amb
I'interessat els dubtes metodologics i tecnologics en I'Us de la plataforma.

+ La documentacid, videos i el Helpdesk de suport Moodle també s’ofereix als estudiants
per resoldre els seus problemes en'l’Us de Moodle.

En relaci6 amb els mecanismes per assegurar la usabilitat i I'accessibilitat pel que fa als i les
estudiants amb necessitats educatives especials, cal esmentar que la plataforma Moodle inclou
a les seves prioritats garantir I'accessibilitat digital de totes les persones especialment d'aquelles
que puguin presentar necessitats educatives especials derivades d'algun tipus de diversitat
funcional. L'accessibilitat no és un estat, és un procés de millora continua en resposta als nostres
usuaris i Moodle, en desenvolupament continu, aixi ho contempla, seguint estandards com WCAG
2.1, ATAG 2.0 o ARIA"1.0 i establint el Moodle Accessibility Col:-laboracié Group per treballar
conjuntament desenvolupadors, experts en accessibilitat i qualsevol altra persona o entitat
interessada. A més, en'relacié amb aquest aspecte, des del Servei de Recursos Educatius (SREd)
de la Universitat Rovira i Virgili es duen a terme diferents accions per promoure l'accessibilitat
digital. Com; per-exemple, cursos de formacié per al professorat per a la creacié de documents
digitals accessibles, assessorament personalitzat o informacié d’ajuda en I'Us del Campus Virtual
per millorar:l’accessibilitat digital dels recursos i activitats d’aprenentatge i avaluacié que es
duen a terme al Campus Virtual.

Les possibles incidéncies que puguin ocasionar-se en I'ambit del campus virtual, es tramiten a
través del SAU, explicat anteriorment. Darrere del SAU, per a les plataformes d'ensenyament-
aprenentatge, es troben els cinc técnics del SREd, aixi com els tres técnics del SRIITIC
encarregats del manteniment de la plataforma, el sistema d'atencié permet derivar la incidéncia
a qualsevol técnic implicat d’una altra area arribada la necessitat (sistemes, seguretat, etc.).
Més enlla d'aquest sistema d'atencié a I'usuari, s'ha establert un sistema d'alertes als técnics
responsables, que automaticament informa de problemes en el rendiment de la plataforma per
garantir-ne l'actuacio i la disponibilitat.
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Pel que fa al nostre ensenyament, com s’indica a l'inici del present informe d’'una banda hi ha
els espais Moodle de les assignatures i de l'altra I'espai Moodle de coordinacié de la titulacio.
Sobre els espais de les assignatures comentar que sdn essencials per a totes les assignatures
com a repositori de materials didactics, espai de lliurament i revisido de tasques i interlocucio
amb el docent. I, amb la doble modalitat (modalitat virtual i semipresencial), aquestes funcions
s6n encara més importants. Atesa la modalitat virtual i sempresencial del Master, s’articulen
mecanismes de validacié i garantia de la identitat de I'estudiantat. Pel que fa als mecanismes
gue permeten prevenir, identificar i donar resposta a possibles fraus (copia, plagi, etc.), la URV
ha elaborat guies per a estudiants, professorat i degans i directors de departament.

Les activitats avaluatives sincrones que es fan en format presencial en la modalitat hibrida
(segon semestre) sén supervisades pel professorat a I'aula garantint la correspondéncia entre
I'estudiantat que participa en les proves i el matriculat a través del corresponent document
d’identitat. Les activitats sincrones realitzades en format en linia també sén supervisades, pero
a través de videoconferéncia. Per fer-ho, s'estableix un horari especific per a la realitzacié de
I'activitat i cal que els estudiants fent la prova sincrona en mode virtual mantinguin actives les
seves cameres web durant tota la sessid. Aixd permet supervisar I'activitat i resoldre qualsevol
dubte durant la prova, sense importar el format en qué es faci. Per verificar la identitat de
I'estudiant, es demana que mostrin un document d'identitat (DNI/NIE o passaport) abans de
cada activitat avaluativa sincrona. Els examens online es fan. majoritariament a través de
glestionaris de Moodle amb temps limitat, accessibles. Unicament amb les credencials
institucionals de la URV i mitjancant una connexié a Teams de |'aula virtual de I'assignatura en
ocasions amb una contrasenya especifica comunicada a l'inici de la prova. En el cas de
presentacions, a més, |'estudiantat ha de lliurar la presentacio en format PDF abans de la sessio.
En algunes assignatures abans d’iniciar les proves, a criteri del professorat, I'estudiantat han
d’acceptar expressament una declaracié d’autoria i'd’integritat acadéemica.

Per validar les activitats asincrones, les assignatures inclouen una prova de validacié que no té
pes a la nota, perd que cal superar per. poder aprovar l'assignatura. Aquesta prova consisteix a
presentar els treballs i suposits practics realitzats davant del professor i dels companys. Si
I'assignatura té una prova final sincrona, aquesta serveix com a validacié de les activitats
asincrones realitzades. Addicionalment, quan el tipus d’activitat ho requereix, es fan entrevistes
personals per tal de revisar el procés de realitzacié de les activitats avaluatives i aixi assegurar
gue han estat ells qui les hanfet.\A més a més, tenint en compte el nombre d'estudiants de nou
accés que es permet matricular, el professorat i la coordinacié arriben a conéixer individualment
I'estudiantat. Aixo és especialment significatiu pel que fa a la coordinacié del Master, qui
identifica I'estudiantat a principi de curs i, com a coordinador dels Treballs de Fi de Master, els
avalua personalment (amb camera i identificador en el cas que la se va presentacio sigui virtual)
podent observar.i, si‘és el cas preguntar, durant la presentacié sobre l'‘aprofitament dels
coneixements i habilitats adquirits a través de les diferents assignatures del curs. Aquesta
avaluacio es' fa en presencia de dos altres professors, entre els quals el supervisor del propi
Treball de<Fi'de Master i un altre membre del jurat que també ha estat professor de I’'estudiant
avaluat en alguna assignatura..

La ‘qualitat i accessibilitat dels recursos tecnologics és clau per garantir I'eficacia del procés
d'aprenentatge. En aquest sentit, la URV posa a disposicié del professorat i de I'estudiantat
infraestructures virtuals robustes i estables, principalment a través de la plataforma Moodle i
|’eina de videoconferéncies Microsoft Teams, que permeten impartir docéncia, fer seguiment
personalitzat i facilitar la interaccié continuada.

L'entorn tecnologic global del master assegura:

e l'avaluacié en linia amb garanties,
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o la verificacid de la identitat de I'estudiantat,
e la tracabilitat de I'activitat docent,
e il'accessibilitat permanent als continguts.

A més, les sessions presencials que es realitzen durant el segon semestre tenen lloc en una aula
equipada especificament per a la docéncia hibrida, amb cameres, pantalles, altaveus i microfons
ambientals. Aquest equipament tecnologic permet que els estudiants en modalitat en linia
segueixin la classe en temps real via streaming i hi participin activament, establint comunicacio
fluida amb el professorat i amb la resta de companys i companyes com si fossin fisicament a
I'aula. Aquesta configuracié afavoreix la cohesio del grup i la igualtat d'accés a l'experiéncia
formativa, independentment de la modalitat.

Aixi doncs comprovem com |’Us del Campus Virtual esta del tot normalitzat entre el professorat
i 'estudiantat (veure taula 5.9). Comentar en aquest punt que la dada del professorat actiu no
s'ajusta a la realitat donat que es considera professor/a actius a la mitjana del nombre setmanal
d’usuaris diferents que accedeixen amb el rol professor, i clar, els professors'homés accedeixen
a l'aula del Campus Virtual el quadrimestre que tenen classe, no durant tot el curs, per aixo en
aquesta taula la participacié del PDI sempre és inferior a la de I'alumnat.

> Satisfaccié amb les instal-lacions i la infraestructura

Segons les taules 3.3 (estudiants) i 3.4 (egressats), la satisfaccido amb els recursos és elevada,
amb valoracions de 10 entre els estudiants el darrer curs 2024-25 i de 7,5 (per damunt del SUC)
entre els egressats I'any 2024.També el PDI (taula 3.5) valora amb un excel-lent tant les
instal-lacions i recursos materials (3,79) com el Camps Virtual (4).

I en el mateix sentit, en la visita de I'anterior‘procés d’acreditacié es va destacar també com a
bona practica la satisfaccido dels estudiants amb les infraestructures de la titulacid, tant les
relacionades amb la imparticié presencial ' com a distancia.

Per tant, podem concloure que els.recursos materials i tecnologics disponibles sén adequats al
nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié. Sobretot, i com ja s’ha vingut
assenyalant en els diferents informes, el suport del Servei de Recursos Educatius és clau en tot
el que fa referéncia a I'Entorn Virtual de formacid de la URV i decisiu per poder oferir la modalitat
100% virtual.

Valoracioé de I'assoliment de la dimensioé 5:

En base a la descripcio realitzada, s’observa que la titulacié disposa dels serveis d’orientacid i de
recursos adequats'i eficagos per a I'aprenentatge de I'estudiantat en totes les seves dimensions,
incloent els recursos materials i I'espai virtual d’aprenentatge. Aquesta valoracié de l'informe
coincideix amb les percepcions al respecte de |'estudiantat, els egressats i el professorat

VALORACIO
Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Grau | especificacions| ., 0 0cen
Assoliment de la millores
(1)(2) memoria?

Dimensio 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenenta
5.1. El personal d’administracio i serveis és competent i disposa de la dedicacié adequada per atendre
I'estudiantat i garantir el funcionament de recursos i infraestructures.

El personal d’administracio i serveis disposa de la qualificaci6 i
duna experiéncia molt adequades per al desenvolupament de els A
seves funcions.
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VALORACIO

Compleix les

z Grau especificacions
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Assoliment de la Es proposen
(1)(2) memoria? millores
3)
L'estructura de la plantilla del personal d’administracié i serveis
i el nombre de persones treballadores son adients per atendre B
|’estudiantat i garantir el funcionament de recursos i
infraestructures.
El personal d’administracié i serveis disposa de suport
institucional per a desenvolupar les seves funcions i progressar B

professionalment.

5.2. Els serveis d’orientacioé academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio

professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Es posa clarament de manifest l'eficacia del pla d’accid tutorial
(PAT) com a element fonamental de suport I'alumnat en el procés
d’ensenyament i aprenentatge, tal com queda reflectit, entre
altres aspectes, en I'evolucié dels indicadors de rendiment
academic.

El pla d’accié tutorial s’ha anat adaptant progressivament a les
necessitats de I'estudiantat.

L'orientacio professional és adequada, considerant les evidéncies
disponibles i l'adequacié de les activitats realitzades (tipus,
durada, difusid, agents d’execucio, etc.).

L'alumnat i les persones tutores estan satisfets amb els serveis
d’orientacié académica i professional.

5.3. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la

titulacié.

Les infraestructures docents i de suport a |'aprenentatge soén
excel-lents per motivar, facilitar i enriquir I'aprenentatge de

I'estudiantat (per nombre, actualitzaci6 i qualitat | de A =
I'equipament).

Els fons de la biblioteca responen satisfactoriament .a/ les

necessitats de la titulacid, se'n fa un Us elevat i estan,clarament A si

interrelacionats amb I'activitat de recerca del centre.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’'assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix

(2) Una valoracio A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I’'explicat anteriorment, «considerem que la dimensid 5 s’assoleix.
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Dimensio 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

| 6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

El Master s’ofereix en doble modalitat virtual o de manera semipresencial. El seu
desenvolupament temporal és el seglient: al primer semestre totes les assignatures ‘es
desenvolupen en linia, mentre que al segon semestre es combinen classes virtuals per a
I’estudiantat en modalitat a distancia amb presencialitat per a I'alumnat semipresencial. Pel. que
fa al desenvolupament de les assignatures es basa en la combinacidé d’activitats sincrones i
asincrones. Totes les activitats, tant sincrones com asincrones, sén les mateixes per a les-dues
modalitats del master (virtual i semipresencial). No s’han identificat diferéncies en l'adquisicié
de resultats d’aprenentatge en funcié de la modalitat de Master escollida per estudiants

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell 3 del MECES de la titulacid. Aquests resultats abracen totes les dimensions
cognitives (coneixement, comprensid, aplicacid, analisi, avaluacié i creacid) i s'adquireixen a
través de les assignatures obligatories, independentment de la modalitat cursada. El disseny de
I'aprenentatge respon a criteris d’inclusié i d’accessibilitat, i promou la participacié activa i
I'autonomia de I'estudiantat. El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat
de I'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet trajectories d’aprenentatge flexibles,
fomenta la seva autonomia i promou el respecte mutu en-a relacié professorat-alumnat. En base
a la informacid que es proveeix en els propers apartats s‘observa que el master ofereix una
experiéncia formativa coherent amb els resultats d’aprenentatge que pretén assolir i, molt
important, ben valorada per part de I'estudiantat it'del col-lectiu d’egressats també des de la
perspectiva dels resultats d'aprenentatge previstaos.

Per tal d’evidenciar que les activitats formatives'i els sistemes d’avaluacié sén coherents amb
els resultats d’aprenentatge previstos, els‘quals son adequats al nivell corresponent del MCQES,
s'ha fet una tria d’evidéncies de les execucions de I'alumnat ( i ). Veure detall al darrer
apartat d’aquesta dimensid.

6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos. En concret:

e Totes les assignatures activades inclouen activitats introductories que és on s’explica als
estudiants com funciona l'assignatura i la seva avaluacié. A més, en el cas de les practiques
externes i el TFM el coordinador explica també com s’organitzen i s’avaluen aquestes
assignatures, el procés d’eleccié del tutor de TFM i de |'organitzacié per fer l'intership, etc.

e Totes(les assignatures (menys les practiques externes i el TFM tenen “sessi6 magistra
presencial o virtual (logicament perque correspon a l'exposicié dels continguts) i atencid
personalitzada per atendre dubtes. Tant les PAE com el TFM ja tenen els seus propis
mecanismes de seguiment de les assignatures.

e . En la majoria de les 16 assignatures (excepte TFM i Practiques Académiques Externes) es
fan servir proves mixtes d’‘avaluacid, i també van fer servir treballs i resolucions de problemes
i exercicis a l'aula (virtual/presencial).

e La peculiaritat de les assignatures virtuals és que inclouen una aula virtual per accedir a les
videoconferéncies (sessions magistrals i seminaris) en directe o a les gravacions. A més a
més, els procediments d’avaluacié fan servir tipicament eines Moodle. L'espai d’informacio i
el forum de debat serveixen per vehicular la participacié dels estudiants a les sessions i als
treballs de grup.

III
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e Els percentatges de temps de treball de I'estudiant amb professor (aproximadament el 26%),
i la resta és temps de treball autonom, xifra coherent amb el plantejament d’'un ensenyament
amb part presencial i amb part virtual.

> Metodologia docent i activitats formatives

El model docent de la URV esta orientat a un sistema d’ensenyament-aprenentatge on
I'alumnat és el centre de l'accié d’'un projecte col-lectiu, i el professorat és el motor de. la
innovacio i la docéncia de qualitat. L'aprenentatge dels estudiants s'ha de considerar com un
procés. Ensenyar ha de significar, sobretot, que algl aprengui. Per aix0, I'objectiu fonamental
del model docent és que I'alumnat aprengui més i que alld que aprengui sigui cada.vegada'més
significatiu en termes d'aplicabilitat i de projeccié en la seva vida personal i professional.

Un dels pilars del model docent de la URV sén les metodologies actives, les.quals es concreten
en activitats formatives. El model defineix les metodologies docents com/les diverses formes
d’organitzar i posar en practica els processos d’ensenyament-aprenentatge, enteses com una
descripcio genérica d’allo que el o la docent proposa a l'aula. Les activitats formatives soén les
estratégies emprades en el desenvolupament de les metodologies en/uin procés docent; per tant,
son la proposta concreta d’allo que ha de realitzar I'estudiant. D'acord amb la distincié feta, cada
metodologia agrupa un nombre determinat d’activitats formatives. El criteri per organitzar-les
és el grup d’activitat, que, en el cas de la URV, fixa la Normativa de docéncia a partir del nombre
d’estudiants.

L'actual model de metodologies docents i d’avaluacid de'la URV es va aprovar en el Consell de
Govern del 16 de juliol de 2015, en el marc del desplegament del pla director per a la
reestructuracio de |'oferta docent de grau, master i doctorat i recentment, se n’ha aprovat la
modificacidé per a la seva actualitzacio (CPAD.03/12/2025). L'experiéncia adquirida durant deu
anys d’'implantaciéo a les titulacions defla URV, aixi com les recomanacions fetes per les
comissions d’AQU en diferents processos d’avaluacido externa, n’han motivat l'actualitzacio,
inclosa com una linia d’actuacié del Pla estratégic de docencia 2024-2027 (PLED). El procés de
reflexid técnica s’ha portat a terme per un Grup de treball, en el qual hi ha representants del
GPQ, de I'SREd i de I'ICE, i s’ha basat en estudis de prospectiva de models d’altres universitats
i en aportacions dels centres docents de la URV, especialment els que compten amb
especificitats.

Cada titulacio tria la /modalitat d’ensenyament, les metodologies docents i les activitats
formatives que considera. més adequades, partint de les proposades en el model URV, per
desplegar de formal efectiva el perfil formatiu en el moment de l'elaboracié de la proposta de
programacio academica, i les concreta en el moment d’elaborar la memoria de verificacio

Aixi, les guies docents contenen un apartat amb la descripcié detallada de cada activitat
que, partint de la definicié genérica del cataleg de la URV, el professorat pot concretar. A més,
també s’especifica com s’organitzen les activitats per assolir les competéncies, en el model antic,
o els resultats d’aprenentatge de matéria, en el model nou. En l'apartat de planificacié de les
guies docents, es presenta una taula amb la correspondéncia entre les activitats formatives i les
competéncies o resultats d’aprenentatge previstos, conjuntament amb el nombre d’hores en
presencia del professorat i de treball autonom de I’'estudiant que caldran per completar-les amb
exit. Aquestes guies docents es fan publiques abans de la matricula.

En el mateix Consell de Govern (16 de juliol de 2015) també es va aprovar el primer model de
virtualitzacié de la docéncia en la URV amb I'objectiu de garantir la qualitat de les titulacions que
s'ofereixen en modalitat semipresencial o virtual. Aquest model institucional de docéncia virtual
és una ordenacié metodologica de I'Us de la tecnologia en els processos formatius en modalitat
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semipresencial i virtual. La seva premissa és empoderar a |'estudiant i situar-lo en el centre del
procés educatiu, per a aix0, 'activitat de I'estudiant, i el seguiment i acompanyament continu
del docent, amb una avaluacio formativa, son considerats el motor de I'aprenentatge en aquest.
D'aquesta manera, ofereix un marc de reflexio a les titulacions per a garantir la qualitat de Ila
docencia, tractant aspectes de comunicacio, avaluacid, les activitats, els recursos i materials
d'estudi, I'acompanyament i seguiment dels estudiants i la coordinacié de la titulacié. De manera
gue cada titulacié concreta el propi model de docéncia virtual dins d’aquest marc comu seguint
el procés "PR-SREd-001 Concrecid i implementacido del model de docéncia no presencial de ‘les
titulacions" i és el que s’explica en la memoria de verificacié (en el nostre cas, en I'’Annex 6
d’aquesta memoria). Aquest procés de concrecié contempla igualment la capacitacié técnica i
metodologica de I'equip docent de la titulacio.

La Facultat recopila i analitza informacié periddicament per garantir I'eficacia.de I'enfocament
metodologic docent, en el marc del procés PR-FTG-003 “"Seguiment i millora de les titulacions”

. Aquesta analisi aixi com les possibles propostes de millora relaciones es troba en els
informes de seguiment . A tall d’exemple, arran de valoracions.fetes per I'estudiantat en
les diferents edicions es va considerar que la durada de 4 hores per sessi6 de les assignatures
Métodes Qualitatius en I’Analisi Turistica i Métodes Quantitatius en(I’Analisi Turistica resultava
excessiva per a lI'alumnat, generant una percepcio de carrega academica elevada i dificultats per
mantenir I'atencid i el rendiment al llarg de tota la sessi6. Com .a mesura de millora, es va
proposar que en dues tardes s'impartissin les dues assignatures amb una durada que fos la
meitat de la tarda per a cadascuna amb l|'objectiud’afavorir una millor assimilacié dels
continguts, incrementar la participacié activa i millorar 'experiéncia d’aprenentatge global. Vist
gue aquesta reorganitzacid no va possibilitar la millora esperada, es va tornar a I'opcio inicial i
s’han ajustat les activitats de manera que els estudiants puguin fer consultes i resoldre dubtes i
questions amb el professorat. (Veure seguiment millora MTDM-22.23-6.2-M1)

Com ja s’ha comentat, el Master en Gestid de Destinacions Turistiques, després de la modificacid
avaluada favorablement per I'’Agéncia per a\la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
s’ofereixen en doble modalitat, és a dir, el master pot ser cursat de manera totalment virtual o
de manera semipresencial. El seu desenvolupament temporal és el seglient: al primer semestre
totes les assignatures es desenvolupen en linia, mentre que al segon semestre es combinen
classes virtuals per a |'estudiantat en modalitat a distancia amb presencialitat per a I'alumnat
semipresencial. En ambdds (casos, es garanteix la igualtat d’accés i qualitat gracies a un Us
intensiu i sistematic del Campus Virtual i a la uniformitat de les activitats sincrones i asincrones.

Pel que fa al desenvolupament de les assignatures es basa en la combinacié d’activitats sincrones
i asincrones. Esdmportant destacar que totes les activitats, tant sincrones com asincrones, sén
les mateixes per-a les dues modalitats del master (virtual i semipresencial).

Tal com mostren les taules 6.1 i 6.2, el master combina metodologies diverses amb una clara
orientacié cap a I'aprenentatge actiu: les sessions magistrals i I'atencié personalitzada sén molt
presents, perd també ho sbén els treballs, la resolucié de problemes, els estudis de cas i les
activitats'col-laboratives. El treball autonom representa més del 75% de la carrega horaria total,
fet'que reflecteix I'enfocament competencial i I'emfasi en la capacitat de gestié del coneixement
i la.iniciativa propia.

Per tal de reforcar tan el sentiment de pertinenga al master com també |'aprenentatge de
I'estudiantat, es proposa crear dins de I'Aula General de I'ensenyament unes sessions de caire
informal on els i les estudiants puguin entrar en contacte i comentar les diferents activitats
relacionades amb I'ensenyament (veure millora MTDM-24.25-6.2-M1).

» Avaluacio
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L'avaluacio de l'estudiantat és un element clau en el model docent de la URV . Aquesta
s'entén com un procés sistematic de recollida i interpretacié d'informacié rellevant que permet
prendre decisions sobre I'assoliment dels aprenentatges per part de I'estudiantat, aixi com sobre
la millora del procés d'ensenyament-aprenentatge per part del docent.

Com passa amb les metodologies i les activitats formatives, cada titulacidé tria els sistemes
d’avaluaciéo més adequats, partint dels proposats en el model URV, en el moment de |'elaboracid
de la proposta de programacioé académica, i els concreta en el moment d’elaborar la memoria
de verificacio

Les convocatories i I'execucio del procés d’avaluacio, la realitzacié demostrativament fraudulenta
d’activitats avaluatives, el sistema de qualificacions, el procediment de revisio” de les
qualificacions finals i la gestié de les actes académiques son aspectes regulats-en la-Normativa
acadéemica de grau i master de la URV.

Les guies docents també contenen un apartat sobre I'avaluacié on es detalla cada activitat
avaluativa el seu pes en percentatge i la competéncia o resultat d’aprenentatge de mateéria que
permet adquirir. Com s’ha indicat anteriorment, les guies docents'es fan publiques abans de
I'inici de la matricula, per la qual cosa l'estudiant és coneixedors.abans de matricular-se dels
sistemes d’avaluacidé que s’empraran en cada assignatura i de la ponderacié que representen
respecte de la qualificacid final.

La implantacié del perfil transversal de la URV, aprovat perla Comissié de Politica Académica i
Docencia, delegada del Consell de Govern, del 12 de desembre de 2022, és gradual, a mesura
que les titulacions s'adapten al Reial decret 822/2021.

Pel que fa als sistemes d’avaluacié del nostre ensenyament, dir que sén coherents amb les
metodologies que s’utilitzen i responen a criteris de validesa, transparéncia i retroalimentacio.
S'utilitzen forums, presentacions i treballs ‘aplicats com a eines per avaluar la progressio i
I'assoliment dels resultats. També reforcen l'aprenentatge les activitats d’autoseguiment. La
preséncia destacada del Treball de"Fi'de Master (TFM) i les practiques académiques externes
com a espais clau per integrar i aplicar el coneixement reforca I’'aproximacio professionalitzadora
de la titulacié. La titulaci6 _compta amb mecanismes per assegurar que l|'‘estudiantat rep
informacidé puntual sobre el resultat de I'avaluacié de les seves tasques, analisi del nivell assolit
i comentaris de millora per orientar-lo en la seva progressié academica D’altra banda, es fa un
Us adequat dels procediments existents per a assegurar la identitat de I'estudiantat en les
activitats d’avaluacié. presencials i, especialment, no presencials a la vegada que ha
d'implementar adequadament els mecanismes del seu centre que permeten prevenir, identificar
i donar resposta a practiques academiques inacceptables —copia, plagi, etc.— i sén coneguts
per l'estudiantat. En definitiva, la integritat i la seguretat del procés d’avaluacié han d’estar
garantides i s’han de supervisar adequadament.

Finalment, quant als indicadors de satisfaccié, les dades recollides a les taules 3.3 i 3.4
permeten valorar molt positivament tant la percepcié de I'estudiantat actual (indicador I50) com
la de les persones titulades (indicador 166).

e En I'ambit de I'estudiantat, s’observa una evolucié molt positiva en els darrers dos cursos.
El curs 2024-25 destaca per valors molt elevats en apartats com la metodologia docent
(9,21), l'avaluacié (9,29) aixi com, en el curs 2023-24 en apartats com l'atencio i
orientacid (9,00) i els serveis de suport (10,00), tots ells per sobre de la mitjana URV. La
satisfaccid global del master obté un 7,5 sobre 10, un valor lleugerament superior a la
mitjana institucional (6,43).
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e Pel que fa a les persones graduades, els resultats de I'enquesta d’insercié laboral d’AQU
mostren una millora clara el 2024 respecte a anys anteriors: valoracions com el
professorat (8,8), la metodologia docent (7,5), el sistema d’avaluacio (8,8) i la satisfaccid
global amb la titulacié (100%) mostren un alt grau d’acceptacié i valoracié del programa
formatiu. Aquests valors superen de forma consistent i continuada la mitjana del sistema
universitari catala.

Aquesta informacié confirma que la combinacié de metodologies, activitats i sistemes d’avaluacio
és adequada i coherent amb els resultats d’aprenentatge previstos, i que el programa ofereix
una experiéncia formativa de qualitat, ben valorada per part de |'estudiantat i del_col:lectiu
d’egressats. A més, es fa Us sistematic de les dades d’aquests indicadors en les reunions de
coordinacio per identificar punts de millora i establir accions de seguiment, que queden recollides
en els mecanismes establerts en el sistema de garantia interna de qualitat.

> Practiques acadéemiques externes

Tal i com s’ha comentat anteriorment, a I'FTG les practigues academiques externes estan
regulades a la Normativa de PAE per als estudiants de I'FTG, aixi com per la Guia de practiques
externes de cada titulacié i es gestionen d’acord amb el procés PR-FTG-010 “Gestié de
les practiques académiques externes” . L'assignatura del master en si mateixa no disposa
d’una normativa especifica i explicita, pero si que es disposa d’una guia de funcionament que
detalla tot el procés i els passos a seguir per part dels agents implicats. El nombre reduit
d’estudiants que la cursen no ho fan necessari, i la comunicacié continua i personalitzada amb
els agents implicats, i permeten flexibilitzar el desenvolupament de |'assignatura i adaptar-la a
les particularitats dels perfils dels estudiants, les seves preferéncies i els projectes
desenvolupats, tot respectant els criteris establerts en la normativa de practiques externes de
la URV i la propia del centre.

En aquest ensenyament les practiques lexternes s’ofereixen com a assignatura optativa.
L'estudiantat interessat que s’hi matricula-pot dur a terme el periode de practiques segons
establert (un total de 125 hores al centre.de treball + 25 hores de preparacié de la documentacio
de seguiment i avaluacio) o bé pot sol-licitar el reconeixement d’experiéncia acreditada en el
sector, sempre i quan aquesta.sigui“equivalent al nivell al de les practiques que s’ofereixen al
Master.

L'assignatura permet a/l'estudiantat aplicar en un entorn professional real els coneixements i
competencies adquirits al master, especialment en I'ambit de la planificacid i gestié sostenible
del turisme, I'analisi avancada de dades i I’'Us de noves tecnologies. Al mateix temps, afavoreix
el desenvolupament ‘de competéencies transversals clau com lI‘autonomia en el treball, la
participacio en equips multidisciplinaris, la comunicacid efectiva d’idees complexes i la gestié de
la propia carrera professional, contribuint aixi a la seva preparacié integral per a |'exercici
professional i‘la recerca.

Una figura clau en aquesta assignatura i en la gestié de les mateixes és el coordinador o
coordinadora de practiques externes, el qual vetlla pel seu funcionament global i actua com
a enllag entre els estudiants, les organitzacions receptores i el tutor o tutora academica. Aquesta
figura assegura la coheréncia dels processos, assessora els agents implicats i lidera les accions
de millora continua. A banda de la informacié publica sobre les practiques externes al web del
centre i de la guia docent, que també és publica, la persona coordinadora resol tots els dubtes i
glestions que formulen els estudiants en fase d’inscripcid, i de desenvolupament i d’avaluacio
de les mateixes.

66


https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/pr%C3%A0ctiques/Normativa%20de%20Pr%C3%A0ctiques%20Acad%C3%A8miques%20Externes%20dels%20estudiants%20de%20la%20FTG.pdf
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/pr%C3%A0ctiques/MGDT/guia_PE_estudiants_MTDM_cat_2024.pdf
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/pr%C3%A0ctiques/MGDT/guia_PE_estudiants_MTDM_cat_2024.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/C_FTG-DocumentacipblicaFTG/IQBsgP08R9tYRqc6Ad2p_7ltAbEWmN1bo5RBTUIFMIIMh6M?e=HsHXpy
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/C_FTG-DocumentacipblicaFTG/IQBsgP08R9tYRqc6Ad2p_7ltAbEWmN1bo5RBTUIFMIIMh6M?e=HsHXpy
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-pract-externes/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-pract-externes/
http://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/normativa_pe_ftg_2013_14.pdf

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

INFORME REACREDITACIO .
” Master Gestio Destinacions Turistiques @ UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

L'acompanyament a l'estudiantat en relacié a les practiques externes es materialitza de
diferents maneres al llarg del curs académic:

Espai Moodle: Tan bon punt es formalitza la matricula de I'assignatura, disposen d’un
espai Moodle on es publiquen tots els documents i recursos informatius que necessiten
al llarg del procés També és |'espai utilitzat per enviar comunicacions d’interés a tots els
matriculats durant el curs i on l'estudiantat ha de fer els lliuraments previstos, ja sigui
per facilitar els preparatius de les mateixes com per ser avaluats un cop realitzades les
practiques.

Sessio informativa: Al final del primer quadrimestre, la persona coordinadora del
master i la persona coordinadora de les practiques externes organitzen‘una sessid
informativa amb tots els estudiants matriculats. En aquesta reunid s’expliquen tots les
passos a seguir per a dur a terme les practiques i es resolen dubtes’ plantejats pels
estudiants. S’hi tracten temes com el calendari i documentacié hecessaria per a la
preparacié i desenvolupament de les practiques, les opcions a |'abast per la cerca i
proposta de llocs de practiques, dates dels lliuraments previstos.i els criteris d’avaluacio.
També s’exposa la possibilitat de connectar les practiques externes amb el Treball de Fi
de Master, si els estudiants aixi ho desitgen, i les especificitats a’seguir en aquests casos.

Atencio6 individualitzada: La persona coordinadora-de les practiques externes ofereix
als estudiants diferents vies per resoldre dubtes’i questions durant el periode lectiu, ja
sigui per correu electronic o en reunions presencials o virtuals, prévia sol-licitud de cita.

El procediment de cerca i assignacio de les practiques varia segons |'opcié escollida pels
estudiants, la qual comuniquen entre final del primer quadrimestre i inici del segon, mitjancant
una enquesta disponible a Moodle:

1)

2)

3)

OPCIO A: Sol:-licitud de practiques mitjancant el llistat d’entitats d’acollida de la
facultat.

En aquesta via es demana als estudiants que pugin el seu CV al Moodle i que emplenin
un formulari de preferéncies quant a les entitats d’acollida, arees i sectors d'interes, o
projectes que els agradaria desenvolupar. La persona coordinadora de practiques recull
tota la informaci6 i a I"analitza a I'inici del segon quadrimestre I'analitza i realitza el
matching entre demanda i oferta, tot verificant la disponibilitat de les entitats que
s’ajusten a les preferéncies inicials dels estudiants (o en cerca de noves) i els perfils
requerits en termes de competéencies i coneixement d’idiomes.

OPCIO B: Proposta de practiques presentada per I'estudiant.

Els estudiants interessats en aquesta opciéo han d’emplenar i lliurar un formulari en el
gual exposen les principals caracteristiques del lloc de practiques que proposen (nom i
tipus d‘organitzacié receptora, dades de contacte, posicio i tasques a desenvolupar durant
les. practiques, interés en connectar o no les practiques amb el TFM). La persona
coordinadora duu a terme les accions pertinents per comprovar I'adequacié de la proposta
i confirma la resolucid a l'estudiant, aixi com els seglents passos a seguir per la
formalitzacié de les practiques.

OPCIO C: Reconeixement d’experiéncia professional.

Com s’ha esmentat anteriorment, els estudiants poden sol:licitar el reconeixement
d’experiencia acreditada en el sector, sempre i quan aquesta sigui equivalent al nivell de
les practiques que s’ofereixen al Master. En aquest cas, la persona coordinadora de
practiques facilita tota la informacid necessaria sobre el termini, procediment
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administratiu i els criteris establerts, per tal que els estudiants que vulguin optar per
aquesta via facin els tramits en temps i forma a la Secretaria de I'FTG.

Tots els estudiants del master poden matricular I'assignatura, si bé es recomana que ho facin
especialment aquells que segueixen el master de forma presencial al segon quadrimestre, per
tal de maximitzar les possibilitats d'assignacid de practiques entre les entitats col-laboradores
habituals en l'acollida de practiques. En el cas dels estudiants que segueixen el master en la
modalitat online durant tot el curs, també és possible seguir I'assignatura, si bé es prioritza que
els estudiants amb aquest perfil facin ells mateixos la proposta d’entitat d'acollida o bé optin.pel
reconeixement d’experiéncia professional prévia, si en tenen.

De la mateixa manera que en la resta d’ensenyaments de la URV, els convenis que s’estableixen
per a la realitzacioé de les practiques en entitats amb seu a I’'Estat espanyol s’estructuren a dos
nivells. Un primer, a nivell de convenis marc que se signen entre la URV i les entitats, on es
determina la normativa estandard que regula la col-laboracié académica acordada, entre altres
gliestions. Posteriorment, se signen els convenis especifics per a les practiques de cadascun dels
estudiants (annexos al conveni marc), per les tres parts implicades. (representant de |'entitat
d’acollida, la persona coordinadora de practiques com a representant de la URV, i el propi
estudiant). El conveni especific recull el projecte i les tasques a.desenvolupar, la ubicacio, el
calendari de treball i preséncia de l'estudiant a I'entitat, els’ criteris d’‘avaluacié, i les
competencies relacionades, aixi com les dades de contacte del tutor professional i de I'estudiant.
En cas que els estudiants realitzin les practiques en una/entitat d’acollida amb seu fora de I'Estat
espanyol, se segueixen els procediments establerts pel Centre Internacional de la URV per les
mobilitats de practiques fora de convocatoria (veure en detall al segient enllag), els quals
contemplen la signatura d'un Acord de regulacio, d’estades internacionals per les tres parts
implicades, que incorpora informacié similar a_la'requerida en els convenis especifics utilitzats
en les estades a I'Estat espanyol.

Els actors implicats en |'organitzacid, desplegament i avaluacié de les practiques externes sén:

- La persona coordinadora de practiques externes, que exerceix també com a tutor/a
académic/a: responsable defvetllar pel funcionament global de les practiques externes, tot
incloent tasques com l'actualitzacio i gestié de I’espai Moodle, les relacions amb les empreses
d’acollida i la gestid de convenis, l'orientacid i seguiment formatiu dels estudiants, i la
centralitzacié del procés d’avaluacio (veure les tasques i funcions descrites anteriorment).

- Els/les tutors/es professionals assignats per les entitats d’acollida: designat per I'entitat
col-laboradora, ‘'s'encarrega de guiar i supervisar l'activitat diaria de |'estudiant en I’entorn
laboral i estaen contacte amb la persona coordinadora de les practiques (mitjangant reunions,
trucades. o correus electronics), amb |'objectiu de resoldre possibles incidéncies i valorar el
progrés de les practiques. El perfil buscat per desenvolupar aquestes funcions a |’entitat
d’acollida és el de professionals experts que puguin fer un seguiment de I'assoliment de les
competencies i dels resultats d’aprenentatge adquirits pels estudiants en les practiques (per
exemple, figures com ara gerents, directors o caps/responsables d’'area).

- Els/les tutors/es académics de TFM assignats pels departaments implicats en la docéncia
del master: en cas que l'estudiant tingui interés en desenvolupar un TFM de tipus
“professionalitzador” basat en la feina desenvolupada en les practiques), els/les tutors/es
académiques del TFM treballen conjuntament amb la persona coordinadora de les practiques
i el/la tutor/a professional per tal d’alinear la tematica dels projectes de TFM amb les
practiques externes i d’orientar el treball fet durant el periode de practiques cap a la redaccid
d’'un TFM amb el format i els estandards de qualitat establerts.
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- Els/les estudiants.

El procediment d’avaluacio de les practiques externes del master es centralitza en la figura
de la persona coordinadora, que recull les valoracions necessaries per part dels diferents actors
implicats en relacié a les competéncies treballades i els resultats d’aprenentatge assolits (en
base als establerts a la guia docent de l'assignatura) i avalua els lliuraments requerits als
estudiants. Concretament, l'avaluacié de les practiques externes incorpora els seglients
elements en el calcul de la nota final:

- 60%: Avaluacié del rendiment de l'estudiant i les competéncies especifiques i
transversals treballades durant les practiques per part del tutor professional de I'entitat
d’acollida (mitjancant un formulari en el qual es puntuen diferents items i es calcula la
mitjana ponderada, el qual s’ha d’enviar un cop finalitzat el periode de practiques).

- 30%: Avaluaciéo del portafolis final de practiques, que integra’ |'experiéncia
desenvolupada, les tasques realitzades, les competéncies adquirides, els resultats
d’aprenentatge i la reflexié personal de I'estudiant. Puntuat per la.persona coordinadora de
les PE, valora els aspectes de contingut i estilistics, la capacitat desfer una valoracié personal
constructiva sobre les competéncies adquirides i dels resultats d’aprenentatge assolits, aixi
com del seu rendiment, les tasques desenvolupades i la propia‘entitat d’acollida. El treball
no es defensa publicament.

- 10%: Valoracio dels informes de seguiment lliurats pels estudiants (intermedi i final,
segons la plantilla disponible a Moodle). L'informe intermedi es lliura quan han transcorregut
la meitat de les hores de practiques, mentre /que~el final tan bon punt les finalitzen
completament (125h). Ambdds es lliuren al.-Moodle. En els informes de seguiment els
estudiants fan una relacié de la feina feta i una,valoracié de les competéncies adquirides.
També s’avalua la correcta gestio de la documentacio requerida (formularis de proposta
o preferencies, CV, convenis especific, ete.) i de les interaccions amb la persona
coordinadora de les practiques i tutor/a académic/a en el procés de preparacio,
desenvolupament i conclusié de les practiques.

Com s’ha anunciat en linies precedents, la persona coordinadora centralitza |'avaluacid, rep els
documents necessaris, calcula les notes finals, les publica al Moodle per comunicar-les als
estudiants i introdueix les qualificacions a I'acta en el termini establert al calendari académic del
curs.

Sobre les practiques (taula '6.3), a banda del comentat en la dimensié 1 que hi ha l'opcié de
reconéixer |'experiéncia professional, destacar que s’ofereixen sempre opcions tant d’ambit més
professional (on-line, presencial, dins i fora del territori) com d’ambit més académic (amb grups
de recerca potents de la URV).

L'alumnat-que ha desenvolupat les practiques curriculars del Master en Gestié de Destinacions
Turistiques (taula 6.3) presenta un perfil marcadament internacional i multidisciplinari, en linia
amb la naturalesa i els objectius formatius de la titulacid. Es tracta d’estudiants amb
procedéncies académiques diverses i interessos orientats a ambits com la planificacid i
governanca de destinacions, el turisme sostenible, la promocié turistica, la gestié del patrimoni
o la innovacié en el sector turistic. Amb I'objectiu d’adquirir experiéncia professional i aprofundir
en el coneixement del sector, tant en una primera aproximacié al mén laboral com per ampliar
les seves oportunitats professionals, els estudiants han realitzat les practiques en una amplia
varietat d’organitzacions vinculades a la planificacid, la gestié i el desenvolupament turistic. En
concret, el gruix de les practiques es desenvolupen en empreses privades dels ambits de
I'allotjament, les agéncies de viatges, empreses de serveis, de la consultoria i intel-ligéncia
turistica. També destaquen les administracions publiques i organismes de promocié turistica,
com diversos ajuntaments organismes publics relacionats amb el transport, les politiques
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culturals i la recerca; i en menor mesura en associacions sectorials, pero presents en cada edicio.
Aquesta diversitat d’entorns professionals ha facilitat el contacte directe amb la realitat del sector
i amb els principals reptes associats a la gestido de destinacions turistiques. Pel que fa a la
localitzacié de les entitats d’acollida, destaquen les ubicades a la Costa Daurada i Barcelona,
amb menor preséncia entitats de la resta de I’Estat (com Valéncia o San Sebastian) i
internacionals situades a Alemanys, Franca, Xina o Tailandia. Aquesta distribucid posa de
manifest, d’una banda, l'interés de |'estudiantat per aprofitar les oportunitats derivades de les
estretes relacions de col-laboracié que el programa i la Facultat de Turisme i Geografia mantenen
amb empreses i institucions de I’'entorn proper i, de l'altra, la seva capacitat per establir vincles
amb organitzacions internacionals.

Més enlla d'aquestes xifres, des de I'experiéncia docent es percep també un patrd diferencial
segons el perfil de I'alumnat: I'estudiantat internacional sol mostrar una motivacio més alta a
I'nora de fer les practiques, ja que les viu com una via directa d'inserci6 laboral un cop acabat
el master, mentre que per a l'alumnat local tendeix a percebre's més aviat com un requisit
académic. Aquesta observacié és qualitativa i no es desprén directament de la taula, perd ajuda
a explicar per qué certes entitats i perfils d'alumnat mostren més constancia i implicacié en el
proces.

En conjunt, les dades mostren una oferta de practiques diversa, consolidada i alineada amb les
competéncies del master, que combina entorns empresarials, institucionals i de recerca,
afavorint una formacio aplicada i connectada amb les necessitats actuals del sector turistic.

> Treball de fi de master

El desenvolupament del TFM es regeix per la Guia.de centre del Treball de Fi de Master

Tal com recull aquest document, aquesta assignatura compta amb un coordinador a través del
qual es canalitzen totes les comunicacions-relacionades amb els TFM. S’ofereix com assighatura
obligatoria de 12 crédits. Entre d’altres les funcions del coordinador sén:

+ Elaborar la guia docent de I'assignatura.

« Vetllar pel desenvolupament correcte de I'assignatura i la coordinacié de tots els
TFM.

* Assignar tutor/a cada estudiant.

+ Recollir les,propostes de TFM.

« Gestionar I'assignacié de treballs a tots els estudiants matriculats en |'assignatura.

« Organitzar els tribunals per a la defensa publica de cada treball.

Com en el cas de les practiques externes, a banda de la informacid publica al web del centre i
de la guia docent que també és publica, el coordinador resol tots els dubtes i qlestions que
formulen rels ‘estudiants en fase de inscripcid. I un cop aquests estudiants es matriculen de
I'assignatura, a I'espai del Campus Virtual de la mateixa troben diferent documentacié i recursos
informatius. Durant el primer trimestre es demana als alumnes matriculats d‘omplir un formulari
de(preferéncies pel que fa I'ambit dels TFM, si sén de perfil professionalitzador (vinculant-lo a
les practiques externes) o més aviat de perfil de recerca; i quins professors del master les
agradaria tenir de tutors. Amb aquestes dades, el coordinador de TFM realitza un matching entre
les preferéncies dels estudiants i la disponibilitat dels professors a dirigir-los, tenint en compte
també l'assignacié de POA entre departaments i professors, i suggerint als estudiants a qui no
se’ls pot satisfer eventuals canvis de plans o alternatives. Amb els niumeros de les tres edicions
del Master que s’avalua, és habitual que cada professor que tingui disponibilitat al POA no
dirigeixi més de 2 treballs.
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Els TFM en el nostre ensenyament son treballs individuals que poden tenir, com s’ha comentat
anteriorment, un perfil professionalitzador, o un de recerca. En el primer cas, es recomana un
format adaptat als requeriments de I’entitat d’acollida en practiques, amb un llenguatge més
accessible i un Us limitat de recursos propiament académics i critics, de dimensié limitada, pero
igualment amb una estructura metodologica solida i un apartat de recomanacions de millora o
implementacié de solucions per a I'entitat. En el segon cas, els treballs de recerca tenen una
estructura més convencional de tesina, marcada per la normativa de TFM de centre, amb
generalment un enfocament empiric en un estudi de cas o casos, amb Us d’informacid i téecniques
quanti- i/o qualitatives per validar hipotesis i contestar a les preguntes d‘investigacié
plantejades, on es facin constar també les limitacions del treball i la contribucié del treball al
debat tan social com académic sobre una qiestid, incloent plans de publicacié o seguiment futur
de la investigacid (per exemple en estudis de 3er cicle). En qualsevol dels casos, a I'espai Moodle
de lI'assignatura hi ha indicacions de com ha de ser aquest format.

Els topics TFM s’emmarquen en els continguts que surten, també de forma transversal, de les
diferents assignatures, com poden ser la planificacié estratégia de les destinacions, la millora de
funcions de gestid de destinacié o de producte, la mitigacié d’externalitats negatives a la
destinacid, la planificacio cap a la resiliéncia, el disseny de nous productes estrategics, |'avaluacio
d’amenaces i oportunitats presentades per escenaris i tendéncies_de“llarg termini, la creacio,
afirmacié o revisido d’estratégies de marketing i branding de les.destinacions, la millora de
sistemes de governanca local del turisme, les aplicacions tecnologiques en la gestid i metagestio
de les destinacions, I'analisi de mercats (resposta potencial a canvis de la destinacio i la seva
imatge, estacionalitat, despesa, habits de consum i petjada economica o ecologica), i molts
d’altres que puguin sortir de la demanda especifica de les entitats d’acollida de les practiques
externes. Abans de proposar el tema escollit a un potencial director, el coordinador de TFM tracta
de mantenir una discussié informal amb els estudiants per sondejar els seus interessos i dirigir-
los cap a un tema especific.

Els actors implicats en |'organitzacié, desplegament i avaluacié del TFM sén:

- El coordinador de TFM
- Els tutors académics (directors de TFM)
- Els estudiants

Un cop el coordinador academic ha fet el matching entre les preferéncies dels estudiants i la
disponibilitat dels professors i confirmada I'assignacié de |'estudiant al tutor académic
corresponent s’inicia-el procés de tutoritzacié. S’organitzen una série de trobades inicials per
determinar el tema del TFM; segons els interessos de l'estudiant i els métodes de recerca,
I'’emmarcament. epistemologic, les fonts, els informants i les eines analitiques recomanades pel
director (sol ser durant el mes de maig), i s'acorda un calendari de lliuraments per part de
I'estudiant, ‘aixi com les pautes del ‘treball de camp’ (si n’hi ha), i de revisions per part dels
directors./(tutors academics). Normalment aix0 es compleix amb 3-4 trobades (presencials o
virtuals) i.el gruix del treball es fa de forma autonoma per part de I'estudiant amb contactes
regulars _per correu electronic amb el tutor. El coordinador esta al corrent de tot el procés i si
nota per part d'una de les parts que l'altra no compleix, es posa en contacte per intentar
solucionar-ho. Sol sent freqlient que els estudiants estrangers tornin a casa, o al seu pais, quan
acaben les classes presencials (a menys que no es quedin per fer les PAE), per la qual cosa es
preveu explicitament que el seguiment academic dels TFM es faci de forma virtual a través de
trobades i lliuraments online.

La tasca de director o directora, que és professorat adscrit a algun dels departaments amb
docéncia assignada, és la supervisi6 académica de |'estudiant. Aquesta tasca inclou, entre
d’altres, la definicié del titol i dels objectius, la planificacié del calendari i I'abast del treball, i el
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seguiment de I'acompliment dels objectius. A més, el director o directora ha de donar el seu
vistiplau a l'estudiant perqué pugui presentar i defensar oralment el TFG/TFM, de forma que es
garanteix la qualitat académica dels treballs.

L'avaluacio recau en un tribunal académic, format per 3 membres incloent el supervisor assignat
al TFM. Aquest tribunal valora la presentacid oral i la resposta de I'estudiant a les preguntes
realitzades, i, pel que fa al contingut del treball i al seu procés d’elaboracié, compta amb la
valoracido feta pel director o directora. Es procura que els membres del tribunal siguin
especialistes en I'ambit de coneixement del treball o d’un altre d’afi, atesa la naturalesa técnica
de les tematiques. La ponderacidé de cadascun dels elements que s’avaluen s’estableix a la guia
docent.

La nota final de I'assignatura surt del treball escrit (45%) i la nota la posa Unicament el tutor
académic seguint les indicacions corresponents; de la presentacio (45% més), en aquets cas,
la nota de la presentacioé surt de la mitjana de les avaluacions dels diferents items (fetes per el
dos integrants del comité d’avaluacié) de manera que el tutor académic no ‘posa cap nota a la
presentacié oral; i el 10% restant de la nota global ve d’una avaluaci6 feta per el director del
TFM sobre el procés de tutoritzacié i seguiment, també fet amb un formulari, on entren la
puntualitat dels lliuraments, el grau d‘aprofitament demostrat a‘les tutories, la proactivitat de
I'estudiant en el procés d’investigacid, la capacitat de revisié del treball.

Per que fa al treball escrit, els estudiants tenen I'opcié de dipositar el TFM i defensar-lo en
primera convocatoria al juny (opcié que no se sol escollir).o en segona convocatoria, al setembre,
tenint llavors tot I'estiu per desenvolupar un treball €n condicions (aquesta sol ser I'opcid per la
gue opten gairebé la totalitat dels estudiants). El diposit es fa normalment de 7 a 10 dies abans
de la data fixada per la defensa publica.

Els estudiants han de fer signar al director.i afegir al diposit un formulari de conformitat per
presentar el treball de manera que si el«director no la dona, llavors no es pot defensar la tesis i
I’'estudiant ha de tornar a matricular el TEM al curs seglient, cosa que s’intenta evitar a través
del procés de tutoritzacio i seguiment).~-També es lliura una sol-licitud de defensa firmada per
ells, dues copies fisiques i enquadernades del treball i un arxiu digital amb el treball, annexos i
bases de dades. A més a més, se'ls demana de presentar al coordinador del TFM tots els
certificats, atestats i proves d’assisténcia i aprofitament a jornades, seminaris, debats o cursos
gue representin oportunitats d’enfortiment de les competéncies relacionades amb el TFM (que
compten per nota). El/dipOsit es fa presencialment a secretaria, o en linia, dins del termini
establert pel coordinador.

El coordinador s’assegura que el director del TFM rebi i ompli un formulari d’avaluacio del treball
escrit i recull aquestes notes.

Quant a'la defensa dels TFM dir que és un acte public en el qual els estudiants presenten els
seus treballs a un comité d’avaluacié formats per dos professors del master, no incloent-hi el
director;"i possiblement representants de les diverses arees disciplinaries del MTDM. Els comités
d‘avaluacio es formen en base a la disponibilitat dels diferents professors del master. Els
professors que en formen part reben els treballs que es presenten amb uns dies d’antelacio, i
preparen preguntes i comentaris. Es important destacar que el format d’aquest master admet
que tant el procés de redaccid del treball, del seguiment per part del tutor académic de TFM,
com el diposit i presentacié final, es poden fer a distancia. Aquestes presentacions a distancia
solen fer-se per videoconferéncia des de I’Aula Magna de I'FTG, on s’organitza |'acte de defensa
sencer, mitjangant la plataforma Adobe Connect, que permet una presentacio visual i eines
d’interactivitat amb els assistents.
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Aixi doncs la defensa consisteix en una presentacid, presencial o en linia, d'uns 20-25 minuts,
amb Us de mitjans audiovisuals, seguida per una sessié de preguntes i respostes d’uns 15-20
minuts i una breu valoracié per part del director del treball. Seguidament els membres del comite
puntuen els diferents items d’avaluacié. Quan l'estudiant porta a terme totalment o parcialment
el TFM en una institucié externa a la URV i, en particular, quan el TFM es vincula a les Practiques
Académiques Externes, cal que compti també amb una persona tutora en aquesta entitat, que
I'orienti en la definicié i desenvolupament del contingut del treball.

El coordinador de TFM recull els fulls d’avaluacio6 dels treballs escrits i del seguiment tutorial.del
directors de TFM, els fulls d’avaluacio de les presentacions orals, i els certificats d’assistencia a
activitats formatives i propedeutiques al TFM dels estudiants, calcula la nota global, tanca l'acta.
Generalment, el tancament d’acta del TFM correspon amb la conclusié amb éxit de |a titulacid
per la qual cosa, seguidament, els estudiants poden ja sol:licitar I’'expedicié del titol oficial de
Master.

Després de defensar-los amb éxit, els estudiants dipositen els «seus TFM al repositori
institucional de la URV. Es obligatori dipositar tant els TFG com_els TFM, perd només sén
publics els que estan qualificats amb una nota igual o superior al 8 'com estableix la Normativa
academica de grau i master i que i es troba tant a la web de normatives de la URV com a la
pagina de suport al TFG/TFM de la web del CRAL.

Afegir també que la FTG és membre de la Xarxa RedIntur per la qual cosa any participa en els
premis al millor TFM de turisme de I'Estat.

En el periode d’analisi, la Facultat ha impulsat diverses iniciatives per millorar el funcionament
de l'avaluacié del TFM, concretament: per tal de facilitar la tasca d’avaluacié es van simplificar
els items de la rubrica d’avaluacié del TFM (veure seguiment millora MTDM-23.24-6.2-M1) i es
va integrar aquesta rubrica al Campus Virtual (veure seguiment millora MTDM-23.24-6.2-M2 i
veure nova millora MTDM-24.25-6.2-M2).. Amb aquestes millores, veure taula 7, volem donar
resposta a la recomanaciéo M8 on es recomanava establir un seguiment i tutoritzacio del Treball
Fi de Master més sistematitzat.

Pel que fa a la satisfaccio amb. el. TFG/TFM, |'estudiantat ha valorat amb un 10 el curs 2024-25
el desenvolupament d’aquesta assignatura i mentre que els egressats atorguen una puntuacié
de 8,8 a l'assignatura. En aquest cas, els termes de referéncia sén que |'assignatura els ha estat
util per a consolidar les competéncies de la titulacié(taula 3.3 i 3.4). El procés d’assignacid,
tutoritzacio, avaluacio.i defensa dels TFM s’ha anat perfeccionant de curs en curs, sobre tot pel
gue fa la coheréncia dels criteris d'avaluacio.

> (Evidéncies de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge. Execucions de I'alumnat

D’acordiamb la Guia per a |'acreditacio de les titulacions oficial de Grau i Master d’AQU, s’han
seleccionat les segiients assignatures com a acreditables, presentant mostres que cobreixen tot
I'espectre de qualificacions obtingudes. La seleccid s’ha fet d’acord amb el criteri que evidenciin
resultats d’aprenentatge clau de las titulacié. Les assignatures de treball de fi de master i de
practiques académiques externes obligatories solen estar sempre entre les acreditable. Atés que
en el nostre cas l'assignatura de Practiques Académiques Externes és optativa, i ja es va
presentar en |'anterior acreditacid, agquest cop no la considerem acreditable. Per tant, mostrem
dues assignatures obligatories (una virtual i I'altra en doble modalitat -virtual i presencial-), una
optativa i argumentarem per que I'hem inclosa, i el TFM. L'assignatura optativa Governanca,
actors i participacié comunitaria en les destinacions es també un bon exemple d‘incorporacié de

73


https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/activitat/
https://urv.libguides.com/TFG/TFM
https://urv.libguides.com/TFG/TFM
https://red-intur.org/

INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCfI“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

la propia especialitat de recerca del professorat a la docéncia al Master tal com s’ha proposat en
la millora FTG-24.25-6.2-M1.

Taula 8. Relacié d'assignatures seleccionades per a I'acreditacio

Denominacié i guia docent Tipologia ECTS Temporitzacié
21655104 | MARQUETING TURISTIC OB virtual 3 1r quadrimestre
21655108 | METODES QUALITATIUS EN L'ANALISI TURISTIC OB doble modalitat 3 2n quadrimestre

GOVERNANCA, ACTORS I PARTICIPACIO
COMUNITARIA EN LES DESTINACIONS

21655301 | TREBALL FI DE MASTER TFM 12 2n quadrimestre
Font: Elaboracié propia

21655207 OP doble modalitat 3 2n quadrimestre

Assignatura 1: Marqueting Turistic

Assignatura obligatoria de 3 ECTS del 1r quadrimestre oferta en modalitat virtual que té com a
objectiu ensenyar com els productes han d‘orientar-se de manera adequada per a satisfer les
necessitats dels clients i generar experiéncies turistiques satisfactories. Es tracta d’una
assignatura amb contingut especific basic per al Master. Impartida des'de l'inici de la implantacié
del master per la Dra. Maria Noemi Rabassa, Professora Titular d’Universitat de l'area de
coneixement de Comercialitzacid i investigaci6 de mercats del departament de Gestid
d’Empreses, incorpora varietat de metodologies d’avaluacié incloent seminaris, forums de debat,
exercicis d'auto-seguiment, treballs i examens en linia a través de Moodle.

Assignatura 2: Métodes Qualitatius en I'Analisi Turistic

Assignatura obligatoria de 3 ECTS del 2n quadrimestre oferta en doble modalitat que aborda el
disseny de recerca a través de mostreig,-entrevistes i grups focals I'aplicacié de técniques de
camp i la decisié sobre quins meétodes de recopilaci6 de dades sén més adequats en cada
circumstancia, incloses les visuals i I'analisi de dades. Es tracta d’una assignatura amb contingut
instrumental que facilita competéncies/d’analisi de gran valor per a l'activitat professional
relacionada amb el master. Impartida des de l'inici de la implantacié del master per la Dra.
Rosalia Montserrat Cascon Proféessora Agregada del departament de Gestié d’Empreses integrant
del grup de recerca AnalisiSocial i Organitzativa, des d’un punt de vista avaluatiu incorpora
activitats d'auto-seguiment, presentacions proves objectives tipus test.

Assignatura 3: Goyvernancga, Actors i Participacio Comunitaria en les Destinacions

Assignatura optativa de 3 ECTS del 2n quadrimestre oferta en doble modalitat que té com a
finalitat tractar el.concepte i tipologies de governanca, la seva connexié amb el desenvolupament
sostenible.i |a resiliencia de les destinacions, els actors que hi participen i els rols que exerceixen,
aixi com noves perspectives per al foment de la participacié comunitaria. Es tracta d’una
assignatura de gran interés des de la perspectiva de I'organitzacié de la gestié de les destinacions
Impartida per la Dra. Cinta Sanz Professora Lectora Maria Goyri de |'area de coneixement
d’‘Analisi geografica regional del departament de Geografia i integrant del Grup d'Analisi
Territorial i Estudis Turistics s’ha escollit aquesta assignatura perque és un clar exemple de la
millora FTG-24.25-6.2-M1 en el sentit d’integrar resultats de la recerca en la docéncia.

Assignatura 4: Treball fi de master

Assignatura anual de 12 ECTS coordinada el curs 2024-25 (objecte de l'acreditacid) pel Dr.
Alejandro Pérez-Laborda Professor Agregat del departament d’Economia i membre del grup de
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recerca Economic Challenges for the Next Generation Research Group. Es tracta d’una
assignatura clau del master en el sentit que permet integrar de manera transversal els
aprenentatges tant de continguts com de competéncies que s’hi imparteixen i té un valor
superior a tota la resta d’assignatures. Tal com s’ha apuntat en apartat anteriors, implica la
realitzacié de treball autonom per part de l'estudiant amb la corresponent supervisio del
professorat en relacid a una tematica del seu interés que (opcionalment) pot estar vinculada
també a l'assignatura de Practiques Externes.

Per a cada assignatura el CAE pot accedir a les evidéncies seglients:
1. Guia docent: on es pot trobar informacié respecte als resultats d’aprenentatge, les
activitats formatives i el sistema d’avaluacid.
2. Les execucions de l'estudiantat on es cobreix tot l'espectre de les qualificacions
obtingudes.
3. L’espai assignatura al campus virtual

A més, en el cas del TFM, es posa a disposicié del CAE una taula amb les gualificacions obtingues
en el curs 2024-25.

Aixi mateix, es dona accés al CAE als espais de coordinacié docent seglients:

- AULA GENERAL. Gesti6 de Destinacions Turistiques .
- ESPAI DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL D'ESTUDIANTS DE MASTER

En relacidé al professorat que imparteix docéncia a la titulacio, es posa a disposicidé del CAE, a la
carpeta d’evidéncies de |'acreditacié del SharePoint/Teams, la segiient documentacio:
Pla docent de les titulacions del darrer curs-academic
e Perfil i qualificacié del professorat (inclou activitats de docéncia i de recerca)

6.3. Rendiment académic i insercio laboral

Els resultats dels indicadors académics. i/d'insercid laboral del Master en Gestié de Destinacions
Turistiques son, en conjunt, molt:positius i coherents amb les caracteristiques de la titulacio i el
seu enfocament professionalitzador i internacional.

Segons la taula 6.4, la taxa de‘rendiment (I47) ha estat satisfactoria en un curs o elevada en la
majoria, amb valors que oscil-len entre el 65,42%% i el 94,43%. De forma paral-lela, la taxa
d’éxit (I47_A) es manté molt alta (entre el 93,94% i el 100%), i la taxa de repeticidé (I47_B) és
molt baixa ambinomés els cursos 2022-23 i 2024-25 amb valors a I’entorn del 8%. Aquests
indicadors reflecteixen un bon nivell d’assoliment académic per part de |'estudiantat.

La durada.mitjana dels estudis (I49) és molt estable i proxima a I’'any natural (entre 1,08 1,15),
fet que indica una bona adaptacié dels estudiants al calendari i estructura del master. La taxa
d'abandonament (I46) presenta una variabilitat superior, amb valors molt baixos durant diversos
cursos (fins i tot 0%), perd amb un repunt puntual el curs 2023-24 (15,79%). Aquestes
fluctuacions responen a cohorts petites on 1 o 2 estudiants tenen un pes relatiu important,
actualment en revisido per part de la coordinacié per determinar-ne les causes i actuar en
conseqliéncia.

Quant a la taxa d’eficiéncia (I63), els valors se situen sempre per sobre del 92%, amb un maxim
de 99,26% el curs 2024-25, fet que confirma que l'estudiantat supera practicament la totalitat
dels crédits matriculats, amb una gestié academica eficient i ajustada.
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La taula 6.5, que analitza els indicadors per genere, evidencia una bona equitat, amb resultats
generals similars entre homes i dones en rendiment i eficieéncia. Tot i que en alguns cursos hi ha
hagut diferéncies en la taxa d’abandonament o la durada dels estudis, aquestes s’han compensat
en altres periodes, sense que es detectin patrons estructurals.

La taula 6.6 presenta els resultats per assignatura del curs 2023-24. S’observen taxes d’exit i
de rendiment elevades en practicament totes les matéries, amb molts casos del 100%. Aquestes
dades reflecteixen la bona alineacié entre objectius d’aprenentatge, metodologies i sistemes
d’avaluacio, i confirmen que els estudiants assoleixen les competéncies previstes.

La taula 6.7, que mostra la distribucié de qualificacions per assignatura, posa de/manifest que
hi ha una bona dispersid de les notes, amb preséncia d’excel-lents, notables, MH, aprovats i no
presentats. La distribucié equilibrada i coherent amb les expectatives d’un. master universitari
indica un sistema d’avaluacio que discrimina adequadament entre diferents nivells d’assoliment.

Finalment, els indicadors laborals, que es tracten amb detall a la ‘taula 6.8 (vegeu apartat
seglient) i les imatges 6.1 i 6.2, confirmen que el Master en Gestid de Destinacions Turistiques
afavoreix una bona ocupabilitat del seu alumnat, tot i els reptes estructurals del sector turistic i
I'impacte de conjuntures economiques i socials variables. La taxa'd‘ecupacié (I64) obtinguda en
I’enquesta d’insercidé laboral d’AQU Catalunya del 2026 és del'100%, un valor excepcional que
evidencia I'excel-lent projeccié professional de les persones titulades. Aquest resultat situa la
titulacié en una posicido competitiva dins el sistema universitari catala, especialment en I'ambit
de les ciéncies socials aplicades i el turisme.

La taxa d’adequacié de la feina als estudis (I65) és del.50% en relacié amb funcions especifiques
de la titulacio i del 43,5% per funcions universitaries (I65_A). Aquestes xifres son coherents
amb la naturalesa diversa i canviant del sector turistic. Les imatges 6.1 i 6.2 reforcen aquesta
analisi, mostrant una diversitat considerable ‘en les situacions laborals i en les funcions
desenvolupades. El perfil professional resultant combina rols en ambits publics, privats i de
recerca, amb preséncia destacada (en 'gestid turistica, planificacid territorial, marqueting,
innovacio i desenvolupament de productes turistics.

Aquesta circumstancia reflecteix.tant la transversalitat de les competéncies adquirides com la
diversificacié de sortides professionals del sector. Podria implicar una possible area de millora
en l'orientacié a la inserci6 (veure seguiment millora MTDM-23.24-6.4-M1), en el context de
practiques externes i seguiment de les seves trajectories professionals. En aquest sentit, es
proposa establir una enquesta als egressats (MTDM-24.25-6.3-M1) i d'aquesta manera es vol
donar compliment al requeriment R10-Establir un procediment per a I' analisi de la insercid
laboral.

Aqguests bons resultats es complementen amb un index de qualitat ocupacional del 64,4% amb
una tendencia clarament creixent respecte a les dades obtingudes al 2023 (veure taula 6.8).

Pel'que fa als indicadors complementaris:

¢ L'indicador I50 (satisfaccio de I'alumnat) es comenta amb detall a I'apartat 6.1-6.2, amb
valoracions molt superiors a la mitjana URV en practicament tots els ambits durant els
dos darrers cursos.

e L'indicador 166 (satisfaccid de les persones graduades), també tractat anteriorment,
mostra una millora clara el 2023, especialment en aspectes com sistema d’avaluacidé (8,8),
professorat (8,8) i satisfaccio global amb la titulacié (100%).
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e L'indicador I57 (satisfaccié del professorat) es recull a través d’enquestes internes, i tot i
que no es detalla en aquest informe, forma part del sistema de seguiment intern de
qualitat docent.

En conjunt, els indicadors académics i laborals analitzats permeten afirmar que la titulacid
presenta un rendiment solid, una adaptacié adequada a les necessitats de I'estudiantat i un nivell
d’insercié laboral positiu.

Aquestes dades es consideren satisfactories per a una titulacié amb un fort component aplicat,
i posen en relleu la necessitat de continuar potenciant els mecanismes d’'acompanyament.i suport
a la insercio, aixi com l'actualitzacié constant dels continguts i enfocaments del master per
garantir la seva rellevancia davant els canvis del mercat laboral.

Valoracioé de I’'assoliment de la dimensio6 6:

A partir de la informacid recopilada per la titulacié en relacié a la qualitat, alineament i impacte
de les seves activitats formatives i dels processos del seu SIGQ, es pot.constatar que els resultats
del MTDM sén adequats tant pel que fa als assoliments dels resultats:d’aprenentatge com als
indicadors de rendiment academic, satisfaccid i insercié laborali"La metodologia i activitats
docents i I'avaluacié de I'estudiantat posa de manifest que es tracta'd’'un programa formatiu que
promou que l'estudiantat adopti un paper actiu en el procés d‘aprenentatge.

VALORACIO
Compleix les

ASPECTE DEL TiTOL A VALORAR Grau | especificacions | . 5 ocen
Assoliment de la .
L. millores
(1)(2) memoria?

EDimensio6 6. Qualitat dels resultats dels programes format

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el
nivell del MECES de la titulacid.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments”de l'estudiantat
posen de manifest un alt nivell de consecucié dels resultats

d’aprenentatge i satisfan molt adequadament els requisits del .
nivell especificat en el MCQES per a laititulacid.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades. dels assoliments de l'estudiantat

posen de manifest que ‘els TFG/TFM responen molt A

satisfactoriament al perfil-formatiu i al nivell del MCQES requerit
per la titulacié.

Els TFG/TFM responen a una planificacié tematica concorde amb
els grups i les linies de.recerca o de transferéncia de coneixement A
del professorat.

Pel que fa a'les practiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments de l'estudiantat
posen .de ‘manifest que les practiques académiques externes B
responen al nivell del MCQES requerit per a la titulacio.

Les entitats que participen com a centres de practiques sén molt
adequades per al desenvolupament de les practiques A
academiques externes.
6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6 s6n adequats i pertinents per
| garantir I’'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i Ie§ activitats docents s’alineen satisfactoriament A si FTG-24.95-6.2-M1
amb els resultats d’aprenentatge. -
Els sistemes i criteris d’avaluacié sén variats, innovadors i molt <

- L T , A SI
pertinents per certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:
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VALORACIO
Compleix les
£ Grau especificacions
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Assoliment de la Esnfﬁ?:;ssen
(1)(2) memoria?
3)

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris molt pertinents £ MTDM-24.25-6.2-
. A SI
i adequats. M2
Pel que fa a les practiques externes:
Les practiques academiques externes se supervisen i avaluen amb <

S : 5 A SI
criteris molt pertinents i adequats.

6.3. Els valors dels indicadors académics i d’insercio laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L’evidéncia documental posa de manifest que la série temporal de
tots els indicadors académics i és coherent amb la tipologia si
d’estudiantat i les titulacions equivalents, i mostra clarament la
millora continua de la titulacid.

La taxa d’ocupacié de la poblacié titulada és similar a la del grup
de referencia.

La taxa d’adequacio de la poblacid titulada és similar a la del grup
de referencia.

La titulacié disposa de mecanismes per coneixer la insercié laboral
de la poblacié titulada, pero encara no disposa de dades suficients B
per poder valorar aquest apartat.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix

(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) Només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

MTDM-6.3-24.25-
M1

Per tot l'explicat anteriorment, considerem que l'estandard 6 s’assoleix en progrés vers
I'excel-léncia.
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4. OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

La URV, com a institucié publica fortament implicada amb la societat, té el compromis de
contribuir al desenvolupament social, cultural, saludable i sostenible de les persones i del
territori. AQuest compromis es tradueix en accions i iniciatives orientades al progrés del benestar
social, aixi com a incidir en la formacié de futurs professionals socialment i ambientalment
responsables.

Per aix0, la Universitat ha fet seus els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) ‘de
I'Organitzacié de les Nacions Unides. Son aquests ODS els que orienten I'actuacié de la URV: Aixi
en el seu_Estatut es recull com a missio de la URV “Generar, transferir i socialitzar el coneixement
amb la finalitat d’ajudar al progrés sostingut i sostenible de la societat”. En el mateix Estatut
s’especifica que “La Universitat es regeix pels principis de llibertat, democracia, pluralisme,
justicia, igualtat, no-discriminacié, integritat, independeéncia, solidaritat,“bon govern,
sostenibilitat, benestar i salut, igualtat en la diversitat, igualtat de génere, compromis social i
respecte a les persones”. I, en la seva politica de qualitat s‘inclou com a objectiu: “Contribuir als
Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030”. A més, els diversos plans estratégics de la
URV tenen en compte els ODS, ja que aquests s’han integrat en les accions concretes
d‘aquests plans que desenvoluparan els centres i serveis de“la URV, atenent les seves
circumstancies particulars.

En aquest sentit, destaquen les actuacions seglients:

e La implantacié a partir del curs 2021-22, del Minor en Emprenedoria Social i Objectius
de Desenvolupament Sostenible com un espai de reflexié critica sobre els grans reptes
de la societat actual. Es tracta d’una formacid transversal basada en habilitats socials,
com ara l'emprenedoria social, que proporciona a l'estudiantat la capacitat de formular
solucions innovadores en Cultura del Benestar: Salut i Qualitat de Vida; Sostenibilitat i
Canvi Climatic; Eines per I'Emprenedoria; Génere, Ciéncia i Canvi Social ambits socials i
mediambientals. L'itinerari esta format per quatre assignatures, un total de 24 crédits.
Es tracta d’una formacié complementaria als continguts curriculars nuclears dels diferents
estudis de grau o master, que constara en el curriculum académic de l'estudiant i podra
acreditar-la per a la seva insercié laboral.

e Lainclusio d’aspectes'de desenvolupament sostenible en la definicié del perfil transversal
de la URV, el qual ha de ser assolit per a totes les persones titulades a la URV. Amb el
nou Reial decret 822/2021 la URV ha adaptat els resultats d’aprenentatge transversals
de titulacié pera grau i master. En concret, en les titulacions aquests aspectes s’'aborden
des del resultat'd'aprenentatge definit com a competéncia transversal anomenada “*COT.3
Aplicar els principis i els valors democratics incloent-hi la perspectiva de génere”, que es
desglossa; a nivell de matéria, en tres resultats d’aprenentatge relacionats amb la
perspectiva mediambiental, la perspectiva de geénere i els conceptes étics i deontologics.

En aguest ambit d’actuacio la URV s’ha posicionat en el top 200 en I"™Impact Ranking” elaborat
per “Times Higher Education”, que reconeix a les universitats el seu impacte social i economic
basat en els 17 ODS de les Nacions Unides, i concretament, pel que fa a I'objectiu “educacio de
gualitat”, la URV esta posicionada com la dotzena universitat a escala mundial.

En el marc de I'ODS 5 (igualtat de génere), i com a ambit prioritari d’accié per part de les
administracions publiques, hi ha les qliestions relatives a la igualtat per radé de génere. La URV
continua desenvolupant les politiques d’igualtat orientades a la inclusié de la perspectiva de
genere en la docéncia, la recerca i la transferéncia de coneixements, construint una institucié
feminista i amb I’'objectiu d’aconseguir la preséncia equilibrada d’homes i dones, com estableix
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el III Pla d‘igualtat de la URV . Aquest pla es desplega a través de diferents actuacions que
es dissenyen i centralitzen des de la Unitat d'Igualtat, encarregada del disseny, implementacié i
avaluacio del Pla d’Igualtat aixi com de l'organitzacié de formacid, promocié de campanyes de
sensibilitzaciod, recol-leccié de dades i el suport a tots els centres en aquest ambit d'actuacio.

A més, la URV preveu que tots els centres disposin d’un responsable d’igualtat, que és nomenat
pel Consell de Centre. Es tracta d’un carrec unipersonal que s'encarrega d'executar les mesures
previstes al Pla d'igualtat adrecades als centres, promouen i impulsen les politiques d'igualtat de
la URV a cada centre i fan d'enllag entre els centres i la Unitat d'Igualtat. A més, cada centre
compta també amb el Consell d’Igualtat. El de I'FTG esta format per un total de 7 agents liles,
gue queda constituit el 21 de novembre de 2023 amb la preséncia del Comissionat/d'Igualtat de
la URV i hi ha tant PDI, com PTGAS, com una representant del I'estudiantat. Els consells d‘igualtat
dels centres reben i transmeten les queixes i les propostes que recullen de les facultats o escoles
on estan assignats i també s’encarreguen d’organitzar activitats de sensibilitzacié i educacié en
matéria d’igualtat, especialment en dates assenyalades, com el 8-M (Dia Internacional de la
Dona) o el 25-N (Dia Internacional de I'Eliminacié de la Violéncia contra la Dona). Les accions
dutes pel Consell d’igualtat de I'FTG i, especialment, pel Responsable d‘Igualtat, es detallen a la
taula 9.

Pel que fa a les diversitats, la URV assumeix el repte d’elaborar i“consolidar una perspectiva
interseccional que doni resposta a les necessitats que els diferents col-lectius hi plantegen fent
d’aquesta una universitat compromesa amb el respecte/i la plena inclusid. Per aix0, des de I'any
2019 la URV disposa d’un protocol de prevencio i actuacié en I'ambit de violéncies masclistes i
contra LGTBI que afecti a lI'estudiantat de la URV ). Recentment, el Consell de Govern ha
actualitzat aquest document, amb un abast per a-tota la comunitat universitaria, i ha passat a
denominar-se Protocol per prevenir i actuar.contra les situacions de violéncia masclista,
assetjament sexual i per rad de sexe, orientacié sexual, identitat o expressié de genere a la URV.

Aquesta politica institucional per al benestar, alineada amb la missié, valors i objectius
estratégics de la Universitat, garanteix una URV més inclusiva i més igualitaria, i enforteix la
transversalitat del génere i el respecte a les diversitats en la vida academica i l'activitat
universitaria de I'estudiantat.

Per tot aix0, la Universitat.ha estat reconeguda amb el premi EU Gender Equality Champions
(2024), guardd que atorga la Comissié Europea i reconeix la Universitat per la seva trajectoria i
activitat sostinguda en €l temps de la promocid de la igualtat entre dones i homes i per I'alt nivell
d’assoliment de la igualtat a través dels plans d’igualtat.

D’altra banda, s’han de citar les mesures derivades del Pla d’emergéencia energética de la URV,
aprovat pel.Consell de Govern del 27 d’octubre de 2022. Aquest pla dona resposta a l'increment
del cost de I'energia que es va produir a partir de I'any 2023, i promou el consum responsable i
sostenible de la institucidé (ODS 11 i 12), i el compromis de lluita contra el canvi climatic
mitjancant una energia neta i assequible (ODS 7 i 13). El pla té dues linies de treball basades
en da millora de les infraestructures i en la gestid i I’'Us per part de la comunitat universitaria.
L‘any 2023 es va aconseguir l'objectiu fixat de reduir un 20% el consum energétic total
(electricitat i gas), i per al periode 2024-2026 s’hauria de produir una reduccié d’'un 10%
addicional. Per fer efectives aquestes mesures, s'ha inclos en el Contracte Programa de Centre

una linia d’actuacio vinculada a la implementacié de mesures relacionades amb |'estalvi
i eficiéncia energética, d’acord amb els acords presos en la Comissié d’'Emergéncia Energeética.

En relacié amb les mesures d'estalvi energétic el centre ha adaptat els seus calendaris academics
a les necessitats del Pla d’Eficiéncia Energética de la URV mitjancant la participacié de membres
del centre en les reunions establertes.
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Destaca, finalment, tal com s’observa a la taula 9, I'alineament de les diferents assignatures del
master amb els ODS. Destaca que les assignatures del programa se centren sobretot en fer front
a Objectius entre el 8 i el 12: 8: Treball digne; 9: Innovacio i infraestructures; 10: Reduccid de
la desigualtat; 11: Ciutats i comunitats sostenibles; 12: Consum responsable encara que també
aborden tematiques relacionades amb els objectius 1: Fi de la pobresa; 3: Salut i benestar; 4:
Educacio de qualitat; 5: Igualtat de genere; 8: Treball digne; 9: Innovacio i infraestructures;
10: Reduccié de la desigualtat; 11: Ciutats i comunitats sostenibles; 12: Consum responsable;
13: Lluita contra el canvi climatic; 16: Pau i justicia; i 17: Aliances per als objectius mundials.

I pel que fa als TFM, cap d’ells treballa directament els ODS com a objecte central de:recerca.
Tot i aixd, molts hi estan clarament vinculats de manera indirecta, especialment' en.temes
relacionats amb el turisme sostenible, la gestido de destinacions, la inclusid, la innovacid, la
sostenibilitat urbana o el desenvolupament economic, tal i com es mostra en la-seglient taula.
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A nivell de centre i titulacid, destaquen les segiients accions relacionades amb els ODS

Taula 9. Accions relacionades amb els ODS realitzades

Objectius de Desenvolupament Sostenible

Accions realitzades 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
URV/FTG Participacid en les campanyes de donacid de sang
FTG Seguiment de la concrecié del III Pla d'Igualtat a partir de la informacio

proporcionada per |I'Observatori de la Igualtat.

Participacio a les reunions de la Comissi6 d’Igualtat amb la resta de responsables
d’igualtat de cada un dels centres de la URV.

Difusié pels canals de comunicacié de la Facultat de cursos, noticies i accions
FTG relacionades amb la igualtat, la violéncia de genere, sostenibilitat, produccid
sostenible i canvi climatic.

Difusié de la informacid sobre la unitat d’igualtat de la URV i el consell d'igualtat
FTG de I'FTG, aixi com de la preséncia d’un punt lila a la facultat, a les jornades
d’acollida als estudiants de nou accés.

Participacio de I'FTG en el projecte “Espai Segur”, que consisteix en una revisio
de l'urbanisme del campus Vila-seca i el campus Catalunya des de la perspectiva

FTG

F1G de génere identifica els punts critics i proposa actuacions de millora. Els resultats,
publicats en forma d’un petit llibret.
Acollir a I'FTG I'acte d’entrega del Premi Maria Helena Maseras corresponent a
I'any 2025, que té com a objectiu promoure la incorporacié de la perspectiva de
génere i els estudis feministes en la docéncia i en la recerca, com a mitja per

FTG C PR ; : :
eliminar discriminacions i desigualtats entre els homes i les dones en tots els
estaments i funcions de la comunitat universitaria. Premis als millors TFG, . TFM i
tesis Doctorals en estudis de dones i génere.

Master Més preséncia de dones en el PDI de la titulacié.
Constitucié de la Comissié de Medi Ambient de la URV, de la qual forma part el

URV/FTG N )
dega de I'FTG.

URV/FTG Conlstltucm de la Comissié d’Emergéncia Energetica, de la qual forma part el dega
de I'FTG.

FTG Constitucié de I’'Equip d’Emergéncia Energetica (E3) de I'FTG.

TG Adaptacid dels calendaris académics de I'FTG a les necessitats del Pla d’Eficiéncia

Energética de la URV.

URV/FTG Instal-lacié plaques solars fotovoltaiques a I'FTG.

Master Incorporar al pla d’estudis del master I’assignatura Mobilitat Sostenible.

Incorporar al pla d’estudis del master |’assignatura Gesti6 de Destinacions i Canvi

Master Climatic.

Master / Assignatura: Economic Analysis of Tourist Markets
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Objectius de Desenvolupament Sostenible

Accions realitzades 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Master / Assignatura: Destination Planning and Management

Master / Assignatura: Destination Spaces and Places

Master / Assignatura: Tourism, Sectors and Systems

Master / Assignatura: Quantitative Methods in Tourism Analysis

Master / Assignatura: Cartographic and Geoanalytic Methods in Tourism

Master / Assignatura: Governance, Stakeholders and Community Involvement in Destinations

Master / Assignatura: Comunicacion Estratégica de Marcas y Territorios

Master / Assignatura: Destination Management and Climate Change

Master / TFM: Tourism and Social Sustainability: Perceptions of the Local Community in
Donostia-San Sebastian’s Old Town
Master / TFM: Accessible Tourism in Spain: Communication on Official Websites and Social
Media
Master / TFM: Tourism in Canary Islands: Mapping Research Trends Through Bibliometric
Analysis
Master / TFM: Between Profit and Passion: How Football Tourism Revolutionised Ticketing,
Stadium Accessibility, and Fan Experience
Master / TFM: Analysis of Economic Growth and the Development of Tourism Supply in Peru
Since the Publication of the “Guide for the Design of Tourism Experiences”
Master / TFM: From Screen to Destination: The Influence of Film and Television in Shaping
Tourism Intentions Among Millennials and Generation Z
Master / TFM: Radiography of the French Tourist in Spain: A Marketing Plan Proposal for
Salobrefia as a Tourism Destination
Master / TFM: A Sustainable Marketing Plan for Prague: Using Smart Solutions to Advance
Destination Management
Master / TFM: Determinants of Erasmus Students’ Destination Choice: Evidence from
Tarragona, Spain
Font: Elaboracio propia.
Llegenda: Objectius de Desenvolupament Sostenible: 1: Fi de la pobresa; 2: Fam zero; 3: Salut i benestar; 4: Educaci6 de qualitat; 5: Igualtat de génere; 6: Aigua neta i sanejament; 7: Energia neta i assequible; 8: Treball
digne; 9: Innovacio i infraestructures; 10: Reduccié de la desigualtat; 11: Ciutats i comunitats sostenibles; 12: Consum responsable; 13: Lluita contra el canvi climatic; 14: Flora i fauna aquatiques; 15: Flora i fauna
terrestres; 16: Pau i justicia; 17: Aliances per als objectius mundials.
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5. VALORACIO FINAL i BONES PRACTIQUES

| Valoracio final

La valoracio global de la titulacié durant el periode analitzat reflecteix una evolucié positiva,
especialment arran de la consolidacié del master en doble modalitat (virtual i semipresencial).
Aguesta flexibilitat ha permés ampliar I'abast geografic de I'estudiantat i atraure un nombre més
elevat de matriculats cada curs, superant habitualment la vintena. L'adaptacio dels continguts a
les guies docents i I'estructura modular del pla d’estudis han afavorit una experiéncia/formativa
coherent i accessible. Tot plegat ha contribuit a I'estabilitat i projeccié del master dins'|'oferta
de postgrau de la URV.

Bones Practiques i fortaleses de I'ensenyament

En el apartat de bones practiques, considerem que les fortaleses de l’ensenyament son les
seguents:

- Diversitat d'estudiants internacionals que contribueix positivament a la qualitat de
I'experiéncia formativa.

- Proximitat i atencidé del coordinador de la titulacié amb els estudiants.

- Plantilla excel-lent i alineada amb els objectius formatius del master amb participacié de
professionals altament qualificats.

- Una formacié orientada a l'ocupacié com~amb la satisfaccié de les expectatives dels
estudiants respecte a les funcions laborals'que desenvolupen professionalment.
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6. SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA ANTERIOR

>  PLADE MILLORA FTG
ENSENYAMENTS IMPLICATS: MASTER EN GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES CURSOS ACADEMICS: 2022-23 i 2023-24

SEGUIMENT CURS 2024-25

RESULTATS AVALUACIO INSTITUCIONAL

. 5 . . . - Qiiestio a Implica .
Cqﬁl Ar}:lblt d:: 0|_chlirtun|tat de Pr_(I)Iposta/es de :\ccwns a portar a rrlorltat Responsable/s | adrecar ala | Termini | modificacié Obser\_lacm:s
millora | millora millora millora erme URV? 3 S ATTER G seguimen
Al llarg de les Ar:qemncigfilacarelra
MTDM- diferents edicions, . , lap . A partir Memoria modificada
, . X , Eliminar les I'adaptacio6 al RD Coordinador P p .
23.24- Pla d’estudis cap estudiant s'ha S o Alta N No del curs Si sense requeriments ni
: especialitats 822/2021, eliminar Master ’
1.1-M1 matriculat de cap - 25-26 recomanacions
. les especialitats del
especialitat. N
master
Ac;yallt'zar la llista Al modificar la
assignatures <
Nous desafiaments | optatives i alinear-la memonia per - - -
MTDM- en la gestié de amb els nous I'adaptacié al RD Coordinador A partir Memoria modificada
23.24- Pla d’estudis g X ) 822/2021, actualitzar Alta N No del curs Si sense requeriments ni
destinacions desafiaments en la ; Master ]
1.1-M2 . = el llistat de les 25-26 recomanacions
turistiques gesti6 de :
I assignatures
destinacions .
- optatives
turistiques
L'estudiantat
internacional que Reconsiderar el
nome voLcursar || nombre de A | pagsar e 53 ce1S
MTDM- assign: : 9 ) I'assignatura ) A partir Memoria modificada
, . impartides en assignatura optativa e . Coordinador , ’ .
23.24- Pla d’estudis \ \ Sistemes i Alta N No del curs Si sense requeriments ni
angles, ha de perque aquest - . Master ;
1.1-M3 . ) . Organitzacions de 25-26 recomanacions
matricular 62ECTS estudiantat només Gestio. Turistica’
tal i com esta definit hagi de matricular
el pla d’estudis a dia 60ECTS
d’avui.
Per dinamitzar xarxes i
FTG- Nombre reduit Contractar una A partir perqg:nt]alr;trlscgfé::nma
23.24- Captacid d’estudiants de nou Millorar la promocio empresa Alta Equip deganal No del curs No associada a I'FTG arribin
1.2-M1 accés. especialitzada 23-24 : :
als futurs estudiants i a
la societat en general
Canviar la distribucio ‘ f Adaptaci6 cada curs dels
MTDM- Nombre reduit coarafica de les Si, al Gabinet | A partir paisos on es fa la difusié
23.24- Captacio d’estudiants de nou Millorar la promocio 9¢€0g - Alta Equip deganal de del curs No tenint en compte
. accions de promocié L, -
1.2-M1 acceés. del master Comunicacid 24-25 resultats anys anterior i
pressupost disponible
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Tot i la creacio6 del Xat
TEAMS, s’ha seguit
demonstrat Gtil a
] - Xat TEAMS PDI MTDM . efectes de comunicacio
MTDM- S Dispersi6 dels Xat TEAMS PDI per aquelles . Coordinador A partir la via convencional de
23.24- Coordinacié canals de L Baixa N No del curs No N
e MTDM questions puntuals Master correu electronic, que
1.3-M1 comunicacié X 24-25 ; )
importants s’ha mantingut com a
principal canal de
comunicacié a nivell de
professorat
Es carregos Tenir en la mateixa Veure les guies docents
MTDM- elgborar/rewsar la pantallaules 3 Amb | ad‘aptacm de la _ A partir publicades a GUIDO
S guia docent en les 3 llengles memoria al RD Coordinador P -
23.24- Coordinacié B . , -7 - Alta N Si del curs No (modalitat
llenglies perque es d’elaboracié per a elaborar les guies Master B -
1.3-M2 : 25-26 semipresencial,
canvia de pantalla cada apartat de la docents amb GUIDO ) ]
g - modalitat virtual)
per a cada idioma guia docent
Per consultar tota la R
: ! Canviar I'estructura
informacio6 sobre , ) R
X de I'apartat qualitat Canviar l'estructura
qualitat del centre , )
s del web de centre de l'apartat qualitat
FrG- Informacid s'havien de fer er facilitar-ne del web de centre Nou apartat Qualitat
22.23- orm molts scrolls, i a , perta ) et . Mitja RSIGQ Si 23-24 No p
publica . I'accés i la lectura, i Afegir-hi dades sobre web FTG
2.1-M1 meés no es : . s
. afegir dades sobre la satisfaccid i la
disposava de dades : g X >,
] A la satisfaccid i la insercié laboral.
sobre la satisfaccio i - oL
. - insercié laboral)
la insercid laboral.
Missatges als
. estgdlants, Atés el manteniment
Poca participacié Insistir als Implicgat s d’una baixa participacio
FTG- ] estudiants en la delegats. A partir !
. L dels estudiants en . N - . . es reforga aquesta
23.24- Satisfaccid ) importancia de la Que els professors Mitja Equip deganal Si del curs No . ]
les diferents e X millora incorporant-la de
3.2-M1 participacié en les recordin els 23-24 ;
enquestes X X nou com a millora per al
diferents enquestes estudiants que .
. proper periode.
contestin les
enquestes.
. . Enquesta PDI no
Només es recollia , . . .
I'opini6 del Passar | enguesta de nomes per . Es coordinen centre i
FTG- rofessorat en el satisfaccio del PDI I'acreditacio, també A partir GPQ per passar
23.24- Satisfaccio P moment amb el seguiment, per al seguiment Mitja RSIGQ Si del curs No |’enquesta a tot el PDI
3.2-M2 , . no esperar (Reunid coordinacio 25-26 que tingui docéncia al
d’acreditacio, és a k X - N
dir, cada 6 anys |"acreditacio TSQD-GPQ centre (grau i master).
! 20/11/2024)
X Espai de suggeriments
, Ap.r‘oﬂt.ar Agilitzar la via de . creat a I'Aula de
MTDM- I'experiéncia dels . } Tasca per a . A partir s
. L ] queixes i - " Coordinador Coordinacié Gneral del
23.24- Satisfaccio estudiants per : suggeriments a Mitja No del curs No N e
) o N suggeriments , ? R MTDM master. No s’hi ha fet
3.2-M1 identificar arees de I'espai de coordinacio 24-25 . )
X referents al MTDM suggeriments fins al
millora en_el moment
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desenvolupament
del master
La composicié d’aquesta
Abans de passar els comissio és més plural
L Fomentar la }
Poca participacid S, informes de que el consell de
X participacié dels . s . -, .
dels diferents grups - seguiment/acreditacié . direccio del centre aixi
FIG- d’interes en el diferents grups er aprovacié a la A partir ue considerem que és
23.24- Participacio ; ) d’interes en el P p Mitja RSIGQ No del curs No a €M q
seguiment i ] X JdC, presentar-los a un bon espai per donar
3.2-M3 I seguiment i 24-25 \ .
acreditacié de les A la CQ del centre per a coneixer les diferents
: ; acreditacio de les . h
titulacions : - si volen fer alguna accions que es fan a
titulacions Iy , ’
esmena o aportacid I’FTG relacionades amb
la qualitat
Dispersi6 de la
informacié en la
FTG- L. safata d entraqa .dEI . Orgamt.z,ar la Demanar i implantar , . A partir Equip Teams FTG
Gestié de la correu electronic informacio dels ) Si, al servei h ]
23.24- ; L. - . | equip de Teams de - RSIGQ del curs No operatiu amb diferents
informacio dels diferents diferents organs de ; Mitja TIC
3.2-M4 y I'FTG 23-24 canals
membres dels I'FTG
organs de gestid i
consulta de I'FTG
Aquest nou model
sera el que s’haura
de desplegar en els
centres_ de la URV A I'FTG, durant el
que hagin de revisar ) -
el seu SIGQ. curs d'elabordcig SIGQ FTG adaptat al
L'adaptacié sera d aquest informe ja SIGQ URV v2.0.
) ; s’han adaptat alguns
progressiva, tenint A
FTG- en compte les Processos, pero es A partir :
23.24- Qualitat Nou model marc carregues de treball continyalg amid |a Alta RSIGQ No del curs No ! per al curs 2025-26 ja
33M1 SIGQ URV (2.0) | elsg Focessos de resta de processos de 24-95 disposem d’una nova
. sep uiment i centre i també amb el politica de qualitat de
I 9ur de cad Manual'de Qualitat I'FTG adaptada a la nova
avaluacio de cada seguint la politica de qualitat de la
centre, i el calendari . . URV
, N temporalitzacié .
s’acordara entre el
- marcada pel GPQ
centre i el
vicerectorat
competent en
I'ambit de'la qualitat
Recuperar els Traslladar aquesta Si, als
MTDM- Davallada en els % . per problematica als . departaments | A partir
nivells habituals de Coordinador R . Recuperar els % de PDI
23.24- PDI de PDI departaments Alta N implicats en del curs No )
. PDI R . master L permanent/acreditat
4.1-M1 permanent/acreditat . implicats en la la docéncia 25-26
permanent/acreditat U N N
docencia del master del master
FTG- Les assignatures del Micro ambient aules Micro ambient aules A partir Millora técnica
22.23- RRMM segon semestre master master 1 a carrec del Alta Equip deganal No del curs No significativa que ha fet
5.3-M1 s’ofereixen en doble i centre i I'altre amb 23-24 que el desenvolupament
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modalitat amb
estudiants
presencial al I'aula i
estudiants
connectats
sincronament

pressupost del
master

de les sessions hibrides
sigui més participativa

Facilitar I’'assimilacio

Es mantenen les
sessions de 4 hores pel
fet que en partir-les no

egressat

la URV per saber el
procediment

. Fer les sessions de Desdoblar les A partir es guanya en
MTDM- de conceptes i - ) S A
Ensenyament- . classe presencials sessions de les Coordinacié del curs concentracio atés que a
22-23- continguts de les . - ; Alta s No No ) )
aprenentatge . . mes atractives a assignatures Tec. Master 23-24 la segona assignatura ja
6.2-M1 assignatures meés B R o X ) .
. I'estudiantat Quali i Quanti en 2,5h hi arriben havent-ne
técniques ) L
tingut una de previa de
la mateixa durada i
intensitat.
MTDM- Facilitar I'avaluacio Revisar la rdbrica Simplificar els items . Coordinacio A partir Rubrica avaluacié TFM
23.24- TFM , - , ) Mitja s No del curs No ; o
del TFM d’avaluacié del TFM d’avaluacié Master simplificada
6.2-M1 25-26
Rubrica avaluacié TFM
online. Donat que no
. s’ha dut a terme la seva
Demanar al Servei de ; L.
- implementacid, es torna
- Recursos Educatius .
MTDM- Facilitar I'avaluacio Integrar la ribrica ue integri la rabrica Coordinacio A partir a proposar com a
23.24- TFM d'avaluacié del TFM | 9 9 Mitja A Si, al SREd | del curs No millora per tal de
del TFM d’'avaluaci6 del TFM al Master i~ .
6.2-M2 al Moodle : 25-26 facilitar el procés
Campus Virtual de d'avaluaci d
I'assignatura avaluacio pfer part de
la coordinacié del TFM.
Veure MTDM-24.25-6.2-
M2
Finalment es descarta
aquesta opci6 donats els
recursos de la titulacio i
Contactar amb el els requeriments que
Fer el seguiment de Gabinet de . marca el GCM pel
MTDM- .. . i X [N . .. A partir .
Insercid la insercid laboral Crear un perfil de Comunicacio i . Coordinacié . funcionament de les
23.24- laboral del inkedin del ma N . GCM) d Mitja A Si, al GCM del curs No ial
6.4-M1 abora els nostres Linkedin del master Marqueting (GCM) de Master 25-26 Xxarxes socials

institucionals.

En aquest sentit, es
planteja una nova
millora MTDM-24.25-
6.3-M1.

Font: Elaboracié propia

1Ambit de millora: avaluacié continuada / captacio difusi6 / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzaci6 / personal / qualitat / recursos i espais / ...

2 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.
3 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)
4 Es poden donar diferents situacions: NO, SI sense modificacié substancial; SI amb modificacié substancial
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LTI EL ET T

Analizar y valorar el aumento de nimero

A qui
afecta

Origen

7.SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS EXTERNES

Observacions / Accions portades a terme

En aquest sentit, aclarir que les assignatures virtuals, les que cursa |' estudiant a I' inici, estan formulades per ser impartides,
tant de forma sincrona, com asincrona. Es dona aquesta doble opcid als alumnes per flexibilitzar el seu seguiment atés que en

s Informe aquest moment del curs els estudiants solen estar encara al seu pais d' origen. Per aix0, en funcié de la procedéncia dels
M1 | de horas de clase sincrona con el profesor MTDM . . - . . ,
: Visita estudiants, es pot valorar la possibilitat, o no, d' augmentar el nombre d' hores de classe sincrones.
en el primer semestre. \ A - ) T
No s'han augmentat les hores. Es va valorar, pero atés que no tenia efectes ni sobre |'assistencia ni sobre els resultats es va
mantenir el criteri inicial de programacio del Master.
Revisar el porcentaje d.e prese'nu_ahdad Informe Al modificar la memoria del master per poder oferir la doble modalitat formativa, ja es va corregir el % de presencialitat de
M2 | de las horas de estancia de practicas que MTDM s , s o o
. . 5 Visita I’estada de practiques que de 0% passa a 65%.
aparece en la Memoria verificada (0%).
Se recomienda incorporar referencias a la
M3 ‘c‘espgaalldad de. Marke,tllng o el g MTDM I”f."Tme Ja es va incorporar |'ambit de marqueting com a sortida professional (ambit 5). Per veure-ho clicar a I’enllag.
Salidas Profesionales”, ya que es uno de Visita
los dos ambitos profesionales del titulo.
L'FTG ha incorporat representants dels estudiants a la Comissié de Qualitat del centre i en el marc d'aquesta comissio, es
P presenta tota la documentacié de qualitat que s’ha d’aprovar en Consell de Facultat, entre aquesta documentacié hi ha els
Implementar procesos de analisis de los X . X . . s s
: . diferents informes de seguiment/acreditacié que contenen els resultats de les diferents enquestes. Atés que en aquesta comissio
resultados obtenidos de los diferentes MTDM Informe ) . ) : ; . . e
M4 . } i o . hi ha també representants tant.de PDI, com de PTGAS, podem afirmar que els diferents col-lectius de la comunitat universitaria
estudios de satisfaccion y su difusién a /FTG Visita . . X L ' e N . X R A
- . de la Facultat de Turisme i Geografia participen en I' analisi dels resultats obtinguts dels diferents estudis de satisfaccio i alhora,
todos los grupos de interés. N, \ LA o N ) ]
amb aquesta participacio, se'n fa difusio a tots els grups d' interes. A banda que aquests informes estan publicats a la web de
I'FTG.
Se recomienda disponer de una Comision
de Calidad de Titulo que aporte Atés que el SIGQ és a nivell de centre, considerem que la Comissié de Qualitat també ha d'estar a aquest nivell d'agregacio, és
M5 informacion para la evaluacién y mejora MTDM Informe a dir, optem per tenir una comissié de qualitat de centre, més que de titol. A més, si tenim en compte el que s'ha indicat en
del titulo y en la que estén representados /FTG Visita linies precedents, que en aquesta comissié hi ha representants de I'estudiantat de grau i master de I'FTG, representants de PDI
todos los grupos de interés i de PTGAS, tots els grups d' interés poden participar en I'avaluacié i millora dels titols de la nostra facultat.
(responsables, estudiantes, profesores).
. . p . Les accions fetes al respecte son, d’'una banda, desdoblar la bustia, separant la bustia de contacte de la bustia de queixes,
Visualizar de forma mas accesible el ; PSR : , A : N P Y w
. ; N MTDM Informe suggeriments i felicitacions i, de I'altra, visibilitzar millor en la pagina d’inici de la nostra web aquest apartat amb titol "Contacta
M6 | buzdn de reclamaciones, sugerencias y s ” . ] \ . : ;
o /FTG Visita amb nosaltres” amb lletra destacada i una icona. Perd a més, afegir que es pot accedir a aquest apartat des de qualsevol
felicitaciones. , :
menu/pestanya de la web del centre donat que es troba en el peu de la mateixa.
. I o En aquest sentit, com s’ha comentat en la proposta de millora M4, la incorporacié de representants dels estudiants a la Comissid
Se recomienda dar mayor difusién publica : . . ) . N o, . .
] L. : de Qualitat (on ja hi ha representants del PDI i del PTGAS) ajudara a donar difusio a tots els col-lectius de la comunitat
al sistema de gestion de la calidad con el . . . \ e X \ ) ; -
s MTDM Informe universitaria de les accions que en el marc d'aquesta comissid es duguin a terme. Perd a més, quan es donen situacions rellevants
M7 | objetivo de asegurar un adecuado N . . - - N , " s e | .
S /FTG Visita associades a la gestid de la qualitat, es fa publica la noticia corresponent o nota al "Tauler d'anuncis" o a I'agenda que apareix a
conocimiento por parte de todos los e . o ] -
. . la portada del web de la nostra facultat (com passa per exemple quan es verifica una titulacié nova, o quan hi ha una visita
grupos de interés del centro. B . ; . 3 ,
d’acreditacio, o s’acredita una titulacio).
M8 MTDM
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Se recomienda establecer un seguimiento
y tutorizacion del Trabajo Fin de Master
mas sistematizado.

Informe
Visita

Com a millora en aquest sentit des de la coordinacié es va establir I'enviament de 2 lliuraments parcials de TFM abans del diposit
(després del primer mes d'inici i durant el tercer), articulat com una activitat més a I'espai Moodle del TFM. I també es requereix
un informe dels tutors després de cadascun d'aquests lliuraments que s'envia al coordinador de TFM.

8. SEGUIMENT REQUERIMENTS EXTERNS

A qui
afecta

Requeriment

Origen

Observacions / Accions portades a terme

Se requiere ajustar las Guias Informe
docentes a lo aprobado en Memoria o Visita Ajustament fet. D’'una banda es va demanar al professorat si podien cenyir-se als continguts de la memoria, i aquells que van manifestar
R1 bien actualizar la Memoria con los MTDM que convenia més una actualitzacié dels mateixos, es van modificar a la memoria en el procés de modificacioé substancial consolidat en
cambios que se estimen Acreditacié | data 20/04/2022. Ara bé, amb I'adaptacié de la memoria de verificacid al RD 822/2021, aquesta informacié desapareix de la memoria.
convenientes.
Informe Es recomana al professorat implicat reduin el nombre d'activitats avaluatives a un maxim de 2 per a assignatures de 3 crédits i de 3
. . Visita per a assignatures de 5 (incloent-hi I'examen). Aixi mateix, es revisara quan s'han de lliurar les activitats perqué no coincideixin més
Revisar la carga de trabajo de las ; - - S : R .
R2 . MTDM de dues a la setmana. S’ha observat que els professors han reduit efectivament el nombre de les activitats avaluatives, i en la major
asignaturas de 3 ECTS. s ; S ) ; R ) , .
Acreditacié | part, si es descompten les activitats autoavaluatives s’ha tendit a aconseguir els valors recomanats. En el cas d’algunes assignatures
que tenen, a criteris dels professors, requeriments especials, el nombre d’activitats se situa per sobre dels criteris genérics recomanats.
D’una banda, com ja s’ha comentat al.llarg del present informe, es va modificar la memoria verificada per oferir el master en doble
Informe modalitat, la inicial que era la/semipresencial, i la virtual. Aixi doncs, la modificacié consolidada en data 20/04/2022 també inclou la
Visita possibilitat de cursar el master 100% virtual, fet que pot resultar més atractiu als estudiants.
D’altra banda, aquest és un tema que preocupa molt al centre i al que li dedica molts recursos i esforgos. A partir del curs del academic
Trabai tar la t d 2021-22, s'ha incrementat la preséncia en xarxes socials amb diferents posters de promocié del master i de les beques disponibles
mr:t z,agalrapgglat?turlr;enaar : aseadee MTDM (també distribuits per la.URV) i amb videos d'experiéncies d'estudiants del master que compten les seves vivéncies des del procés de
R3 ricu JULIE Y GIIS [T JFTG/ preinscripcié fins i tot les classes del master. A més s'ha afegit al web del master experiéncies d'antics estudiants, i s'ha assistit a
poner en peligro la continuidad del . . ) . . N . . L.
. URV diverses jornades virtuals de portes obertes i de promocié de masters, reforgant la preséncia en totes les jornades de promocio
mismo. s , . ] p . = N ] ]
Acreditacio | d'ensenyaments dela URV. I cada curs, es revisa la distribucié geografica de les accions de captacié del master segons interessi.
Perd a més, s’ha contractat una empresa per complementar les accions de promocié dels ensenyaments del centre i captacio
d’estudiant, a banda de les accions que fa la Universitat.
El resultat de tot plegat és que tal i com s’observen els nimeros, s’ha millorat el nombre d’estudiants de nou accés.
Veure seguiment millores FTG-23.24-1.2-M1 i MTDM-23.24-1.2-M1.
Informe Ates que aquest diferencial podria venir per problemes administratius, o de visats, o fins i tot per la manca de beques, com el mateix
Analizar y valorar las posibles causas Visita CAE destaca en el seu informe, des del curs 2022-23 es treballa per minimitzar I' impacte d' aquests inconvenients. D'una banda,
] : . MTDM/ L7 \ R o \ : s
R4 de la diferencia existente entre el FTG reforgant la promocié al mercat de I'EEES i la UE ; i de l'altra, per resoldre els problemes amb els visats s'esta contactant amb els
nimero de alumnos preinscritos y los 4= ., |-estudiants que manifesten interés i/o reserva de placa fent un seguiment personalitzat de totes les preinscripcions rebudes fins al
X /URV Acreditacio A A " s o - L
alumnos matriculados proces de reserva de plaga informant-los de la documentacié necessaria per a la seva correcta tramitacio, facilitant-los els justificants
académics necessaris i ajuda amb el visat. Tot i aixd, com es veu en la taula 1.1
Informe Al llarg de les edicions del master, s’ha anat consolidant una estructura de coordinacié clarament definida, basada en la distribuci6 de
Visita responsabilitats entre tres figures especifiques: la coordinacié del master, la coordinacié de les practiques académiques externes i la
Implementar mecanismos de coordinaci6 del Treball Final de Master. Aquest model garanteix la coordinacié academica, el seguiment de I'estudiantat, la gestié de
R5 | coordinacion formalizados a nivel de MTDM les activitats formatives transversals i la supervisié dels processos vinculats a les practiques externes i als TFM.
coordinacién del titulo. Acreditaci¢ | Paral-lelament, s’han reforgat els canals de coordinaci6 i comunicacié amb els diferents col-lectius implicats. En aquest sentit, la titulacio

disposa d’un espai Moodle transversal de coordinacié que actua com a canal estable de comunicacié entre la coordinacid i I'estudiantat,
permetent la difusié d’informacié académica i organitzativa, la resolucié de dubtes i el seguiment de les activitats de la titulacid.
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Aixi mateix, s’ha institucionalitzat la figura del representant de curs, amb reunions@amb la coordinacio per identificar incidéncies, recollir
propostes de millora i fer el seguiment de les necessitats de I'estudiantat. Aquest mecanisme ha contribuit a introduir millores en la
planificacié docent i en la coordinacié de les activitats d’avaluacié entre assignatures.

A més, la coordinaci6é es complementa amb reunions de seguiment amb I’estudiantat, la comunicacié continuada amb el professorat i
els canals establerts amb els diferents serveis i 0rgans de govern de la Facultat i de la Universitat.

Pel que fa a aquest requeriment comentar que no és factible unificar tota-la informacié del master en un Unic espai atesa la idiosincrasia
del sistema d' informacié sobre les diferents titulacions de la Universitat Rovira i Virgili. Com es va explicar en I'anterior Autoinforme
d'Acreditacio, i en aquest també, la informacid publica de les titulacions a nivell de la URV s'articula a través d'una estructura de pagines
web:

- D'una banda tenim els webs de I'oferta formativa de la URV_(Estudis de grau) i (Estudis de master) on s’ofereix informacié general

Ir:/fioSirge de les t‘itulacions. Aqueste§ pagines es gestio‘nen directament des d(‘als serveis centrals de la universitat per tal de donar una imatge
homogenia dels diferents titols de grau i de master de la URV. Es la pagina d'entrada i la que s'utilitza en les campanyes de marqueting
de la Universitat. El seu principal objectiu és la captacio de:futurs estudiants, per la qual cosa conté aquella informacié que els pot
interessar de forma més clara, organitzada i simple/ Des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting consideren que posar un excés

Agregar toda la informacién publica MTDM/ d'informacio, z?mb normatives que d'entrada els estudiants no necessiten, sefia contraproduent per al seu objectiu. E’n tot cas, la pagina
R6 del master en un Unico espacio a fin FTG web de cada titol disposa d'un formulari de contacte (PREGUNTA'NS) a través del qual si necessiten més informacio els fan arribar.
de facilitar su busqueda a cualquier De manera que donada la impossibilitat d'unificar els webs, es va prendre nota dels comentaris i deficiencies detectades pel CAE en el
; /URV . h : AR ; .
interesado. web del master i es van traslladaran al Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV sol-licitant:
- Revisar els enllagos
- Afegir en |I' apartat de presentacié del master informacié sobre la presencialitat o no de les assignatures
- Completar la informaci6 sobre les.practiques externes afegint I'enllag que porti al web del centre on s'amplia la informacié sobre les
Acreditacié | practiques. I el mateix per al TFM.
A més, amb el transcurs dels anys s’ha anat completant i ampliant la informacié de la pagina web dels ensenyaments (per exemple
I'apartat experiéncies o Preguntes freqlients) o amb més enllagos al web de I'FTG, aixi, d’aquesta manera des de la mateixa pagina de
I'ensenyament, I'estudiant pot consultar temes que estan al web del centre.
I cada curs académic, abans de l'inici de la campanya de preinscripcid, dels del Gabinet de Marqueting i Comunicaci6é es demana als
centres revisar la informacié que apareix als webs dels ensenyaments de master.
Informe Quant a I'horari, comentar-los que la Facultat de Turisme i Geografia aprova els horaris del curs seglient en el Consell de Facultat que
Facilitar a los alumnos el horario Visita se celebra la primera quinzena del mes de juliol (abans de l'inici de la matricula) i que posteriorment publica en el seu web (seguir el
R7 | semestral del programa al inicio del MTDM seglient enllag), per.la qual cosa els estudiants poden consultar-ho en qualsevol moment. A més, també es posa a la seva disposicid
periodo. Acreditaci6 el dia de la presentacio del curs (inicis d'octubre) a I’Aula General del Moodle al qual tenen accés els estudiants. Setmanalment, el
coordinador de.l'ensenyament, des de |'espai de d’Aula General, els recorda als estudiant I’'horari de la setmana entrant.
Implementar un sistema de recogida Pel que fa a les enquestes, i concretament a les enquestes als col-lectius d'egressats i ocupadors, aquestes s'articulen a través d'AQU
sistematica de informacion sobre la Catalunya. En el primer cas, s' estableixen dos tipus d' enquestes:
RS satisfaccion de los diferentes grupos Informe 1- Enquesta a titulats recents, realitzada de forma anual, un any després de la graduacié dels estudiants. En aquest cas, la baixa
de interés como PAS, egresados, Visita poblacid potencial, i la baixa resposta, també relacionada amb el perfil de I'estudiant que en aquests moments ja esta de tornada al

empleadores y reforzar la difusion de
las encuestas al PDI

seu pais d' origen, fa que el nombre d' enquestes realitzades no sigui molt nombrds, perque el public de referéncia tampoc té un
nombre molt elevat.
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2- Enquesta a egressats sobre la insercid laboral, realitzada de forma triennal. L'dltima enquesta publicada ha estat la del 2023 i que
ja inclou els egressats de les dues primeres promocions del master (2017-18 i 2018-19) com es pot observar en la taula 6.8.

D'altra banda, i a nivell URV, el problema principal sobre enquestar graduats proveé de en quina forma ens podem posar en contacte
amb ells. Es a dir, mentre I'estudiant esta matriculat a la URV, tenim la seva adrega de correu institucional. No obstant aixo, en el
moment en qué l'estudiant es gradua, aquest normalment deixa d'utilitzar el compte institucional, i llevat que ens indiqui la seva
informacid personal (teléfon, correu personal, etc.) i ens autoritzi a posar-nos en contacte amb ell o ella, I'opcié de contactar per fer-
li una enquesta d'egressats és més dificil de gestionar. Veure millora MTDM-24.25-6.3-M1.

Pel que fa als ocupadors, si bé és cert que hi ha una estreta relacié entre el teixit empresarial del territori, la seva satisfaccié no sol
formalitzar-se. A més, recollir la satisfaccid dels ocupadors dels nostres egressats és especialment complicat i més tenint en compte el
fet que, moltes vegades, i a causa del perfil de I'estudiant, quan acaben el master, tornen al seu pais, i alla és on s'ocupen.

Acreditacié | Tot i aix0 des d'AQU, s'ha impulsant el projecte Ocupadors per coneixer I'opinié del col-lectiu ocupador (4a enquesta amb novetats
sobre propostes formatives més actuals) sobre la formaci6 dels graduats i graduades recents, és a dir, titulats i titulades que han
finalitzat els estudis en els dos darrers anys i tenen poca experiencia laboral o no en tenen gens. S’esta estudiant fer una enquesta a
nivell de centre que inclouria el master.
Pel que fa al PTGAS, tenint en compte la dimensio del centre i per tant del nombre de PTGAS que en forma part, per preservar
I'anonimat de I'enquesta no tindria massa sentit; si perd que des de Geréncia, per conéixer la satisfaccié del PTGAS de la URV al 2023
va engegar el projecte de I'Enquesta sobre‘el Clima Laboral del PTGAS 2023 amb I'objectiu d’assolir més bon ambient de treball dins
la institucio, millorar la satisfacci6 i motivacié del' PTGAS URV, tal i com s’explica en el subapartat 5.1 del present informe. Va ser la
primera enquesta de clima laboral del PTGAS de‘la URV.
Finalment, sobre reforcar la difusié de les enquestes al PDI s’hi treballa permanentment amb indicacions clares i recordatoris sobre la
necessitat de la seva realitzacid.
Informe En relacié amb la sistematica per a la revisié del SGIQ cal dir que aquesta es duu a terme segons el descrit en el procés PR-FTG-008
Visita "Definicid, revisié i millora del-SIGQ"./L'objectiu d'aquestes revisions és avaluar el desenvolupament del SIGQ, verificar el grau de
compliment dels processos i €ls resultats d'aquests, aixi com I'adequacié del SIGQ per a la millora continua i per a la identificacié de
propostes de millora.
La revisio del SIGQ es realitza en el marc del procés de seguiment de titulacions i el resultat d' aquesta s'incorpora en l'informe de
seguiment o informe d'acreditacid, segons correspongui, concretament en I'estandard 3.3. d'aquests informes. Les propostes de millora
resultants de la revisié del-SIGQ s'inclouen en el pla de millora, el qual forma part d' aquests informes.
Implantar una sistematizacién para la Aquesta revisi6 del SIGQ es du a terme en coordinacié amb el Gabinet de Programacié i Qualitat que dona suport i les eines per fer un
revision del SGIC y contar en el seguiment adequat de les diferents versions i evolucié de tota la documentacid.
Ro | Proceso con la participacion e FTG Quant a la participacié dels grups d' interés, d’una banda, aquesta es realitza de forma indirecta a través de la recollida de la seva
implicacion de los diferentes grupos /URV opinid resultant de les enquestes en aquells col-lectius que disposen d’enquestes (estudiants i PDI). Perd també pot ser directa a
de interés sobre todo de los través dels seglents mecanismes:
estudiantes. Acreditaci6 | - Tant els processos de SIGQ, com els informes de seguiment/acreditacio, com el document del PAT, s’aproven per Consell de Centre
on hi a representants d’estudiants, de PDI i de PTGAS.
-'A més, abans de passar a aprovacié per Consell de Centre, aquesta documentacio es presenta a la Comissié de Qualitat on també hi
ha representants de l'estudiantat, del PDI i del PTGAS per donar més difusié a aquesta documentacié i també oferir un espai
d’interlocucié amb aquests col-lectius.
< Finalment, en el marc del procés de I'acreditacid, es constitueix un comité d' avaluacio interna on hi ha representants de la comunitat
universitaria (estudiants, PDI i PTGAS).
D'aquesta manera, creiem que impliquem als diferents col-lectius en els temes relacionats amb el SIGQ i la qualitat.

Establecer un procedimiento para el MTDM/ I"f.OFme

R10 oo . iy FTG Visita Veure comentaris exposats en el requeriment R8 i en la proposta de millora MTDM-24.25-6.3-M1.
analisis de la insercién laboral.

/URY Acreditacié
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https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-ocupadors/4a-edicio/Opinio-dels-ocupadors-sobre-la-formacio-universitaria-2025
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/C_FTG-DocumentacipblicaFTG/IQDxeh713rqqR60xa5mfq9ZsARc1NhSkUxpXoz2i0VhpGY4?e=wb3XRX
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/C_FTG-DocumentacipblicaFTG/IQDxeh713rqqR60xa5mfq9ZsARc1NhSkUxpXoz2i0VhpGY4?e=wb3XRX
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9. NOU PLA DE MILLORA

PLA DE MILLORA FTG

ENSENYAMENTS IMPLICATS: MASTER EN GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES CURSO 2024-25

RESULTATS AVALUACIO INSTITUCIONAL

Qiiestio
- A . - a - - Indicador /
Codi Ambit de Oportunitat de Proposta/es de - o > | Responsable Termin Modi S
millora Abast millora 1 millora millora Accions a portar a terme | Prioritat /s adregar i AT ewdepua
ala acompliment
URV?3
Canvi legislatiu que
obliga a les
titulacions
universitaries Modificar les memories )
- . Introduir a la sede la
oficials de grau i dels graus per fer Py ,
master a I'adscripcio dels graus i m‘oqlﬂcamo de les . , S!’ . e
FTG_24.25- , . S, S memories dels graus per Coordinadors Si, al modificacié Modificacid
Graus | Pla d'estudis adscriure’s a un de la formacio basica . s : Alta 24-25
1.1-M1 s s incorporar els ambits de dels graus GPQ no favorable
dels ambits de als ambits de R . ’
. . coneixement que estipula substancial
coneixement que coneixement que el RD822/2021
estipula el RD estipula el RD822/2021
822/2021 abans de
4 anys de I'entrada
en vigor del RD
Es detecten errors i . e g
g Tramitar la modificacio no
MTDM- omissions en la Corregir els errors i substancial corresponent Coordinador Memoria
24.25-1.1- | Master | Memoria titol memoria del titol reg ) P h Alta N No 25-26 Si
M1 quan es fa omissions detectats per corregir els errors i master subsanada
, 7 omissions detectats
I'adaptacio al RD
MTDM- Arribar als 25 romocl\i/lc')ll/lcoara;algié/infor Pa:gc:'zarr::cﬁgvdaemsir;tss;sla Coordinador i Si, al Inc;?)Tnebr:edel
24.25-1.2- | Master Captacid estudiants de nou | P - p prog ] Alta professorat ! 25-26 No , ]
. macio de les persones informatives adregades a N GCM d’estudiants de
M1 acces : . del master A
interessades persones interessades nou accés
L'adaptacié dels
processos del SIGQ
FTG al SIGQ v2.0 Millorar la presentacid Incorporar el mapa de Mapa de
FTG-24.25- Informacio de la URV dels processos processos SIGQ a l'apartat Si, al P
Centre e I - - Alta RSIGQ 25-26 No processos al
2.2-M1 public possibilita I'opcié de | enllagant-los al mapa Garantia de la qualitat al GPQ
. \ web FTG
millorar la de processos web de I'FTG
presentacio dels
processos
Augmentaf Ia Millorar la percepcio
MTDM- ar‘?ici acié.de dels estudiants en Vincular I'enquesta a Coordinador i Enquestes
24.25-3.2- | Master Enquestes I’eztudiagtat enles relacié a aspectes clau | I'admissé de la defensa del Alta responsable NO 25-26 No rea?itzades
M1 de funcionament del TFM del TFM

enquestes

master

93



INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVIFA : VIR(?ILI
J Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Afegir a I'actual quadre de
millores les columnes
Reformular el quadre seglents:
de millores del qual - quin és I'Objectiu de la
s'anava fent el Politica de Qualitat de I'FTG
- seguiment en els al que es vincula cada
Adaptacié del SIGQ . h L/ ,
FTG-24.25- , diferents informes accié Si, al _ Quadre
3.3-M1 Centre SIGQ de | UFI—RC\;/?) ZSIGQ (seguiment/acreditacio) | - I'estat de cada accié quan Alta RRIGQ GPQ 25-26 No d’objectius
' com un quadre es faci el tancament del
d'objectius per fer el curs (per aixi poder retre
seguiment anual del comptes de I'acompliment
seu acompliment. dels objectius)
- quin és I'origen de cada
accid
Exemple o cas
. » - Coordinadors explicat en
Actualitzacié dels Incorporacio dels . re .
FTG-24.25- N X - Sessions especifiques dins dels alguna
centre Docéncia continguts a partir resultats de la recerca " Alta No 24-25 No .
6.2-M1 . C S les assignatures ensenyament assignatura de
de la recerca propia propia a la docencia
s la recerca
propia
Dins I’Aula General
convocar sessions poden
MTDM- Cr'eacm d espais de _ presentar'-s'e iintroduir les _ ) Nombre de
N discussio informal Sessions de seves activitats de manera Coordinador i -
24.25-6.2- | Master TFM ! \ T - ’ ) " Alta No 26-27 No sessions durant
on line. El café del socialitzacié on line informal tal com farien al professorat
M1 N \ el curs
master cafe de'la facultat en cas
que tots fessin el master
de manera presencial
Demanar al SREd que
MTDM- Facilitar I'avaluacié Integrar la rdbrica integri la rubrica Coordinacié Si al A partir Rubrica
23.24-6.2- | Master TFM del TEM d’avaluacié del TFM al d’avaluaci6 del TFM al Mitja Master SR’Ed del curs No avaluacié TFM
M2 Moodle Campus Virtual de 26-27 online
I’'assignatura
Obtenir autoritzacié per a
MTDM- Egressats/ Coneixer Enquesta bianual als Ft)f:\g:gselpsrsglgiar;j Egressats
24.25-6.3- | Master | 9558 I'ocupabilitat dels q A . Alta Coordinador No 26-27 No 9
Ocupabilitat egressats personal. Fer I'enquesta i enquestats
M1 egressats .
analitzar els resultats.
Visibilitzar-los
N

Font: Elaboracié propia

1Ambit de millora: avaluacié continuada / captacio difusi6 / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzaci6 / personal / qualitat / recursos i espais / ...
2 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.

3 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)

4 Es poden donar diferents situacions: NO, SI sense modificacié substancial; SI amb modificacié substancial

n.a. no aplica
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10.

RELACIO D'EVIDENCIES

Guia d'acreditacio

Informe Idioma Ubicacio
(AQU, 2023) D1 D2 D3 D4 D5 D6
EO1. Pla Estratégic de Docencia de la URV Catala / Castella / Anglés Web de la URV Tranversal
EO1_A. Politica de qualitat Catala / Castella Web del centre 3.1
EO1_B. Contracte programa CENTRE-URV | EO1. Pla estratégic (PE) o similar Catala Teams<Equip C_FTG gg
. Web del centre, apartat
EQl_C. Actuacions a desen_volupar Catala Qualitat, subapartat 1.3
(integrat en EO7. Pla de millora) “ 8 . Sy
Seguiment i acreditacio
Web del centre, apartat
E02. Quadre de comanda.ment (Integrat EO02. Quadre de comandament o similar Catala Qualitat, subapartat 2hl
en E16. Informe de seguiment) “ . : G w 3.2
Sequiment i acreditacid
. . Web del centre, apartat
E07. Pla de m|IIor§ (integrat en E16. EO7. Pla(ns) de millora Catala Qualitat, subapartat o2
Informes de seguiment) “ ; . N 3.3
Sequiment i acreditacid
E’12. Actes dels organs de govern i E12.. Ac;tes dels organs de govern i altres Catala Teams<Equip C_FTG 3.2
d’assessorament o consulta comissions
E12_B. Registre entrades bustia E10. Registres o eines de gestid de N .
electronica de contacte suggeriments i queixes Catala Teams<Equip C_FTG £
-, . . Web del centre, apartat
E13. Pla(ns) de gestis de riscos (integrat E13. Pla(ns) de gestié de riscos Catala Qualitat, subapartat Tranversal
en E16. Informes de seguiment) “ 8 . Sy
Seguiment i acreditacio
o . Web del centre, apartat
E14. Pla(ns) de contlng.enua (integrat en E14. Pla(ns) de contingencia Qualitat, subapartat Tranversal
E16. Informes de seguiment) . ; . S,
Seguiment i acreditacio
. . Web del centre, apartat
E16. Informes de seguiment E.16' I_nformes \¢& Jeouiment del centre i les Catala Qualitat, subapartat Tranversal
titulacions “ ; . o w
Sequiment i acreditacid
Web del centre, apartat
E20. Processos del SIGQ Catala Qualitat, subapartat Tranversal
. . "Garantia de la gualitat”
E20. Processos i procediments del SIGQ Web del centre, apartat
E20_A. Manual de qualitat Catala Qualitat, subapartat 3.1
"Garantia de la gualitat”

95


https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/estrategia/pla-estrategic-de-docencia/
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/qualitat/pol_Q_FTG_JdF_2025.12.16_neta.pdf
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/
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Informe Guia d'acreditacio Idioma
(AQU, 2023)

Ubicacio

CV public del PDI

D1 D2 D3

D4 D5 D6

E21. Perfil i qualificacié del professorat E21. ‘Est_ructura i plantilla del personal Catala Evidéncia’complementaria ot
academic del centre 4.2
Teams CAE
(Estatut) Web de la URV 4.1
E22. Normativa del personal docent E22. Criteris d’accés o contractacic Catala / Castella (NormatleE)VWeb de la 4.2
E22_A. Model de disseny i gestid de la personal docent Intranet URV 4.1
plantilla de PDI 4.2
E23. Normativa del personal de suport E23. Criterls d'accés o contractacio Catala / Castella Web de la URV 5.1
personal de suport
E24. Manual d’avaluacié docent del PDI E24. Inform_es avaluacio plantilla Catala Web de la URV 4.1
professorat i personal suport
E31. Guies docents E31.' Guies docents de les materies o Catala / Castella / Anglés Guies docents 1.3]2.1 6.2
assignatures -
E32. Accions emmarcades en els ODS E32. Accions emmarcades en els ODS Catala Taula 9 autoinforme
E33. III Pla d'igualtat de la URV E33. Pla dligualtat entre homes i dones i els Catala Web de la URV 5.2
seus resultats
E34..Pr0t9col per prevenir | actugr contra E34. Protocol assetjament sexual, génere,
les situacions de violencia masclista, . - - .
- . . orientacié sexual i per rad de sexe; N
assetjament sexual i per ra6 de sexe, . ) \ A - . Catala Web de URV 5.2
: - ; - ! identitat de génere i orientacié sexual,.i
orientacié sexual, identitat o expressié de B
N altres conductes masclistes
genere a la URV
E35. Guia d'Atencio a I'estudiantat amb E35. Accions d’atencié a I'aldmnat amb
discapacitat i altres trastorns a la URV oo ] Catala Web de la URV 5.2
; discapacitat
(guia per als docents)
Web del centre, apartat
E36. Criteris d'accés i admissid Estudis, subapartat
d’estudiants (inclosos en les memories de | E36. Criteris d’accés i admissié d’estudiants Castella Master universitari en 1.2
les titulacions, E46) Gestié de Destinacions
Turistiques/Admissid
Web del centre, apartat
E37. Pla d’accié Tutorial de I'FTG E37. Pla d’acci6 tutorial (PAT) Catala Qualitat, subapartat 5.2
"Pla_d’Accié Tutorial”
Suport i serveis
. E38. Carta dels serveis de suport i N Web de la URV
E38. Carta dels servels orientacié a I'alumnat Catala Cartes de servei 3.2
Web de la URV
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https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/professorat/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/totes-normatives/#PDI
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/totes-normatives/#PDI
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/totes-normatives/#PTGAS
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/comunitat%20universitaria/pdi/manual_aval_pdi_19102023.pdf
https://guiadocent.urv.cat/guido/public/redirect?codiEnsenyament=2168&codiCentre=21&idioma=ca
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/igualtat/III%20PLA%20IGUALTAT_maquetat.pdf
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/igualtat/protocolo/Protocol_viol%C3%A8ncia-assetjament%2Bannexos.pdf
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/atencio-discapacitat/Guia%20per%20a%20docents%20Pla%20Discapacitat%20URV.pdf
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/admissio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/pla-d-accio-tutorial/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/
https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/estrategia/qualitat/gestio/cartes-serveis/
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Guia d'acreditacio

Informe Idioma Ubicacio
(AQU, 2023) D1 D2 D3 D4 D5 D6
Web del centre, apartat 11
E46. Memories de les titulacions E46. Memories de les titulacions Castella Qualitat, subapartat 1'2 6.2
“Titulacions” :
E46_A. Mapa de titulacio - Catala / Castella / Anglés Guies docents 1.1 6.2
E47. Informes de verificacié de les 11
titulacions Web del centre, apartat )
E47. Informes d'avaluacié externa E48. Informes d’avaluacié seguiment Catala / Castelld Qualitat, subapartat 31
(centre i titulacions) titulacions (AQU) “Titulacions”"EUC Informes ’
E49. Informes d’acreditacio de titulacions master
_ _ | (AQU)
ESO'. Pla d'ordenaci6 academica: itineraris E50. Pla docent de les titulacions Catala Teams CAE 1.3 ol
curriculars 4.2
E51. Horaris de les titulacions E51. Horari dels titols implantats Angles Web del centre 1.3
Web del centre, apartat
. . N Info. Académica
EE_?éGu'a de Treball de Fi de Master de E52. Guia del Treball de fi de master (TFM) Catala subapartat “Treball fi 1.3 6.1
d’estudis” TREBALL DE FI
DE MASTER
Web del centre, apartat
Info. Académica
subapartat “Practiques
E52_A.Guia de Practiques Externes dels _ Catala Externes” PRACTIQUES 1.3 6.1
estudiants de I'FTG EXTERNES MASTER EN : :
GESTIO DE
DESTINACIONS
TURISTIQUES
E53. Normativa (inclos en la Normativa E53. Normativa i criteris-per al N N
de matricula de grau i master de la URV) | reconeixement de credits Catala / Castella Web de la URV S
E55. Relacié d'informacié publica ES55. Lloc web i altra informacié publica Catala %b}irl?rmauo 2.2
. e, . e Secretaria de Gestid
E5_6. Regllstre_re_syltat\s de Iapll_caC|o_ _ E:56. R_eg_|§tre resultats _de Igpllgaao criteris Catala / Castella Académica del campus, [ 1a2
criteris d’admissio (masters universitaris) | d’admissio (masters universitaris)
gestor documental
E64. Curriculum del professorat (inclos en L, i )
L e s E64. Relacio projectes recerca actius del N S 4.1
, 4 > CV public del PD1
Elzrigzrﬂl i qualificacio del professorat professorat (només masters) Catala CV public del PDI 4.2
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https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/titulacions/
https://guiadocent.urv.cat/guido/public/centres/531/ensenyaments/3802/mapa_competencies/gestionar
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/titulacions/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori/Cercar?titulacioId=12019&pagina=1&ordre=des
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori/Cercar?titulacioId=12019&pagina=1&ordre=des
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#horaris
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/GUIA%20TFM_FTG_2024_neta.pdf
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/GUIA%20TFM_FTG_2024_neta.pdf
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/info-alumnes-mgdt/
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/info-alumnes-mgdt/
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/info-alumnes-mgdt/
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/info-alumnes-mgdt/
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/info-alumnes-mgdt/
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2024_25/20240222_norm_mat_grau_master_24_25.pdf
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/professorat/
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Guia d'acreditacio

Informe Idioma Ubicacio
(AQU, 2023) D1 D2 D3 D4 D5 D6
, BN CV public del PDI
E6S. C.“r.r"?“"%”.“ de_llprofessorat (inclos en E65. Experiencia professional del N . CV associats/substituts 4.1
el perfil i qualificacio del professorat, Angles / Catala N .
professorat Evidencia complementaria 4.2
E21)
Teams CAE
E66. Deteccid de necessitats de 4.1
professorat (integrat en E16. Informe de | E66. Deteccid de necessitats de professorat Catala Teams<Equip C_FTG 4.2
seguiment) 4.3
e -, Taula 4.10. Detall de la
Egz Relacio d'activitats de formacio del E67. Avaluacio del pla de formacié Catala formacid realitzada pel 4.3
professorat de la titulacio
E68. Model Docent de la URV E6.8' quel educatiu del centre o de la Catala / Castella / Anglés Web de la URV 6.2
universitat
E69. Execucions de I'alumnat (seleccid) E69. Tasques d’avaluacioé de I'estudiantat Catala / Castella / Anglés Teams CAE 6.1
E70. Conjunt d’instal-lacions i E70. Conjunt d’instal-lacions i N Servei d'infraestructures
infraestructura educativa infraestructura educativa Catala Web URY =
Web del centre
E71. Deteccid necessitats en L. . . . ]
instal-lacions i infraestructures (integrat .E71' Deteccio necessitats en instal-lacions 1 Catala Teams<Equip C_FTG 5.2
. infraestructures
en E16 Informe de seguiment)
E72. Activitats d’orientacio professional Web del centre, apartat
(inclos en els informes de seguiment, E72. Pla o accions d’orientacié professional Catala Qualitat, subapartat 5.2
E16) “Sequiment i acreditaci¢”
L L Web del centre, apartat
E73. quormes de revisio del SIGQ (inclos E73. Informes de revisi6 del SGIQ Catala Qualitat, subapartat 3.3
en els informes de seguiment, E16) “ . : G w
Sequiment i acreditacid
E74. Sistema gestié documental E74. Eines de gestié documental Catala Teams<Equip C_FTG g%
E,75' Document d av:dluaCIo dels resu_ltats E75. Document'd‘avaluacié dels resultats . .
d’aprenentatge (inclos en les execucions , Angles / Catala Teams CAE 6.1
) d’aprenentatge
de I'alumnat, E69)
E76. Propostes de millora relacionades Web del centre. apartat
amb l'accessibilitat de la informacié E76. Auditoria d’accessibilitat de la ) » ap 2.1
L SN . h o Qualitat, subapartat
publica (inclos en els informes de informacio publica “ 8 . i 2.2
. Seguiment i acreditacio
seguiment, E16)
E78. Mesures adoptades per assegurar el E78. Informe sobre les mesures adoptades
compliment dels ODS (Integrat en EO1. : P Catala / Castella / Anglés Web de la URV Transversal

Pla Estratégic de Docéncia de la URV)

per assegurar el compliment dels ODS



https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/professorat/
https://www.urv.cat/ca/estudis/model-docent/
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/infraestructures/
https://www.ftg.urv.cat/ca
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/estrategia/pla-estrategic-de-docencia/
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11.

RELACIO D'INDICADORS

Taula Indicador Codi Indicador
Taula 1.1. Oferta, demanda i ingressos Places ofertes (graus i masters) 101
Taula 1.1. Oferta, demanda i ingreSSOS Demanda (Preinscripcions) (mésters) 2
Taula 1.1. Oferta, demanda i ingressos Estudiants nou ingrés (master) 103
Taula 4.1. Perfil general del professorat de la Ndmero de PDI _
titulacio Percentatge de professores
Taula 4.2. Hores de docencia impartida segons perfil , L
Percentatge d’hores de docéencia per professorat L . .

del professorat acreditat 110 Percentatge de credits impartits per professorat
Taula 4.1. Perfil general del professorat de la . doctor i acreditat
titulacié Percentatge de PDI acreditat
Taula 4.2. Hores de docéncia impartida segons perfil
del professorat Percentatge d’hores de docéncia per professorat doctor 111 Percentatge de crédits impartits per professorat
Taula 4.1. Perfil general del professorat de la Percentatge de PDI doctor doctor no acreditat
titulacio
Taula 4.2. Hores de docencia impartida segons perfil Percentatge d’hores de docéncia per professorat L . .
del professorat ermanent 113 Percentatge de credits impartits per professorat
Taula 4.1. Perfil general del professorat de la g de PDI permanent
titulacio ercentatge de permanent
erlargfﬁésgfarfs de docencia impartida segons perfil Percentatge d’hores de docéncia per professorat a temps

P ’ complert -
Taula 4.1. Perfil general del professorat de la de PDI |
titulacié Percentatge de PDI a temps complert

. , . Numero d’estudiants matriculats , . .

Taula 1.7. Perfil de I'alumnat matriculat Percentatge de dones matriculades 123 Percentatge d’homes i dones matriculats
Taula 1.10. Estudiants matriculats segons tipus
matricula (Temps Complet/Temps Parcial) i mitjana Mitjana crédits matriculats per curs -
de crédits matriculats
Taula 1.7. Perfil de I'alumnat matriculat Mitjana d'edat de I'alumnat matriculat -
Taul§.5.4. Pgrtlupf':lao de I'alumnat en programes de Ntimero d’estudiants de mobilitat IN _
mobilitat - titulacio
Taul§.5.4. Pgrtlupf':lao de I'alumnat en programes de NUmero d’estudiants de mobilitat OUT _
mobilitat - titulacio
Taula 6.4. Indicadors de resultats académics Titulats
Taula 6.5. Indicadors de resultats académics per 124 Percentatge d’homes i dones graduats

génere

Percentatge d’homes i dones titulats
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Taula Indicador Codi Indicador
Taula 1.1. Oferta, demanda i ingressos Ratio demanda (preinscripcions) /oferta (masters) 140 Taxa demanda en primera opcié / places ofertes
Taula 1.1. Oferta, demanda i ingressos Ratio estudiants nou ingrés /places ofertes (masters) 141 Taxa alumnat matriculat / places ofertes
Taula 1.2. Alumnat de nou ingrés segons procedéncia
Taula 1.4. Alumnat de nou ingrés segons via de | Alumnat de nou ingrés segons titulacié previa (masters) . o
preinscripci6 i génere 142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés
Taula 1.3. Alumnat de nou ingrés segons procedéncia | Alumnat de nou ingrés segons procedéncia (masters)
Taula 1.7. Perfil de I'alumnat matriculat Percentatge d’estudiants estrangers 145 Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger
Taula 6.4. Indicadors de resultats académics Taxa d’abandonament 146 Taxa d'abandonament
Taula 6.4. Indicadors de resultats academics Taxa de rendiment 147 | Taxa de rendiment
Taula 6.4. Indicadors de resultats academics Taxa d'exit -
Taula 6.4. Indicadors de resultats academics Taxa de repeticié -
Taula 6.4. Indicadors de resultats academics Taxa de graduacié 148 | Taxa de graduacié
Taula 6.4. Indicadors de resultats academics Durada mitjana dels estudis 149 | Durada mitjana dels estudis
Taula 3.3. Principals indicadors de satisfaccio de . -y , . L ,
Ialumnat enquestes URV Satisfaccid de I'alumnat 150 Satisfaccié de I'alumnat
Taula 1.11. Reconeixement de credits Percentatge de credits reconeguts 152 Percentatge de credits reconeguts
Taula 4.2. Hores de docéncia impartida segons perfil
del professorat Percentatge d’hores 'de docéncia impartides per Percentatge de crédits impartits per professorat amb
, . . . . . 153 -
Taula 4.7. Percentatge d’hores impartides de docencia | professorat amb tram de recerca viu (sexenni) sexenni de recerca
segons trams
Taula 4.2. Hores de docencia impartida segons perfil
del professorat Percentatge “.d’hores de docéncia impartides per 154 Percentatge de crédits impartits per professorat amb
Taula 4.7. Percentatge d’hores impartides de professorat amb tram de docéncia viu (quinquenni) quinquenni DOCENTIA
docéncia segons trams
Taula 4.8. Relacié estudiants per PDI Ratio Estudiants ECT - PDI ECT 155 Relacio entre ETC i PTC
Taula 4.9. Evolucio de professorat que ha fet formacio |/ Numero de professorat que ha fet formacio 156 PercenFa}tge de‘ pl_'ofessorat amb alguna activitat de
formacié academica
Taula 4.11. Accions de mobilitat del PDI Nomero de professorat que participa en programes de | ;g
Taula 3.5. Principals indicadors de satis{accioNg! Satisfaccio del professorat 157 Satisfaccié del professorat
professorat
Taula 6.4. Indicadors de resultats académics Taxa d’eficiéncia 163 Taxa d’eficiencia de les titulacions
Taula 6.8. Indicadors d’inserci6 laboral Taxa d’ocupacioé (Estatus ocupat) 164 Taxa d’ocupacidé (enquesta AQU)
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Taula Indicador Codi Indicador
. e Ly Taxa d’adequaciéo de la feina als estudis - Funcions Taxa d’adequacio de la feina als estudis (enquesta
Taula 6.8. Indicadors d’insercié laboral especifiques de la titulacié 165 AQU)
Taula 6.8. Indicadors d'insercié6 laboral Taxa d'adequacio de la feina als estudis - Funcions -
universitaries

Taula 6.8. Indicadors d’insercié laboral Index IQO N
Taula 3.4. Principals indicadors de satisfacci6 de les Satisfaccio de les persones graduades 166 Satisfaccid de les persones graduades
persones graduades

Ly Ly . Percentatge de personal de suport que ha fet alguna
Taula 5.1. Evolucio de la formacio realitzada pel Numero de PTGAS del centre que ha fet formacio 167 activitat de formaci6 per afavorir el seu

personal de suport del centre

desenvolupament competencial

Taula 3.1. Percentatge participacio en les enquestes
URV de satisfaccio dels estudiants

Taula 3.2. Percentatge participacio en les enquestes
AQU de satisfaccié dels egressats

Taula 3.5. Principals indicadors de satisfaccié del
professorat

Percentatge de participacio en
satisfacci6 dels grups d’interes

les enquestes de
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ANNEX 1. TAULES PERA LA VALORACIO DE L’ASSOLIMENT
DE LA DIMENSIO 1

MODIFICACIO TITULACIO

Curs
tramitacio

Taula 1.0. Relacié modificacions MTDM

Resum modificacio

modificacio
Afegir la modalitat virtual. I s'aprofita la modificacié substancial per actualitzar i incorporar altres
modificacions no-substancials sorgides del seguiment i del procés d'acreditacié del master:
- Revisio de la avaluacié de les competéncies transversals. Actualitzacio del redactat de la
2021-22 competencia CT7. ) ) ) ]
- Actualitzacio de les llenglies d'imparticid i s'afegeix el catala a la materia de les Practiques
Externes, a la de les dues especialitats i a la del TFM.
- Actualitzacié de les activitats formatives i sistemes d'avaluacid.
- Incorporacié de les taxes de resultats de la modalitat virtual.
Adaptacié de la memoria al RD 822/2021:
S'adapta la memoria a I'estructura, continguts i extensié que determina el Reial decret 822/2021 i
per aixo:
- S'adscriu el master a I'ambit de coneixement: "Ciencias econdmicas; administracion y direccion de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo".
- S'especifiquen les places per modalitat d'imparticié: Modalitat virtual 15 places i Modalitat
semipresencial 10 places.
- Es canvia del model de competéncies especifiques de la titulacio i transversals de la URV al nou
model de resultats d' aprenentatge concretats en coneixements, habilitats i competéncies. I
s'incorporen els Resultats d'aprenentatge de matéria a les taules de matéria.
- També s'incorpora a I'activitat formativa i al sistema d'avaluacié corresponen "Presentaci6 i defensa
publica del TFM".
2024-25 S’aprofita aquesta modificacié substancial per.incorporar-ne d'altres. Concretament:
- S'eliminen les especialitats del master.
- Es canvia la denominacié del master en anglés, i per tant també, les sigles en aquesta llengua.
S'opta per Tourist Destinations Management (TDM).
- S’actualitza la llista d'assignatures optatives i s'alinea amb els nous desafiaments en la gestié de
destinacions turistiques.
- S'incorpora la matéria/assignaturaroptativa Comunicacié Estratégica de Marques i Territori en la
materia Gestio d'Organitzacions Turistiques.
- Es redueixen els credits de I'assignatura optativa Sistemes i Organitzacions de Gesti6 Turistica de 5
ECTS a 3 ECTS.
- S'informa del curs d'aplicacié de la modificacié presentada, cas que aquesta sigui avaluada
favorablement.
- S'actualitza a‘l'enllag web de la seccié de qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia.
Aprovacié d’una modificacié no substancial del master en Gestié de Destinacions Turistiques:
2025-26 - Pel que fa als departaments que poden impartir I'assignatura Practiques Académiques Externes
- Subsanar errors.i omissions de la memoria adaptada al RD per deixar-la bé de cara a la
reacreditacid
NOU ACCES

Taula 1.1. Oferta, demanda i ingressos

2020-21 2021-22  2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Places ofertes (101) 25 25 25 25 25 25
Demanda (estudiants preinscrits) 44 50 45 60 54 66
Ratio demanda/oferta titulacio (I40) 1,76 2,00 1,80 2,40 2,16 2,64
Estudiants admesos 28 38 35 37 25 45
Ratio admesos/oferta 1,12 1,52 1,40 1,48 1,00 1,80
Estudiants nou accés (103) 14 23 17 16 14 23
Ratio estudiants nou ingrés/oferta (I41) 0,56 0,92 0,68 0,64 0,56 0,92

Data informes: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRMO1 - Oferta i demanda masters, ACRM02 - Nimero d’estudiants admesos, ACRM04 - Estudiants nou accés de master
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Taula 1.2. Alumnat de nou ingrés segons procedéncia (142 _C)

Titulacié accés ETS ‘ universitat Estudianlts

procedenaa Nnou acces
Licenciatura en lengua inglesa ALGERIA 1
Bachelor of International Tourism and Leisure Management BELGICA 1
BS Marketing FILIPINES 1
BACHELOR DEGREE IN ECONOMY INDONESIA 1
I complete my bachelors degree at the end of this semester MALTA 1

NIGERIA, REPUBLICA

BSc PUBLIC ADMINISTRATION FEDERAL DE 1
2024-25 Administracion de Negocios Internacionales PERU 1
Management of Tourism Destinations REPUBLICA TXECA 1
Tourist Destination Management SUECIA 1
Bachelors in Tourism and Hospitality Managment TURQUIA 1
Japanese Language Teacher Education TURQUIA 1
Gastronomia por la Universidad Catdlica San Antonio (Graduado o Graduada en) | ESPANYA 1
Turismo. Universidad Complutense de Madrid (Graduado o Graduada en) ESPANYA 1
Turismo. Universidad de Deusto (Graduado o Graduada en) ESPANYA 1
Total 14
Licenciatura en Estudios Socioculturales CUBA 1
Bachelor of Science EUA 1
Bachelor of Science in Marketing EUA 1
Bachelor of Arts in History GEORGIAA 1
Economista HONGRIA 1
Msc in animal sciences (graduated from the university of Pisa Summa cum Laude) | TTALIA 1
Lingue, Culture e Tecniche per il Turismo ITALIA 1
Sciences and Languages for Communication ITALIA 1
Bachelor of Hotel Management and Tourism LIBAN 1
Bachelor of science PAKISTAN 2
2025-26 Bachelor of Arts (Honours) in Geography REGNE UNIT 1
bachelor UCRAINA 1
ADIMINISTRACION DE EMPRESAS XINA 1
Bachelor in Business Administration INDIA 1
Turisme, Graduat en (UdG) ESPANYA 2
Turisme, Graduat en (UB) ESPANYA 1
Turisme, Graduat en (UOC) ESPANYA 1
Turismo por la Universidad de Cérdoba (Graduado o Graduada en) ESPANYA 1
Turismo. Universidad de Granada (Graduado o-Graduada en) ESPANYA 1
Gestid en Turisme i Hoteleria, Grau en (URV) ESPANYA 2
23

Data informe: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRM04 - Estudiants nou accés de master segons la universitat d’origen

Taula 1.3. Alumnat de nou ingrés segons procedéncia (142 C)

. 2020- 2021-

Procedéncia 21 22

Sexe H H D
Estudiants que provenen de laamateixa universitat 2 | -] - 1 (1] -]11({2|-1-12]-
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 1 j1/2 (1|21 -1-]1-1-13]1
Estudiants que provenen d’altres universitatsdel'estat| 1 |1 ]| 2 | 1 | - | 2| 2 |1]| 2 [1]| 2 |-
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 7118 8|6 |5|7|3|]6|5]8]7
Total 11 (312|119 (8 |10|/6| 8 [6|/15|8

Data informe: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRMO04 - Estudiants nou accés de master segons la universitat d’origen

Taula 1.4. Alumnat de nou ingrés segons via de preinscripcio i génere

Via d’ingrés

Sexe D H D/ H D H D H D|H|D|H
Titulats de Grau / Diplomatura/ Arquitecte Técnic/ Enginyer Técnic| 4 [ 2 | 5[ 3 |3 |3 |3 |3 1171
Estudis Estrangers homologats 1| -1-1-1-1-111-]- - - -
Estudis Estrangers no homologats 6|17 |8|6|5]|]5|3]5 3 4 7
Estudis Estrangers no homologats UE -l -1 - - 1 1 2 4 -
Total 11/ 3|12/11|/9 (8 |10/6 | 8 | 6 |15| 8

Data informe: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRMO6 - Estudiants nou accés de master via preinscripcié i altres vies
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Sexe D H D H D H D H D H D H
Ameérica - - 1 - - - 2 - 2 - 2 -
Espanya 4 [1[s5[3[3[3][ 3 [3]2]2 7 1
Resta Europa - 1 1 - - 1 2 2 1 1 1
Resta Unié Europea| 3 1 3 3 3 2 - 1 2 4 2
Africa - 1 2 - - 1 - - - 2 - -
Asia 4 2 | 5[ 3] - 1 [1]2 - 1 4
Total 11 | 3 (12|11 | 9 8 10 | 6 | 8 6 15 8

Data informe: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRMO06 - Estudiants nou accés de master via preinscripcié i altres vies

Taula 1.6. Alumnat de nou ingrés segons edat i sexe

Grup edat 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona| Home Dona Home

22 2 2 - 1 1 - 2 - -
23 2 - 1 - 2 2 2 1 1 2
24 2 - 3 1 1 2 1 1 2 - 4 -
25 1 1 1 2 - 1 1 - 1 - 2 2
26 1 - 1 - 1 - 1 1 - -
27 2 - 2 - - 1 1 - 2 2 1
28 - - 1 - - 1 - - 1 1 1
29 - - 1 - - 1 - - - - -
[30-34] - - 1 3 - 1 3 1 2 1 3 -
[35-39] - - 1 1 1 - - 1 - - 1
>=40 1 - 2 1 3 - 1 - 1 1 2 2
Total 11 3 12 11 9 8 10 6 8 6 15 8

Data informe: 23/01/2026
Font: URV en xifres. ACRMO06 - Estudiants nou accés de master via preinscripcioi altres vies

MATRICULA

Taula 1.7. Perfil de I'alumnat matriculat

Indicador 2020-21 2021-22 2022-23  2023-24 2024- 25 2025-26
Dona 12 14 11 11 9 1
Estudiants matriculats (123) Home 4 12 10 9 9 11
Total 16 26 21 20 18 28
% Dones matriculades 75,00% | 53,85% | 52,38% 55,00% 50,00% 60,71%
% Estudiants matriculats estrangers (114-145) | 62,50% | 61,54% | 71,43% 55,00% 66,67% 71,43%
Mitjana d’edat dels estudiants matriculats 26,88 31,15 29,95 27,80 30,06 30,29

Data informe: 05/02/2026
Font: URV en xifres. ACRMO3 - Nombre d’estudiants matriculats. La mitjana d’edat dels estudiants s’obté dels Indicadors web de I’'ensenyament,
ACR26 - Perfil dels estudiants matriculats - agrupat RD - Validat

Taula 1.8. Alumnes matriculats segons edat i sexe

Grup edat 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home

22 2 2 1 1 2
23 3 1 2 2 1 2 1 1 2
24 2 3 1 1 2 1 1 2 4
25 1 1 1 2 1 1 1 2 2
26 1 1 1 1 2 1
27 2 1 2 1 1 3 2 1
28 1 2 1 1 1 2
29 1 1
[30-34] 1 3 1 1 3 1 2 3 4
[35-39] 1 1 2 1 2
>=40 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 3
Total 12 4 14 12 11 10 11 9 9 9 17 11

Data informe: 22/10/2024
Font: URV en xifres. ACRMO3 - Nombre d’estudiants matriculats
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Taula 1.9. Alumnes matriculats segons nacionalitat

2020-21 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 2024-25 2025-26
D H D H D H|/D H D H D! H
ALBANIA 1
ALEMANYA 2 1 [ 2]1]1 2
ALGERIA 2 1 1 1
ARGENTINA 1
BELGICA 1
COLOMBIA 1
CROACIA 1
CUBA 1
ESPANYA 4 1 2164|3345 ]3[3]7]1
ESTATS UNITS D'AMERICA 2
FILIPINES 1 1
GEORGIAA 1
GRECIA 1
HONGRIA 1
INDONESIA
INDIA 4
ITALIA 1 1 1 2
IRAN 2 2
LIBAN 1

MALTA 1
MARROC 1
NIGERIA, REPUBLICA FEDERAL DE 2
PAKISTAN 1 1 3
PAISOS BAIXOS 1 1
PERU 1
POLONIA 1
REGNE UNIT 1
REPUBLICA TXECA 1
ROMANIA 1 1
RUSSIA 1 1 2 | 2
SUECIA 1
TURQUIA 1 1
UCRAINA 1
XINA 5 1 1 1

Total 12| 4 |14 |12 |11 |10 11| 9 9 9 (17| 11
Data informe: 25/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM0O3 - Nombre d’estudiants matriculats

Nacionalitat

[y
[y
[y
[y

H
-
-
-

Taula 1.10. Estudiants matriculats segons tipus matricula (Temps Complet/Temps Parcial) i
mitjana de crédits matriculats

Mode matricula (TC/TP) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home

TC 12 3 13 8 10 9 11 9 9 9 17 11

TP - 1 1 4 1 1 - - - - - -

Total 12 4 14 12 11 10 11 9 9 9 17 11

Mitjana crédits matriculats
per curs

Data informet 25/03/2026
Font: URV-en xifres. ACRM0O3 - Nombre d’estudiants matriculats, ACR26 - Perfil dels estudiants matriculats - agrupat RD - Validat

57,25 53,62 52,38 48,00 51,00 51,36

Taula 1.11. Reconeixement de crédits

Indicadors 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 2024-25 2025-26
Credits matriculats ordinaris 916,00 |1.394,00|1.100,00| 960,00 960,00 918,00
Crédits matriculats reconeguts - 17,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Percentatge de crédits reconeguts (169) - 1,22% 0,55% 0,63% 0,63% 0,65%

Data informe: 25/03/2026
Font: URV en xifres. ACRO7 - Resultats académics - agrupat RD - Validat
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ANNEX 2. TAULA i IMATGES PER A LA VALORACIO DE
L’ASSOLIMENT DE LA DIMENSIO 2

Imatge 2.1. Imatge accés a les pagines propies de les titulacions des del web de I'FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS D'EXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA | e |

FACULTAT ESTUDIS INFO. ACADEMICA QUALITAT RECERCA | INNOVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO

GRAUS MASTERS DOCTORATS FORMACIO CONTINUADA
o Grau en Gestid en Turisme i o Master universitari en Gestid o Doctorat en Turisme i Oci o Revenue Management
Hoteleria de Destinacions Turistigues o Doctorat en Ciutat, Territorii o Estratégies de Margueting
© Grau en Geografia, Analisi 0 Master universitari Erasmus Planificacié Digital aplicades a empreses del
Territorial i Sostenibilitat Mundus en Transicions i sector turistic

Innovacions en Enoturisme

o Espais Blaus i Verds: Us Pablic,
RO Benestar i Accessibilitat
o Master interuniversitari en
Planificacio, Governanca i

Lideratge Territorial

o Centre de Formacio - ICLEAT

o Master interuniversitari en
Gestit d'Arees de Muntanya

Imatge 2.2. Imatge accés a més informacié académica del web de I'FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS DYEXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA e e |

FACULTAT ESTUDIS INFO. ACADEMICA QUALITAT RECERCA | INNOVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO

o Horaris o Guia docent o Professors o Examens 2a convocatoria
o Aularis © Treball de fi d'estudis © Practiques externes © Matricula
© Reconsixement d'experigncia e Tramits administratius e Tutories o Mobilitat

professional
o Ocupacid URV

Imatge 2.3. Imatge antic apartat qualitat web FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS DEACELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

m’ FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

FACULTAT  ESTUDIS INFO. ACADEMICA QUALITAT RECERCA | INNOVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO

PORTADA > LAFACULTAT > QUALITAT

Garantia de la Qualitat
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INFORME REACREDITACIO
Master Gestio Destinacions Turistiques
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Turisme i Geografia

EL NOSTRE EQUIP

> QUALITAT
NORMATIVES

EXPERIENCIES

EL PLA D'ACCIO TUTORIAL

En el marc general de I'Espai
Europeu d'Educacié Superior, la
tutoria esdevé una part
substancial del procés
d'ensenyament- sprenentatge
universitari i una estratégia per

promoure'n I millora. En aquest

context, I3 Facultat de Turisme i

Geografia ha disenyat i aprovat el

seu Pla d'Accid Tutorial, per al

de donar resposta & |8 necessitat

d'orientacid dels seus estudiants,

PLA D'ACCIO TUTORIAI

La iniciztiva de la URV per & establir un nou mapa de titwlacions oficials
de grau adaptata la nova estructura de titols derivada del procés
d'adaptacid a 'EEES i a les necessitats de les comargues meridionals de
Catalunya, ha culminat, a la Facultat de Turisme | Geografia, amb la
verificacid i autoritzacié de les segilents titulacions:

Grau de Gesti6 en Turisme i Hoteleria

Memaria

Acreditacis
FAVORABLE

AQU Catalunys estd

Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Memaria

Acreemacis

FAVORABLE

A " AQu Catalunys estd inscrita o EQAR
Caneix ls Qualitat

Master en Gestié de Destinacions Turistiques

Memaria

Acreditacis

FAVORABLE

Coneix Iz Qualit;

Cerrificat

Per tal de garantir la qualitat i Fadequacis, els centres han de publicar
periddicament informacid actualitzada, imparcial | objectiva, tant
quantitativa com qualitativa, sobre els seus programes i tiulacions, han
de fer un seguiment anual d'aquestes tiulacions | sotmetre's
periddicament 3 un procés d'acreditacid que validi el carécter oficial.

»Informes d'acreditacié

Curs 2013-14

» Informes de seguiment

Cursos 2020-211 2021-22

Cursos 2018-191 2019-20
(Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria

Grau en Geografia, Analisi Territorial | Sostenibilitat

Curs 2017-18

Cursos 2014-151 2013-18

Graus i Ma

Ensenyaments

vigents 2022-23  2021-22  2020-21

2019-20

&l marc de I'Espai E

uropeu
o Superior estableix
que les noves titulacions
disposin d'un sistema de

seguiment de la qualitat que

vetlli per | implantacid
corracts i pel bon
funcionament dels
Ensenyaments.

La Facultat de Turisme i
Geografia s'ha dotat d'una
politica de qualitat propia en
sintonia amb la politica de
qualitat de la Universitat

POLITICA DE QU

La URV ha definit la seva politica i
estratégia de qualitat docent, aixi
com les responsabilitats en la
garantia de la qualitat dels
ensenyaments. En aquest
contexr, la Facultat de Turisme |
Geografia ha dissenyat i aprovat
el Manual de Qualitat del Centre,
iels processos que conformen el
Sistema Intern de Garantis de
Qualitat.

MANUAL | PROCESSOS DE QUALITAT

2018

Grau en

Geografia,

Analisi > > >
Territorial i

Sostenibilitat

Grauen

Gestid en
Turisme i
Hoteleria

Master en
Gestid de
Destinacions
Turistiques
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INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques @ UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

p Facul Turi i fi
PERIODE 2020-21 a 2024-25 acultat de Turisme i Geografia

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Imatge 2.4. Imatge nou apartat qualitat web FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS DEXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

@ FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

FACULTAT ESTUDIS INFO. ACADEMICA QUALITAT RECERCA | INNOVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO

PORTADA > QUALITAT = GARANTIA DE LA QUALITAT

Garantia de la qualitat

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les

GARANTIA DE LA QUALITAT . i » Politica de qualitat de la URV
institucions universitaries en el marc de I'Espai Europeu d'Educacid ) _

TITULACIONS Superior (EEES), les universitats han de disposar d'una pelitica de 4 :gl;};zmbjen\us de qualitat

. qualitat i d'un sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) . '

SEGUIMENT | ACREDITACIO o » Manual de qualitat de I'FTG
formalment establerts i publicament disponibles. (document en revisid)

PLA D'ACCIO TUTORIAL . . e X . . » Organs especifics en I'ambit de
La Universitat Rovira i Virgili (URV) ha definit la seva politica i la qualitat

RESULTATS DE SATISFACCIO | estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi com les responsabilitats

. 8 . ) P » El Responsable del S1GQ. &l
INSERCIO LABORAL en |'assegurament de la qualitat dels seus ensenyaments. En aquest

) . i - Dr. Oscar Saladié Borraz, que
sentit la URV fa public el seu compromis amb la qualitat mitjancant la

aranteix la implantacid, el
seva politica de qualitat. 8 P

manteniment i la revisio

De la mateixa manera, la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) s'ha periddica del SIGQ.

dotat d'una politica de qualitat propia, en sintonia amb |a politica de
qualitat de la Universitat, i ha implementat i desplegat un Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) que garanteix la qualitat de
les titulacions que estan dins del seu abasti la seva millera continua.
L'any 2009, AQU Catalunya, en el marc del programa AUDIT, va valorar
positivament el disseny del SIGQ de la llavors Escola Universitaria de
Turisme i Oci (centre precedent de I'actual Facultat de Turisme i
Geografia).

» La Comissié de Qualitat
que vetlla pel seguiment i
I'avaluacié tant de la
implantacié com de la millora
continua del funcionament i
rendiment del SIGQ.

Imatge 2.5. Imatge de com es visualitzen al web de I'FTG els processos SIGQ del centre adaptats
al SIGQ URV v2.0 apartat qualitat web FTG

El Manual de Qualitat del centre (actualment en revisid) és on es
defineixen i documenten els Processos que conformen el propi Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat.

El mapa de processos del SIGQ de la FTG esta conformat per:

P Un conjunt de processos gue son propietat del centre, i que
descriuen les activitats que s'hi porten a terme.

» Un conjunt de processos transversals que no sén propietat del
centre, que tenen un abast global per a tota la universitat. El centre
és usuari d'aquests processos, i el propietari n'és una altra unitat o
servei de la URV que és I'encarregat/da de definir-los, revisar-los,
millorar-los i posar-los a disposici¢ del centre i la resta d'usuaris.

Actualment, els processos revisats sén: PR-FTG-001, PR-FTG-003, PR-FTG-
004, PR-FTG-006, PR-FTG-007, PR-FTG-008, PR-FTG-010, PR-FTG-014 i PR-
FTG-021.
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INFORME REACREDITACIO
Master Gestio Destinacions Turistiques
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Turisme i Geografia

Taula 2.1. Informacio publica
TEMATICA CONTINGUTS ENLLAC

Drets i deures dels estudiants

SSE'I\R/IRAFIVA Oferta de titulacions https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta
ACCES 1 Requisits d’admissio; http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio,
MATRICULA - preinscripcid; preus, beques, http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits
MASTER premis i ajuts; complements http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/informacio-economica/
formatius https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/preus
. . L https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/totes-normatives/
NORMATIVA Legislaci i normatives propies; https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/norm-propia/

https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut/

PLA D'ESTUDIS

Descripcid del titol; pla
d’estudis; mencions; itineraris,
especialitats i simultaneitat;
nombre de places, idioma
d’imparticid, sortides
professionals

https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-
turistiques/
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-
turistiques/sortides-professionals/

PLANIFICACIO
OPERATIVA DEL
CURS

Assignatures (Informacio;
Professors; Horaris i dates
d’examens); competencies de
I'assignatura; avaluacio;
resultats d’aprenentatge;
metodologies; fonts
d’Informacio; atencié
personalitzada

Guies docents curs 2024-25
https://guiadocent.urv.cat/docnet/quia docent/index.php?centre=21&

any academic=2024 25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=s
https://guiadocent.urv.cat/docnet/quia docent/index.php?centre=21&

any academic=2024 25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=v

Guies docents curs 2025-26
https://guiadocent.urv.cat/docnet/quia docent/index.php?centre=21&

ensenyament=2168&modalitat=s
https://quiadocenttrv.cat/docnet/quia docent/index.php?centre=21&

ensenyament=2168&modalitat=v

Professorat de la titulacié

https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-

realitzar les Practiques

PROFESSORAT Informaci6 de contacte — .
Curriculum del professorat turistiques/relacio-professorat/
. S o . http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-
PRACTIQUES Igsruélgt;r:g;I%upetZtliE\i(;g-meS’ turistiques/informacio-academica/
EXTERNES institucions on es poden http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-

externes/#M%C3%80STER%20EN%20GESTI%C3%93%20DE%20DE
STINACIONS%20TUR%C3%8DSTIQUES

TREBALL DE FI DE
MASTER

Marc General
Normativa

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-
turistiques/informacio-academica/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball

Programes de mobilitat;
beques; altres opcions per fer

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/

DE LA QUALITAT -
CENTRE

mapa de processos; Organs en
|’'ambit de la qualitat de I'FTG;
bustia de queixes

MOBILITAT estades a l'estranger; http://www.urv.cat/international/en index.html
institucions amb convenis https://urv.adv-pub.moveonfr.com/places-mobilitat/
signat

ORIENTACIO Ini s L L. https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/pla-d-accio-tutorial/

ACADEMICA I Pla fd AC.C'O 'Il'utorlal, orientacio https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-

PROFESSIONAL professiona urv/estudiants/orientacio-professional/

Politica de Qualitat de la

ASSEGURAMENT Facultat; Manual de Qualitat;

https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/
https://www.ftg.urv.cat/ca/queixes-suggeriments-i-felicitacions/

ASSEGURAMENT
DE LA QUALITAT -
TITULACIONS

TITULACIONS:

Memoria de verificaci; enllag a
EUC Informes (informes
d’avaluacio externa); enllag a
la pagina del RUCT; enllag a
EUC Estudis (Coneix la
Qualitat)

https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/titulacions/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori/Cercar?titulaciold
=12019&pagina=1&ordre=des#
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2883
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=
SC&codigoEstudio=4316192&actual=estudios

SEGUIMENT i ACREDITACIO:
Informes de seguiment de
titulacid; informes
d’acreditacié; ; indicadors
sobre demanda i
desenvolupament de la titulacid

https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/

RESULTATS DE SATISFACCIO i
INSERCIO LABORAL

https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/resultats-de-satisfaccio-i-insercio-
laboral/
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https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/informacio-economica/
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/preus/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/totes-normatives/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/norm-propia/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut/
https://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&any_academic=2024_25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=s
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&any_academic=2024_25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=s
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&any_academic=2024_25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=v
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&any_academic=2024_25&font=10&ensenyament=2165&modalitat=v
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2168&modalitat=s
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2168&modalitat=s
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2168&modalitat=v
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2168&modalitat=v
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/informacio-academica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/informacio-academica/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/#M%C3%80STER%20EN%20GESTI%C3%93%20DE%20DESTINACIONS%20TUR%C3%8DSTIQUES
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/#M%C3%80STER%20EN%20GESTI%C3%93%20DE%20DESTINACIONS%20TUR%C3%8DSTIQUES
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/#M%C3%80STER%20EN%20GESTI%C3%93%20DE%20DESTINACIONS%20TUR%C3%8DSTIQUES
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/informacio-academica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/destinacions-turistiques/informacio-academica/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.urv.cat/international/en_index.html
https://urv.adv-pub.moveonfr.com/places-mobilitat/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/pla-d-accio-tutorial/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/estudiants/orientacio-professional/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/estudiants/orientacio-professional/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/
https://www.ftg.urv.cat/ca/queixes-suggeriments-i-felicitacions/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/titulacions/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori/Cercar?titulacioId=12019&pagina=1&ordre=des
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Informes/Repositori/Cercar?titulacioId=12019&pagina=1&ordre=des
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2883
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4316192&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4316192&actual=estudios
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/seguiment-i-acreditacio/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/resultats-de-satisfaccio-i-insercio-laboral/
https://www.ftg.urv.cat/ca/qualitat/resultats-de-satisfaccio-i-insercio-laboral/

INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VIRCTILI
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

TEMATICA CONTINGUTS ENLLAGC

https://www.crai.urv.cat/ca/
https://www.llengues.urv.cat/ca/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/

RECURSOS
D’APRENENTATGE | Biblioteca; altres serveis i
I ALTRES SERVEIS | suport; llengies

DE SUPORT

Font: Elaboracié propia
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INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCf'“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ANNEX 3. TAULES PERA LA VALORACIO DE L'ASSOLIMENT
DE LA DIMENSIO 3

Percentatge de participacio, a nivell de titulacio, en les enquestes de
satisfaccio dels estudiants i eqressats

Taula 3.1. Percentatge participacio en les enquestes URV de satisfaccio dels estudiants
Percentatge participacié*

Proces 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Enquesta d’avaluacié del professorat de master MTDM 30% 17% 36% 27% 1%
URV 21% 24% 19% 16% 22%
Enquesta d’organitzacié de master MTDM 18% 8% 24% 2% Yo
URV 13% 12% 11% 13% 11%
Enquesta practiques externes de master MTDM 25% 10% 42% 228 0%
URV 15% 16% 14% 17% 17%
Enquesta treball fi de master MTDM 6% 4% 32% 2 N 7%
URV 15% 14% 12% 14% 15%

Data: 12/03/2026

Font: URV en xifres. ENQ_SO05: Percentatge de participacié comptant fulls d’enquesta (titulacid). ENQ_S7: Percentatge de participacié comptant
fulls d’enquesta (URV)

*Percentatge de participacid: Mostra el percentatge d’enquestes valorades sobre les enquestes potencials.

Taula 3.2. Percentatge participacio en les enquestes AQU de satisfaccio dels egressats
2021 2022 2023 2024

Abast % % error % % error % % error % % error

resposta mostral resposta mostral resposta| mostral resposta mostral

Enquesta satisfaccio titulats
i titulades

Enquesta de satisfaccié dels
titulats recents de master | MTDM | 50,0% | 43,8% | 50,0% | 27,2% | 60,0% | 21,4% | 15,4% | 66,3%
(AQU)

Data: 26/03/2026

Font: EUC estudis - Fitxa del centre-Codi DGU Ensenyament DGU000001693

2017 2020 2023
% % error % % error % % error
resposta mostral resposta mostral resposta mostral

MTDM - - - - 72,2% 14,7%

La insercid laboral de titulats i

titulades

Enquesta d'inserci6 laboral
titulats de master (AQU)

Data: 26/03/2026
Font: EUC estudis - Fitxa del centre-Codi DGU Ensenyament DGU000001693
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INFORME REACREDITACIO
Master Gestio Destinacions Turistiques
PERIODE 2020-21 a 2024-25

VA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

i

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Turisme i Geografia

Valors, a nivell de titulacio , en les enquestes de satisfaccio dels estudiants i eqressats

Taula 3.3. Principals indicadors de satisfaccié de I'alumnat enquestes URV (150)

Aspecte (Satisfaccio de
I'alumnat amb...)
i subdim. rel (I50)

Origen de les dades

Enquestes URV

(0-10)

2020-21

Valor

2021-22 2022-23

URV | Valor Valor URV

2023-24

Valor

URV

2024-25

Valor URV

Informacio publica Organitzacio Master:

(Subdim. 2.1) La informacié sobre la titulacié publicada a la pagina web de la universitat t'ha estat util. 833773433 |713] 9,00 | 7,76 | 9,5 |7,58| n.d. | 7,53

Queixes i Organitzacié Master:

suggeriments He rebut resposta de les meves queixes i suggeriments (en cas d’haver-ne fet). n.a. | n.a. | n.a. | n.a. 9,5 6,44 |110,00|6,29| n.d. | 6,72

(Subdim. 3.2) Nota: Pregunta introduida el curs 2022-23

Professorat (Subdim. | Qiiestionari PDI:

4.1i4.2) Considero que globalment és un/a bon/a professor/a? 8,52 8,36 |883/8,04| 895 | 815 9,15 17,93| 9,25 8,27
Organitzacio Master:

PAT (Subdim 5.2) He rebut una orientacié adequada de la coordinacié del master o tutoritzacié durantla | 7,67 | 7,19 | 3,00 | 6,67 | 9,00 | 7,03 | 9,00 |6,71| n.d. | 7,01
titulacid.
Organitzacio Master:

Suport a I’estudiantat | Els serveis de suport a |I'estudiant m’han ofert un bon assessorament i atencid n.a na. | 500l704! 925 | 737 1000|728 nd. | 7.19

(Subdim 5.2) (informacid, matriculacié, tramits academics, beques, orientacid, etc.). e e ! ! ! ! ! ! R
Nota: Pregunta introduida el curs 2021-22

Instal-lacions Enquesta Assignatura TFM:

(Subdim 5.3) Les condicions d’aules, laboratoris i altres mitjans han permés un desenvolupament 10 | 6,93 3 6,83| 9,17 | 6,82 7,5 |7,14| 10 |7,14

i adequat de |'assignatura.

Coordinacié docent Organitzacio Master:

(Subdim 1.3 6.1) S’han coordinat bé els continguts de les assignatures per evitar coincidéncies. 7,67 16,14 | 4,3316,06| 8,75 57 |10,00)5,75| nd. |6,39

Metodologia docent | Qiiestionari Assignatura:

(Subdim. 6.2) La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu aprenentatge. 8,25|7,63 841 7,68 876 | 7,71 | 891 7,39)9,2117,79

Avaluacié Qiiestionari Assignatura:

(Subdim. 6.2) L'avaluacidé ha sigut coherent amb la metodologia docent emprada. 88 |7,93)877 7,98 889 | 812 9,05 7,849,239 8,18

Practiques externes | Qiiestionari PE:

(Subdim. 6.2) Valora del 0 al 10 la satisfaccié amb el desenvolupament de I'assignatura. 83376 > 7175 2 7,94 | 8,33 |7,75| n.d. |7,73

TFG/TFM Qiiestionari TFG/TFM:

(Subdim. 6.2) Valora del 0 al 10 la satisfaccié amb el desenvolupament de I'assignatura. 10 16,93 3 6,771 9,33 | 7,01 8 7,08/ 10 17,18

Satisfaccio global | Organitzacié Master:

(Subdim. 6.2/6.3) Satisfaccid: valoracié general: M’ha agradat fer aguest master. 8,676,931 3,00 6,541 9,00 6,8 7,5 |643| nd. |69

Data: 12/03/2026

Font: URV en xifres. ENQ_S12: Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta. Enquestes PDI \ ENQD2 Dades globals per titulacié

N.D: No hi ha dades
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als indicadors de satisfaccio de les persones graduades (166)

Origen de les dades

Satisfaccio titulats recents
AQU_VELLA

Satisfaccio titulats recents
AQU_NOVA 2024

Informacié publica |La informacié referent a la titulacié al web és | 18. La informacid publica sobre la titulacié és 58 74 75 74 89 74 8.8 75
(Subdim. 2.1) accessible i m’ha resultat util accessible, completa, actualitzada i m*‘ha estat (til ! ! ! ! ! ! ! !
?Sr?l:)edsifn?ritl i 4.2) Estic satisfet/a amb el professorat 4. Estic satisfet/a amb el professorat 5,8 7,4 6,4 7,6 8,6 7,4 8,8 7,4
Suport a Els serveis de suport a I'estudiant 16. Els serveis de suport a I'estudiant (informacid,
I'egtudiantat (informacidé, matriculacid, tramits académics, | matriculacio, tramits académics, beques, 5 73 75 74 8.3 77 8.8 75
(Subdim 5.2) beques, orientacid, etc.) m’han ofert un bon | orientacid, etc.) m’han ofert un bon ! ! ! ! ! ! !
' assessorament i atencio assessorament i atencid
15. Les instal-lacions i els recursos (aules,
Instal-lacions Les instal-lacions (aules i espais docents) han | laboratoris, espais docents, auditoris, equips
(Subdim 5.3) estat adequades per afavorir el meu informatics, biblioteca, equipaments de recerca, 4,2 7,6 7,5 7,3 7,9 7,9 7,5 7,4
' aprenentatge etc.) han estat adequats per afavorir el meu
aprenentatge
. L s Hi ha hagut bona coordinacié en els 2. Hi ha hagut una bona coordinacié en els
fg:;:'ir:i'%c:%ci?t continguts de les assignatures per evitar continguts de les assignatures per evitar 4,2 6,7 4,3 6,5 7,5 7,2 8,8 7,0
' ) solapaments solapaments
Metodologia docent |La metodologia docent emprada pel 5. La metodologia docent ha afavorit el meu
. . 6,7 7,2 7,1 7,1 8,1 7,2 7,5 7,1
(Subdim. 6.2) professorat ha afavorit el meu aprenentatge | aprenentatge
Avaluacioé Els sistemes d’avaluacidé han permés reflectir | 10. Les avaluacions m’han permés demostrar el
(Subdim. 6.2) adequadament el meu aprenentatge gue he aprés durant els cursos >8 72 79 6,9 83 /i1 88 /i3
Practiques externes Les practiques externes m’han permés 12. Les practiques externes m’han permeés aplicar
q aplicar els coneixements adquirits durant la ) P q - per ap 5,8 6,2 7,5 6,1 6,8 6,8 0 7,2
(Subdim. 6.2) titulacié els coneixements adquirits durant la titulacid
El treball de fi de grau/master m’ha estat (til . \ , -
TFG/TFM . N 14. El treball de fi de grau/master m’ha estat util
(Subdim. 6.2) EEL;E%SO"dar o2 oM EEEndlE 6 per consolidar les competéncies de la titulacié 6,7 77 73 /i1 81 7,2 88 7,6
Satisfaccié global
titulacié 26. Estic satisfet/a amb la titulaci6 26. Estic satisfet/a amb la titulacié 100% | 66,7% | 71,4% |67,0% | 100% | 76,9% | 100% | 67,3%
(Subdim. 6.2/6.3)
Satisfaccio global . a o . . . . .
universitat §e76t§|etornes a comengar, triaria el mateix §r7n.iCRecomanar|a la universitat a un familiar o a un 100% | 76,0% | 71,4% | 81,7% | 100% | 79,1% | 100% | 74,3%
(Subdim. 6.2/6.3)

Data: 26/03/2026

Font: Enquesta satisfaccio titulats recents (AQU Catalunya). EUC Estudis
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Imatge 3.1. Evolucioé principals indicadors segons edicio (2022, 2023, 2024)

Evolucio dels principals indicadors segons edicio

.-

AQU CATALUNY A

Periode public

2023 ~

Selecciona
4 Turisme
B DGUO000D1693

Data: 26/03/2026

Font: Enquesta satisfaccio titulats recents (AQU Catalunya). EUC Estudis

Edicid enquesta

Tot

~

Ensenyament i aprenentatge

Satisfaccid global

Ensenyaments

Tot

7.9 7

in

8.1

'..—-""h'"""--

7.1

22

7,

wn
=l
[

23 24 22
Edicio

Codi DGU

~ DGUI00001693

Practiques externes

6.8

Suport a l'estudiantat

0
8.3
8.8
23 24
Edicié

Resultats
.7
?’T———\
6.3
Treball de fi de master
8.1
r/—;&
7.5
22 23 24
Edicié
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INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCfI“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Valors i participacio, a nivell de titulacio, en les enquestes de satisfaccio del
professorat

Taula 3.5. Principals indicadors de satisfaccio del professorat (157)

Puntuacié mitjana

Pregunta (0-4)

1a 2a
edicio edicio

El perfil d'ingrés dels estudiants (1a edicid)

. El perfil d’accés de I'estudiantat és adequat al nivell formatiu (2a edicid) 3,33 3,14

1 El perf?l de competencies (resultats d'apr_enentatge p_revist_c?s) en la titulacié (1_a _e;dicié) 362 350
El perfil de resultats d’aprenentatge previstos en la titulacié és correcte (2a edicio) ! !

1 L'estructura del pla d'estudis (matéries i el seu pes) (1a edicid) 3,47 3,57

L'estructura del pla d'estudis (matéries/assignatures i el seu pes) és aquedat (2a edicid)
L'organitzacié del desplegament del pla d'estudis (grups, horaris, etc.) (1a edicid)

1 L'organitzacié que fa el centre per al desplegament de la titulacié (grups, horaris, étc.) és 3,08 3,79
adequada (2a edicid)

La informacid sobre el desenvolupament de I'assignatura per a I’'estudiantat és suficient i es
1 posa a disposicié amb suficient antelacié:Indiqueu el vostre grau de satisfaccié sobre els - 3,79
seglients aspectes relacionats amb la docéncia al master (2a edicid)

La coordinacié docent de la titulacié (1a edicio)

1 La complementarietat entre les assignatures del pla d’estudis és adequada (2a edicid) 2,75 g’gcl)
La coordinacié docent entre les assignatures del pla d’estudis és adequada (2a edicid) !
L'adequacié dels sistemes interns d'informacié (1a edicid)

2 El centre publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la 3,12 3,64
titulacié i el seu desenvolupament operatiu (2a edicié)

3 He rebut resposta de les queixes i suggeriments (en cas d’haver-ne fet) 3,12 4,00
El suport institucional (formacié/consulta/unitats centrals) per al desenvolupament de I'activitat

4 docent (1a edicid) 325 371
El suport institucional és adequat (consulta/resolucié d’incidéncies) per al desenvolupament de ! !
I'activitat docent assignada (2a edicid)

5 Beneficis que aporta la mobilitat entrant i sortint'de I'alumnat (1a edicid) 2,94 -
Els recursos docents disponibles (1a edicid)

5 Els recursos bibliografics disponibles sén suficients per al desenvolupament de I'activitat docent 3,12 3,93
(2a edicid)

Els equipaments i les instal-lacions:(1a edicio)

5 Els recursos materials per al desenvolupament de I'activitat docent i les instal:-lacions sén 312 3,79
adequats (2a edicid) ! 4,00
El campus virtual és adequat per al desenvolupament de I'activitat docent (2a edicid)

6 La pertinenga de la demanda de dades i evidéncies que heu rebut per als informes de seguiment 314 _

i acreditacié (1a edicid) !
6 El treball i la dedicacid dels estudiants (1a edicio) 2,85 2.79

El rol de I'estudiantat en el seu propi aprenentatge és actiu, participatiu i s'implica (2a edicio)
Les metodologies docents que heu utilitzat (1a edicid)

6 Les activitats formatives emprades son les pertinents per tal que I'alumnat assoleixi els resultats 2,94 3,64
d'aprenentatge previstos (2a edicid)

Les estrategies d'avaluacidé que heu utilitzat (1a edicio)
6 Els metodes d’avaluacié emprats sén els idonis i pertinents per demostrar |'assoliment dels 3,12 3,57
resultats d’aprenentatge previstos (2a edicid)

L'adequacio de I'enfocament, I'organitzacio i I'avaluacié del TFM (1a edicio)

® L'adequaci6 de I'enfocament, I'organitzacio i I'avaluacié del TFM és correcta (2a edicid) 2,87 3,93

6 L'adequacio de I'enfocament, I'organitzacio i I'avaluacié de les Practiques externes (si escau) (1a 204 _
edicio) !

6 Els resultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants de les matéeries que impartiu (1a edicid) 333 336

El nivell d’assoliment dels resultats d’aprenentatge es correspon amb I’esperat (2a edicid)
Font: Elaboracié propia

Participacié enquesta 1a edici6: 16 de 20 (80%)

Participacié enquesta 2a edicié: 14 de 19 (73,68%%)
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Taula 3.6. Satisfaccio de la coordinacio del master amb el SIGQ

En relacié amb el SIGQ Escala de valoracio
0=Gens d'acord i 10=Molt d'acord

3 4 5 6 | 7

Es Gtil per a fer el seguiment de la qualitat i del X
desenvolupament de les titulacions

Millora I'organitzacid i funcionament del centre X
Ha permeés incorporar estratégies de millora continua en X
el funcionament del centre

Garanteix la participacio dels grups d'interés X
Garanteix la transparéncia i el rendiment de comptes X

Font: Elaboracié propia
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ANNEX 4. TAULES PERA LA VALORACIO DE L’ASSOLIMENT
DE LA DIMENSIO 4

PROFESSORAT: QUALIFICACIO, EXPERIENCIA I DEDICACIO

Taula 4.1. Perfil general del professorat de la titulacio
Indicadors 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25 25-26

Nombre PDI 15 17 18 18 18 19

Mitjana edat 47,53 48,35 46,17 43,06 44,06 48,11
% dones 26,67% | 29,41% | 27,78% | 55,56% [ 61,11% | 57,89%
% professorat doctor 86,67% | 88,24% | 88,89% [ 83,33% | 61,11% | 84,21%
% professorat acreditat 66,67% | 70,59% | 61,11% | 55,56% | 50,00% | 73,68%
% professorat permanent 66,67% | 70,59% | 55,56% | 44,44% | 38,89% [ 57,89%
% professorat permanent+lector | 66,67% | 70,59% | 61,11% | 50,00% | 50,00% | 68,42%

Data informe: 13/03/26
Font: URV en xifres. ACRM13: Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat’i sexe.
ACRM14: Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de master

Taula 4.2. Hores de docéncia impartida segons perfil del professorat

Indicadors 20-21 21-22  22-23  23-24 @ 24-25

% d’hores de docéncia impartides per professorat
doctor (111)

% d’hores de docéncia impartides per professorat
acreditat (110)

%d’'hores de docéncia impartides per professorat
permanent (113)

% d’hores de docéncia impartides per professorat
permanent+lector (113 A)

% d’hores de docéncia impartides per professorat
amb tram recerca (sexenni) viu (I53)

% d’hores de docéncia impartides per professorat
amb tram docéncia (quinquenni) viu (I54)

Data informe: 13/03/26

Font: URV en xifres. ACRM13: Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe.

ACRM14: Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de master.
ACRM15: Docéncia 13/03/26impartida segons trams del PDI en estudis de master.

82,73% | 82,41% | 79,86% | 77,53% | 55,92% | 84,95%

56,76% | 64,68% | 51,73% | 52,22% | 48,38% | 78,60%

56,76% | 64;68% |48,10% | 42,43% | 39,68% | 58,79%

56,76%| 64,68% | 51,73% | 48,25% | 48,36% | 70,74%

47,56% | 48,56% | 39,14% | 30,78% | 32,34% | 40,71%

52,09% | 58,96% | 48,10% | 42,43% | 44,29% | 50,29%

Taula 4.3. Professorat per categoria i segons doctorat

Doctor Categoria se.gons doctorat %
Si/No Permanent 1 Lectors Associats Altres Total Profess_orat
Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI acreditat
- 0,
20-21 i 1_0 ; % 123 66,?7 Yo
- 0,
21-22 i 1_2 - ; % 125 70,?9 Yo
o)
2223 z 1_0 % g % 126 61,{1 Yo
o)
23-24 E i_? :} ; i 135 55,?6 Yo
0,
24-25 ﬁ ? ? ; é 171 50,(_)0 Yo
0,
25-26 i 1_1 ? i ; 136 73,?8 Yo

Data informe: 13/03/26

Font: URV en xifres. ACRM14: Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de master.
Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat).

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considera acreditat

117



INFORME REACREDITACIO
Master Gestio Destinacions Turistiques
PERIODE 2020-21 a 2024-25

i A

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
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per categoria i segons doctorat

, Permanent 1 Associats \ Lectors Altres Total

Dr. Si/No '\ 'pp1  Hores .PDI Hores |N.PDI Hores N.PDI Hores N.PDI | Hores
S 10 364 - - 2 127,5 1 39,00 13 | 530,5
20-21 N - - - - 2 110,75 - - 2 [ 110,75
Total 10 364 - - 4 [23825| 1 39,00 | 15 | 641,25
S 12 | 497,66 | - - 2 93,50 1 43,00 15 | 634,16
21-22 N - - - - 2 135,32 - - 2 | 13532
Total 12 | 497,66 | - E 4 22882 1 43,00 | 17 | 769,48
S 10 | 396,74 1 30 3 183,1 2 48,9 16 | 658,74
22-23 N - - 2 166,16 | - - 2 |166,16
Total 10 | 396,74 | - E 5 [349,26 | 2 48,9 18 | 824,9
S 8 283,44 1 38,9 1 26,5 5 169,09 | /15 | 517,97
23-24 N - - 2 106, 1 1 44 3 | 105,01
Total 8 (28344 1 38,9 3 132,6 6 | 213,00 18 | 668,03
S 7 258,34 2 56,5 1 31,42 1 17,8 11 | 364,06

24-25 N - - - - 2 115 5 172 7 287
Total 7 | 25834 | 2 56,5 3 [146,42| 6 189,8 | 18 | 651,06
S 11 359,3 2 73,1 1 8 2 78,81 16 | 519,21

25-26 N - - - - 1 44 2 48 3 92
Total 11 | 359,3 2 73,1 2 52 4 | 126,81 | 19 | 611,21

Data informe: 13/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM14: Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de master.
Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat).

per categoria
%PDI
No Doctor

Taula 4.5. Detall del perfil del professorat
Total
hores

% Hores impartides

Cs Doctor No Doctor

Categoria

Doctor

Catedratic d’Universitat 2 100,00% 0,00% 77 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 39 100,00% 0,00%
o Professor associat 4 50,00% 50,00% 238,25 53,52% 46,48%
S Professorat Agregat 3 100,00% 0,00% 101 100,00% 0,00%
N Professorat Catedratic 3 100,00% 0,00% 127 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 2 100,00% 0,00% 59 100,00% 0,00%
Total 15 641,25
Catedratic d’Universitat 2 100,00% 0,00% 86 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 43 100,00% 0,00%
N Professor associat 4 50,00% 50,00% 228,82 40,86% 59,14%
s Professorat Agregat 5 100,00% 0,00% 182,66 100,00% 0,00%
N Professorat Catedratic 3 100,00% 0,00% 135 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 2 100,00% 0,00% 94 100,00% 0,00%
Total 17 769,48
Catedratic d’Universitat 2 100,00% 0,00% 85,6 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 2 100,00% 0,00% 48,9 100,00% 0,00%
" Professor-associat 5 60,00% 40,00% 349,26 52,43% 47,57%
[N Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 30 100,00% 0,00%
g Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 180,54 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 2 100,00% 0,00% 86,7 100,00% 0,00%
Titular d’Universitat 2 100,00% 0,00% 43,9 100,00% 0,00%
18 829,90
Catedratic d’Universitat 1 100,00% 0,00% 28,9 100,00% 0,00%
Col-laboradors Externs 2 100,00% 0,00% 47,8 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 88,9 100,00% 0,00%
< Professor associat 3 33,33% 66,67% 132,6 19,98% 80,02%
N Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 38,9 100,00% 0,00%
= Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 137,84 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 2 100,00% 0,00% 68,9 100,00% 0,00%
Professorat Substitut 3 66,67% 33,33% 76,39 42,40% 57,60%
Titular d’Universitat 1 100,00% 0,00% 47,8 100,00% 0,00%
18 668,03
" Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 29 100,00% 0,00%
o Investigador Predoctoral en formacié 2 0,00% 100,00% 80 0,00% 100,00%
g Professor associat 3 33,33% 66,67% 146,42 21,46% 78,54%
Professorat Lector 2 100,00% 0,00% 56,5 100,00% 0,00%

118




UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

INFORME REACREDITACIO
Master Gestio Destinacions Turistiques

PERIODE 2020-21 a 2024-25

Ge

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Facultat de Turisme i Geografia

Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 151,54 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 1 100,00% 0,00% 30 100,00% 0,00%
Professorat Substitut 4 25,00% 75,00% 109,8 16,21% 83,79%
Titular d'Universitat 1 100,00% 0,00% 47,8 100,00% 0,00%
18 651,06
Catedratic d'Universitat 2 100,00% 0,00% 76,9 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacio 1 0,00% 100,00% 10 0,00% 100,00%
Professor associat 2 50,00% 50,00% 52 15,38% 84,62%
Professorat Lector 2 100,00% 0,00% 73,1 100,00% 0,00%
2526 Professorat Agreg\at 5 100,00% 0,00% 131,9 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 3 100,00% 0,00% 111,6 100,00% 0,00%
Professorat Substitut 2 50,00% 50,00% 68,81 44,78% 55,22%
Professorat Visitant amb contracte 1 100,00% 0,00% 48 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 1 100,00% 0,00% 38,9 100,00% 0,00%
19 611,21

Data informe: 13/03/26

Font: URV en xifres. ACRM13: Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe
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Taula 4.6.1. Assignatures dels plans d’estudis de master curs 2024-25
Alum S/N

s ECTS matr Professor Responsable Departament Categoria PDI

crédit

S/N Hores
doctor impartides

Assignatura

assig assignatura
ANALISI ECONOMIC DE MERCATS TURISTICS OB 5 17 de Araujo Rocha, Keli s Economia gg;’nisatc'?éador Predoctoral en N 50
COMUNICACIO ESTRATEGICA DE MARQUES I Huertas Roig, Maria Estudis de
TERRITORIS OP 3 5  Asuncion S Comunicacio " rofessorat Agregat S 754
DESTINACIONS: ESPAIS I LLOCS OB 3 18 Jurado Rota, Joan S Geografia Professorat Substitut N 30
DISSENY D'EXPERIENCIES OP 3 13 Font Barnet, Alba S Geografia Professor associat S 22,52
GESTIO DE LA CADENA DE VALOR OP 3 12 Segu Sendra, Maurici N Economia Professor associat N 26,5
GESTIO DEL MARQUETING OP 5 14 Cavalli, Giovanni Pietro s S.eSt'o Professor associat N 44
Empreses
GOVERNANCA, ACTORS I PARTICIPACIO ~ . )
COMUNITARIA EN LES DESTINACIONS oP 3 9 Sanz Ibafiez, Cinta S Geografia Professorat Lector S 26,5
4 Garcia Alvarez, Maria Gestid -
INNOVACIO I CREATIVITAT EN TURISME oB 3 17 Ercilia S d'Empreses Professorat Catedratic S 30
MARQUETING TURISTIC oB 3 16 RabassaFigueras, Maria s Gestio Titular d'Universitat s 30
Noemi d'Empreses
METODES CARTOGRAFICS I GEOANALITICS Domeénech Montafia, ]
EN TURISME OB 3 15 Antoni S Geografia Professorat Lector S 30
METODES QUALITATIUS EN L'ANALISI Cascén Pereira, Rosalia Gestid
TURISTIC 0B 3 17 Montserrat S d'Empreses Professorat Agregat S 30
'I:'/ILIJEEIOSI?I'ES QUG (3 (LGS oB 3 16 Perez Laborda, Alejandro S Economia Professorat Agregat S 30
PLANIFICACIO I GESTIO DE DESTINACIONS 0B 3 18 Pastor Alcaraz, Ana s Geografia igfn‘iztc'?éador Predoctoral en N 30
; Q;arl:azo Carod, Josep N Economia Catedratic d'Universitat S 20
SECTORS I SISTEMES TURISTICS OB 5 17 Giméncz Gomez. Jose
Mlanuel z bomez, Jo S Economia Professorat Agregat S 30
SISTEMES I ORGANITZACIONS DE GESTIO . . Gestid .
TURISTICA OoP 5 11 Hajiyeva , Ekaterina S d'Empreses Professorat Substitut N 44
Q;arl:azo Carod, Josep N Economia Catedratic d'Universitat S 9
TREBALL FI DE MASTER TEM 12 15 Baget Ramos, Silvia N E(;oslzlo,mla Professorat Substitut N 18
Cavalli , Giovanni Pietro N \ 10 Professor associat N 35,6
d'Empreses
Font Barnet, Alba N Geografia Professor associat S 8,9
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Giménez Gémez, José

Manuel N Economia Professorat Agregat S 18
Perez Laborda, Alejandro N Economia Professorat Agregat S 36
Rabassa Figueras, Maria N Gestio Titular d'Universitat s 17,8
Noemi d'Empreses

Segu Sendra, Maurici N Economia Professor associat N 8,9
Viana Lora, Alba N Geografia Professorat Substitut S 17,8

Data informe: 20/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM16: Assignatures dels plans d’estudis de master

plans d’estudis de master curs 2025-26
Alum S/N

Taula 4.6.2. Assignatures dels

Assignatura T'PU.S ECTS matr Professor Responsable Departament Categoria PDI S/N . Hore_s
credit . : doctor impartides
assig assignatura

. . . Duro Moreno, Juan Antonio S Economia Professorat Catedratic S 40

ANALISI ECONOMIC DE MERCATS TURISTICS OB 6 24 de Araujo Rocha, Keli N Economia Investlgaqqr Predoctoral N 10
en formacio
COMUNICACIO ESTRATEGICA DE MARQUES 1 . . . Estudis de
TERRITORIS OP 3 7 Huertas Roig, Maria Asuncion S Comunicacié Professorat Agregat S 13
DESTINACIONS: ESPAIS I LLOCS OB 3 23 Paulino Valldepérez, Isabel S Geografia Professorat Lector S 30
DISSENY D'EXPERIENCIES OP 3 17 Font Barnet, Alba S Geografia Professorat Substitut S 30,81
. ) Professorat Visitant amb
GESTIO DE DESTINS I CANVI CLIMATIC op 3 10 _BogueCiurana, Anna S Geografia contracte S 18
Saladié Borraz, Oscar S Geografia Professorat Agregat S 20
GESTIO DEL MARQUETING oP 5 23 Cavalli, Giovanni Pietro S Gestio Professor associat N 44
d'Empreses
GOVERNANCA, ACTORS I PARTICIPACIO ~ . )
COMUNITARIA EN LES DESTINACIONS OoP 3 15 < Sanz Ibafez, Cinta S Geografia Professorat Lector S 26,5
INNOVACIO I CREATIVITAT EN TURISME OB 3 24, Garcia Alvarez, Maria Ercilia S S'(Iefsrggreses Professorat Catedratic S 30
MARQUETING TURISTIC OB 3 24 RabassaFigueras, Maria s Gestio Titular d'Universitat s 30
Noemi d'Empreses

METODES CARTOGRAFICS I GEOANALITICS . . Professorat Visitant amb
EN TURISME OB 3 24 Boqué Ciurana, Anna S Geografia contracte S 30
METODES QUALITATIUS EN L'ANALISI Cascén Pereira, Rosalia Gestid
TURISTIC 0B 3 24 Montserrat S d'Empreses Professorat Agregat S 30
2.45;%?5(5: QUANTITATIUS EN L'ANALIST oB 3 23 Perez Laborda, Alejandro S Economia Professorat Agregat S 30
PLANIFICACIO I GESTIO DE DESTINACIONS OB 3 23 Russo , Antonio S Geografia Professorat Catedratic S 30
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\ N Anton Clavé, Salvador N Geografia Catedratic d'Universitat S 30
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES oP 6 15 Sanz Ibafiez, Cinta S Geografia Professorat Lector S 5
. Arauzo Carod, Josep Maria N Economia Catedratic d'Universitat S 20
SECTORS I SISTEMES TURISTICS OB 5 24  Giménez Gémez, José .
Manuel S Economia Professorat Agregat S 30
SISTEMES I ORGANITZACIONS DE GESTIO " . Gestio .
TURTSTICA OoP 3 19  Hajiyeva , Ekaterina S d'Empreses Professorat Substitut N 38
Anton Clavé, Salvador S Geografia Catedratic d'Universitat S 26,9
Cascdn Pereira, Rosalia Gestid
Montserrat N d'Empreses Professorat Agregat S 8,9
N Rabassa Figueras, Maria Gestio . I .
TREBALL FI DE MASTER TFM 12 26 Noemi N d'Empreses Titular d'Universitat S 8,9
Russo , Antonio N Geografia Professorat Catedratic S 11,6
Sanz Ibanez, Cinta N Geografia Professorat Lector S 11,6
Viana Lora, Alba N Geografia Professor associat S 8

Data informe: 20/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM16: Assignatures dels plans d’estudis de master

Taula 4.7. Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams

Indicadors 2020-21  2021-22 2022-23  2023-24 2024-25 2025-26
% Hores impartides sense trams recerca 52,44% | 47,54% | 57,23% | 64,73% | 63,05% | 47,58%
% Hores impartides amb trams no vius recerca 0,00% | 3,90% | 3,64% | 4,49% | 4,61% | 11,71%
% Hores impartides amb trams (sexennis) vius recerca (I53) 47,56% | 48,56% | 39,14% | 30,78% | 32,34% | 40,71%
% Hores impartides sense trams docéncia 43,24% |35,32% | 48,27% | 57,57% | 55,71% | 41,21%
% Hores impartides amb trams no vius docéncia 4,68% | 5,72% 3,64% | 0,00% | 0,00% | 8,49%
% Hores impartides amb trams (quinquennis) vius docéncia (I54) | 52,09%.| 58,96% | 48,10% | 42,43% | 44,29% | 50,29%

Data informe: 13/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM15-Doceéncia impartida segons trams PDI en estudis de master

Taula 4.8. Relacio estudiants per PDI

Indicadors 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Nombre PDI ECT 2,67 3,21 3,44 2,78 2,71 2,55
Estudiants ECT 15,27 23,23 18,33 16,00 15,30 23,97
Ratio Estudiants ECT - PDI ECT (I55)| 5,71 7,25 5,33 5,75 5,64 9,41

Data informe: 13/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM18: Relaci6 estudiants ECT per PDI ECT estudis de master
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SUPORT AL PROFESSORAT

Taula 4.9. Evolucioé de professorat que ha fet formacio (156)*

2022-23 ‘ 2023-24 2024-25
[Total PDI 6 11 11
[Total PDI APTE 6 23 30

Data informe: 13/03/2026
Font: Elaboracié propia a partir de URV en xifres. Formacié PROFID del PDI.
*Hi ha dades per PDI de cada titulacié al SINIA a partir del curs 2022-23

Taula 4.10. Detall de la formacio realitzada pel professorat del titol*

Durada Nre. PDI

Descripcido
apte
Current Challengues and future prospects in healthcare manegement 2 1
Curs de formacio per a professors de I'area de Comptabilitat i Finances 8 1
(3] Dades de recerca. Principis FAIR. Elaboracié del pla de gestié de dades 1,5 1
o~ n - : -
s Departnjental Seminar Series on Recent Developments in Economics 12 1
o~ Intel-ligencia artificial: amenaga o oportunitat per I'aprenentatge? 3,25 1
Prevencié i deteccié del plagi en la docéncia a la URV 1 1
Total PDI APTE 6
Adaptacio de les titulacions al Real Decreto 822/2021. Elaboracié de resultats d’aprenentatge 10 1
Advanced Conversation Course 20 1
Com fer activitats i recursos més accessibles al Campus Virtual. Nou kit d’accessibilitat 1 1
Departmental Seminar Series on Recent Developments in Economics 17,5 2
Elaboracié de la guia docent a GUIDO 2 4
Els questionaris de Moodle com a eina per I'aprenentatge: analisi de la/qualitat de les preguntes. 1 2
Equacions Estructurals (SEM) amb EQS: Models per a dades de tall transversal i de panell 10 1
g I tu. com fas servir la rubrica d’avaluacié? 1 1
il I tu. com fas servir I'activitat llicé? 1 1
o~ Intel-ligéncia artificial per a professorat 12 1
JORNADA D'INNOVACIO DOCENT URV 2024 5 2
Ludifiques? T'ensenyem a fer-ho. 15 1
Moodle 2. Curs avancat del Campus Virtual URV 15 1
Nous criteris d’avaluacié de la produccid cientifica per a I'acreditacié i I'obtencié de sexennis 1,5 2
Recursos de premsa: Factiva. MyNews i PressReader 1 1
Tutories Orals de Catala per al PDI 12 1
Total PDI apte 23
Taller practic per gestionar el meu perfil d'investigador 3 1
Nous criteris d'avaluacié de la produccio cientifica per a I'acreditacid i I'obtencié de sexennis 1.5 1
Indicadors bibliomeétrics de la produccid cientifica 1.5 1
Elaboracié de la guia docent a GUIDO 2 8
Formacié Inicial per a la Docéncia (FID) 25 1
ESCOLA D'ESTIU URV. Lideratge i.innovacié en la gestié universitaria 4 1
Taller: La importancia d'un lideratge transformador en la gestié universitaria 2.5 1
Mercat de Projectes Socials de la URV 3 1
Adaptacio de les titulacions al Real Decreto 822/2021. Elaboracié de resultats d'aprenentatge 10 1
Programacié de noves titulacions de grau i master universitari 12 1
To) Jornada d'innovacié docent URV 2025 5 1
R Integridad Etica en la Investigacion Universitaria: Guia para Responsables de TFG,TFM y Programas 2
E Doctorat 1
Com feriactivitats i recursos més accessibles al Campus Virtual. Nou kit d'accessibilitat 1 1
Taller de Realitat Virtual i Realitat Augmentada. 10 1
Iniciacid.a la’TIA generativa aplicada a la docéncia 3 2
Departmental Seminar Series on Recent Developments in Economics 10.5 2
FAD: Modul 1-Avaluacid i disseny curricular 12 1
FAD: Modul 3-Aprenentatge profund i autoregulacid 8 1
FAD: Modul 4-Clima i interaccié amb estudiants 10 1
FAD: Modul 2-Entorns d'aprenentatge 12 1
FAD: Modul 6-Desenvolupament professional académic en docéncia i recerca 10 1
Total PDI apte 30

Data informe: 13/03/2026
Font: URV en xifres. Formacié PROFID del PDI
*Hi ha dades per PDI de cada titulacié al SINIA a partir del curs 2022-23

123



INFORME REACREDITACIO .
Master Gestio Destinacions Turistiques UNIVERSITAT BOVI!{A : VlRCf'“
p: Facultat de Turisme i Geografia
PERIODE 2020-21 a 2024-25

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Taula 4.11. Accions de mobilitat del PDI
Nre. PDI Entrant/
(118) Sortint

22-23 1 Sortint Erasmus - STA 22/05/2023 | 26/05/2023

Curs

Programa mobilitat i Institucié

American University of Culture
and Education (AUCE)

23-24 1 Sortint Erasmus - STA 04/03/2024 | 07/03/2024 Dublin City University

. DRAC - Personal
24-25 1 sortint (PDI/PTGAS)

1 Sortint Erasmus - STT 09/07/2025 | 31/07/2025 University of Limerick

16/10/2024 | 18/10/2024 Universitat de Valéncia

Data: 16/03/206
Font: Elaboracié propia a partir de les dades proporcionades per I'I-Center
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ANNEX 5. TAULES PER A LA VALORACIO DE L’ASSOLIMENT
DE LA DIMENSIO 5

PERSONAL DE SUPORT

Taula 5.1. Evolucio de la formacio realitzada pel personal de suport del centre (167)

Descripcio
ATENCIO TELEFONICA EN ANGLES. NIVELL UPPER INTERMEDIATE (B2) 1
Competéncies GESTIO DEL TEMPS. GTD: ORGANITZA'T AMB EFICACIA 12 1
professionals/person REDACCIO DE TEXTOS EN ANGLES. NIVELL UPPER INTERMEDIATE (B2) 20 1
als/col-lectives REUNIONS EN TEMPS DE CONFINAMENT 1 1
TRACTAMENT DE LA INFORMACIO ESCRITA - NIVELL 3 (C4) 25 1
TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA - NIVELL 3 (C6) 25 1
° DESMITIFICANT L'AVALUACIO ONLINE: RUBRIQUES I EINES PER A 1 1
N DESENVOLUPAR-LA
2 FORMACION Y ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL PARA PERSONAS 12 1
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
Docéncia NOVES TITULACIONS A LA URV: ELABORACIO DE LA PROPQSTA 2,5 1
PREGUNTES NUMERIQUES, CALCULADES I CLOZE ALS QUESTIONARIS DE
MOODLE 1 1
PROPOSTA DE MILLORA DEL PAT DE LA URV: COMPARTIM EXPERIENCIES 2 1
VII SEMINARI CATALUNYA FUTURA: LA FORMACIO'DUAL UNIVERSITARIA 5 1
PER A LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT
ANGLES PRESENCIAL SISE CURS - PREPARATORI NIVELL ADVANCED 120 1
Competéncies PNL 3,25 1
professionals/person | PRESENTACIO DE CONTINGUTS - NIVELL 3 (C8) 18 1
als/col-lectives TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA - NIVELL 2 (C6) 25 1
COMUNICACIO DE QUALITAT A LA URV.: GRAMATICA I ORTOTIPOGRAFIA 10 1
~ Docéncia INTRODUCCIO AL CAMPUS VIRTUAL DELA URV 5 1
2 TOT A PUNT PER L'AULA VIRTUAL? COMENCEM EL NOU CURS! 1 1
Salut | prevencié COMO COMBATIR EL BURNOQUT 3,28 1
riSCOS MANTEN TU CEREBRO EN FORMA 3,1 1
RESPIRA HONDO: COMO LIDIAR CON LAS EMOCIONES 3,29 1
Sostenibilitat, ética, | ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE: UNA AGENDA PER LA 1 1
violéncia, igualtat HUMANITAT I PER-AL PLANETA
Competencies ANGLES VIRTUAL NIVELL LOWER INTERMEDIATE B1 (PART A) 60 1
professionals/person p .
als/col-lectives TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA - NIVELL 3 (C6) 25 1
ﬁ ADAPTACIO DE LES TITULACIONS AL REAL DECRET 822_2021 RESULTATS 2 1
g Docéncia D’APRENENTATGE
PROGBAMACIO DE NOVES TITULACIONS DE GRAU I MASTER UNIVERSITARI: 3 1
PROCES DE PROGRAMACIO ACADEMICA
Juridic administratiu /| PROCEDIMENT ADMINISTRATIU 30 1
CREA, COMPARTEIX I COL-LABORA AL NUVOL CORPORATIU AMB MICROSOFT 20 1
Competéncies 365
professionals/person | SHAREPOINT. TREBALL EN EQUIP 15 1
als/col-lectives TALLER SOBRE EINES OFFICE 365 QUE FACILITEN LA TASCA A| |, 1
L’ADMINISTRACIO: ONEDRIVE, SHAREPOINT I TEAMS
ADAPTACIO DE LES TITULACIONS AL REAL DECRET 822_2021 RESULTATS 10 1
) D’APRENENTATGE III
S Docéncia PROGRAMACIO DE NOVES TITULACIONS DE GRAU I MASTER UNIVERSITARI 8 1
N PROGRAMACIO DE NOVESITITULAQZIONS DE GRAU I MASTER UNIVERSITARI: 2
PROCES DE PROGRAMACIO ACADEMICA
Gestid de personal i FORMACIO PER AL TELETREBALL - PRESTACIO SERVEIS EN TELETREBALL 8 3
desenvolupament FORMACIO PER AL TELETREBALL I SUPERVISIO DE LA PRESTACIO DE 12 )
organitzacional SERVEIS EN TELETREBALL
Sostenibilitat, ética, | VIOLENCIA MASCLISTA: I JO QUE! 2 1
violéncia, igualtat
L EXCEL - TRUCS I RECOMANACIONS PER TREBALLAR DE FORMA AGIL I
3 Compet'enaes EFECTIVA 6 1
S glrso/f;)sls_l'g;‘tah'zsers°” TEAMS. FUNCIONALITATS AVANCADES 10 1
TO DO, LIST, ONE NOTE... 8 1
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Comunicacio, )
llenguatge i | COMUNICACIO CLARA 10 1
accessibilitat
Docéncia GUIDO. GESTIO DE LES FONTS D'INFORMACIO 2 1
GUIDO. GESTIO I ELABORACIO DE GUIES DOCENTS 4 1
. | DADES DE RECERCA: REPOSITORIS DE DADES EN OBERT I PLA DE GESTIO
Recerca i s 4 1
transferencia DE DADE
PUBLICAR EN ACCES OBERT 4 1
Sostenibilitat, ética, | JORNADA DE BENVINGUDA A L'ADMINISTRACIO PUBLICA DES D’'UNA 3 1
violéncia, igualtat PERSPECTIVA ANTIRACISTA
MICROSOFT AZURE FUNDAMENTALS CURSO AZ-900 25 1
MS900 MICROSOFT 365 FUNDAMENTOS 13,5 1
MICROSOFT 365 - APPS PER L'AUTOORGANITZACIO (TO DO. LIST. ONE 1
NOTE...) 8
INFOGRAFIES - CREACIO I DISSENY 18 2
Competéncies GESTIO D'ACCESSOS SALTO 4 !
L | professionals/person | EXCEL - TRUCS I RECOMANACIONS PER TREBALLAR DE FORMA AGIL I 1
Q | als/col-lectives EFECTIVA 6
TEAMS. FUNCIONALITATS AVANCADES 10 2
COMUNICACIO EFECTIVA. ITINERARI DESENVOLUPAMENT COMPETENCIES 1
PTGAS 13
TEAM BUILDING. EMPATIA I COMUNICACIO. RESISTENCIA'A L'ESTRES 4 1
APLICAR XATGPT, COPILOT I ALTRES EINES D'IA EN LES TEVES TASQUES 2
PROFESSIONALS
Docéncia INICIACIO A LA IA GENERATIVA APLICADA A LA DOCENCIA 5 1

Data: 18/05/2026
Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades proporcionades pel SRH.

ORIENTACIO PROFESSIONAL

Taula 5.2. Jornades, congressos oferts als estudiants del MTDM

JORNADA | DURADA
Curs 2020-21
III CETT Smart Tourism Congress Barcelona Jornades 11i 12 novembre |15 hores
REDINTIR TFM Jornades 12 novembre 4 hores
Challenges in University training in Tourism Webminar 2 desembre 4 hores
NTG webinar - Upskilling and reskilling in tourism: Pact for skills Webminar 18 desembre 2 hores
I Research Forum Doctoral Program Tourism & Leisure Jornades 25 gener 4 hores
ATLAS SIG WEBINAR - Volunteer tourism & Covid-19: Challenges & .

L Webminar 24 febrer 2 hores
opportunities
1st Transnational Policy Exchange Workshop Jornades 30 marg 4 hores
Google Ads an opportunity for the travel and tourism industry Webminar 5 marg 2 hores
FITUR Jornades 19-23 maig 20 hores
ATLAS students’ webinar on Smart Tourism Webminar 20 abril 4 hores
Em_p_renc_ilmlento: estratggl_as para mejorar la competitividad y Webminar 14 abril 2 hores
resiliencia del sector turistico
BUSINESS NETWORKING ICT Tourism Investment Forum Jornades 10 juny 4 hores
INNOVATION CONTEST MIRO IN CUBE 2021: TOURISM AND Jornades 25-28 juny 15 hores
RESILIENCE
Recruitment interviews and selection - a practical guide Webminar 22 juny 2 hores
Curs 2021-22
REDINTUR SUTUS21 Jornades 22-24 setembre 15 hores
Research seminar on visual methods in tourism research on visitor .
behaviou Webminar 22 octubre 2 hores
Powering an inclusive digital future for all Webminar 16-18 novembre 15 hores
REDINTUR Jornades 18 novembre 4 hores
Ung vision copstructlva sobre los escenarios post COVID para el Webminar 29 novembre 2 hores
turismo espafiol
Theme Park Paratexts: A Cultural Studies Perspective on Marketing Webminar 14 desembre 2 hores
Theme Parks
Auro_ra Course_: for master students: Interdisciplinary Community Curs Febrer - Juny 30 hores
Service Learning
FITUR Jornades 19-23 gener 20 hores
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Impacts, Demand Reallocation, and Deseasonalisation Strategies

ENS 2022 Forum - Ecotourism, Nature and Sustainability Jornades 6-7 abril 8 hores
Marketing plan for Barcelona 2022 Webminar 30 marg 2 hores
“Blue Spaces & Well-being Tourism” Seminari 31 marg 4 hores
The new tourism: innovation, digitalisation, sustainability and C . .
e ongres 5 abril 4 hores

competitiveness
Oportunitats de treball i practiques a les Institucions Europees Seminari 26 abril 2 hores
Doctoral seminar Tourism and Leisure Jornades 26-27 maig 8 hores
Curs 2022-23
Jornada PECT turisTIC en familia: ... i ara que? Impactes generats i Jornades 25 octubre 4,5 hofes
reptes de futur
IV CETT Smart Tourism Congress Barcelona Congrés 9-10 novembre 20 hores
Smart City Expo World Congress November 15-17 Congrés 15-17 novembre 15 hores
Taller LABIIT - Usos i potencial de les tecnologies i eines digitals per a .
la millora de I’experiér?cia turistica ° ’ i Taller 22123 novembre | 6,5 hores
Doctoral Days of the Program in Tourism and Leisure FTG URV 23-25 novembre 15 hores
Jornada de reflexio i intercanvi de bones practiques en el turisme de j .

N P e g s ornades 21122 novembre |15 hores
memoria i els limits en la ludificacié de la historia recent.
Transformacion de los municipios turisticos de costa Jornades 28 i 29 novembre | 10 hores
FITUR Jornades 18-21 gener 20 hores

N . : R 20 febreri 6, 13 i
Seminaris ORIENTACIO PROFESSIONAL EN EL SECTOR TURISTIC Seminari 20 marc 12 hores
Future Innovations in Tourism Marketing Webminar 2 marg 2 hores
Research seminars Tourism and Leisure PhD Program Semlngrl / 16 marg 4 hores

Webminar
University Job Fair is held at Campus Vila-seca Jornades 21 marg 5 hores
Web analytics and smart destinations Webminar 18 abril 2 hores
Research seminars Tourism and Leisure PhD Program \?Veen;::ianr;{ 10 maig 4 hores
Oportunitats de treball i practiques a les Institucions Europees Seminari 2 maig 2 hores
El turismo en Chile: de la tierrra al universo Conferencia | 11 maig 2 hores
Research seminars Tourism and Leisure PhD Program Semln_arl / 29 juny 4 hores
Webminar
Economic Geography of Tourism and Sustainable Development Curs 4-10 agost 30 hores
Curs 2023-24
Forum TurisTIC 2023 Congrés 29 setembre 8 hores
REDINTUR Jornades 15 hores
FITUR Jornades 24-28 gener 20 hores
'(I'scE)B?N_?G?D\c)tlca y evolucién de la entrevista cualitativa para el siglo XXI Conferéncia | 30 gener 2 hores
Qualitative Research Methods for Contested Places Seminari 15 febrer 4 hores
Seminaris ORIENTACIO PROFESSIONAL EN EL SECTOR TURISTIC Seminari |4 11118de |5y ires
marg; 8i 15 d’abril

Fira ocupacié FTG Jornades 15/03/2024 6 hores
Regional Impact of Climate Change on European Tourism Demand Seminari 25 abril 4 hores
Jornades d'Innovacid i Recerca Turistica Jornades 14,17 i 19 de juny | 14 hores
Curs 2024-25
FITUR Jornades 22-25 gener 20 hores
Analysis of gaps in official statistics and new data sources Workshop 23 gener 8,5 hores
6a Jornada Treballa al'Turisme Jornada 20-febrer 5 hores
Seminaris ORIENTACIO PROFESSIONAL EN EL SECTOR TURISTIC Seminari 3’6 1n?érlg7' 24131 145 hores
Smart Destinations Webminar 18-marg 4 hores
Vulnerability & Seasonality Webminar 25-marg 4 hores
Tourism Platforms & the Sharing Economy Webminar 4-abril 4 hores
European Tourism Demand in the Face of Climate Change: Asymmetric Webminar 23-abril 4 hores

Font: Elaboracio propia

Taula 5.3. Dades generals CRAI

| CRAI campus Vila-seca

Usuaris potencials (estudiants i PDI) (1) 354
Espais i equipaments

Superficie atil (m2) 786
Punts/Llocs de treball 202
Espais de treball en grup 3
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INFORME REACREDITACIO .
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Ordinadors 32 portatils | 6 sobretaula
Fons documental (2)

Monografies en paper 21.572
Bases de dades 88
Llibres-e 334.892
Revistes-e 70.044
Satisfaccid Estudiants PDI
General amb el CRAI 8,96 9,62
Instal-lacions i equipaments 8,41 9,58
Recursos d'informacid 8,63 9,27
Activitats formatives 8,12 9,38
Font: CRAI

Dades a 31/12/2025, excepte apartat Satisfaccio.

Dades de satisfaccié del PDI (enquesta del curs 2021-22). Participacié general: 21,20%. Font: Enquesta de satisfaccié d'usuaris del CRAI adregada
al Personal Docent i Investigador (curs académic 2021-22): Informe y propostes de millora (15/07/2022)

Dades de satisfaccié de I'estudiantat (enquesta del curs 2022-23). Participacié general: 8,6%. Font: Enquesta de satisfaccié d'usuaris del CRAI
adrecada als estudiants (curs académic 2022-23): Informe (octubre, 2023)

(1) Inclou estudiants de grau i master. Els estudiants de doctorat no estan assignats a centres en concret (1.395 estudiants el 2024-25).

(2) Els recursos electronics no estan assignats a cap centre en concret.

MOBILITAT DELS ESTUDIANTS

Taula 5.4. Participacio de I'alumnat en programes de mobilitat - titulacié

. Estudiants
Upelise)elelis 2020-21 2021-22  2022-23 2023-24 2024-25
Ndmero d’estudiants de mobilitat IN (115) - 1 3 - 3
Numero d’estudiants de mobilitat OUT (116) 2 2 - 1 -

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de matricula per curs d’EVIA

Taula 5.5. Detall mobilitat IN dels estudiants

Estudiants
20-21 21-22 22-23 | 23-24

Programa Institucio

Erasmus - Studies | Croatia Sveuciliste u Rijeci 1 1
. Universita degli Studi.di Bologna 1
Erasmus - Studies | Italy ‘Alma Mater Studiorum’ - 1 1 -
Erasmus - Studies | Italy Universita degli Studi di‘Milano - - - - 1
Erasmus - Studies | Germany | Hochschule Zittau/Gorlitz - - 1 -
MOU - Studies Japan Hiroshima University - - -
Total - 1 3 3

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de matricula per curs d’EVIA

Taula 5.6. Detall mobilitat OUT dels estudiants
Estudiants
20-21 21-22 22-23

Programa Pais Institucié

Practiques EUA BEYOND GREEN TRAVEL - - - -
Practiques Alemanya’ | German Aerospace Center (DLR), Institute of Materials 1 - - -
Research
Practiques China T(_)url_sm, Culture and Sports Administration of Yazhou 1 - - -
District
Practiques |~Thailand | Golden Hill Resort (Secura Vita, Ltd.) - 1 - -
Practiques Algeria AYLAL VOYAGE - 1 - -
_ Institut fir Werkstoff-Forschung (German Aerospace - _ - %
I-Cgby' ) Germany Center, Institute of Materials Research) 1
Total 2 2 = 1*

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de matricula per curs d’EVIA
*Va cursar les practiques externes

Taula 5.7. Convenis mobilitat master ambit turisme

Tipus conveni mobilitat - Institucio

Aurora - Studies - Haskoli Islands - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Universita degli Studi di Napoli Federico II - Generic Programmes - Bachelor - Master - PhD
Aurora - Studies - Universitat Duisburg-Essen - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

OAurora - Studies - Universitat Innsbruck - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Univerzita Palackého v Olomouci - Generic Programmes - Bachelor - Master - PhD
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Aurora - Studies - Université Paris Est Créteil - Val de Marne - Generic Programmes - Bachelor - Master - PhD

Aurora - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor — Master

Erasmus - Studies - Université Cote d’Azur - Travel, tourism and leisure - Master

Erasmus - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor - Master

Erasmus - Studies - Isparta University of Applied Sciences - Travel, tourism and leisure - Master

Erasmus - Studies - Universita’ degli studi di Urbino ‘Carlo Bo’ - Tourism - Master

Erasmus - Studies - Universita’ Universita degli Studi di Milano - Tourism - Master

Erasmus - Studies - University of Economy In Bydgoszcz (Wyzsza Szkota Gospodarki W Bydgoszczy) - Travel,
tourism and leisure - Bachelor Master

Erasmus - Studies - Zittau/Goérlitz University of Applied Sciences - Management and administration - Bachelor,
Master

Erasmus - Studies - Ege Universitesi - Travel, tourism and leisure - Master

MOU - Students - Universidade do Vale do Itajai - Travel, Tourism and Leisure - Master

MOU - Studies - Hiroshima University - Generic programmes - Bachelor - Master - PhD
Data informe: 04/12/2025
Font: Elaboracié propia a partir de https://urv.adv-pub.moveonfr.com/places-mobilitat-cerca/

Imatge 5.1. Paisos amb convenis mobilitat master ambit turisme

0
I UNIVERSITAT
o A PLACES DE MOBILITAT
Master unive... Q, Modify Search
+ gnn B RUSSIA
- CAMADA NORWAY
UNITED
KINGDOM POLAND
FRANCE 13 opania A NHETAN MONGOLIA
UNITED S
STATES SPAIN TURKEY -\ TURKMENISTAN souTill
CHINA KOl
worocco T RAQ IRAN |\ AN
EGYPT SAUDI
MEXICO CUBA et ARABIA oiion iNDIA TAIWAN
GUATEMALA b ERTRER THAILAND o0 ippings
ot | [HCERA Flpls SRI LANKA
COLOMBIA LERe EQUATORIAL MALAYSIA
GUINEA e T
PAPUA NEW
e BRAZIL A GLANEA TOKELAU
BOLIVIA ey
PARAGUATE: SO AUSTRALIA
CHILE AFRICA
e == | eaflet | © Stadia Maps, © OpenMapTiles ® OpenStreetMap
Countries Relations Programmes
11 16 3 Show Map
Data imatge: 04/12/2025
Font: Elaboraci6 propia (filtrant per ensenyament) a partir de https://urv.adv-pub.moveonfr.com/places-mobilitat-cerca/
RECURSOS MATERIALS i DOCENTS
Taula 5.8. Aules FTG
Edifici Planta Unitats Us Superficie aproximada Capacitat (n° pers.)
(m2)
A 1a 1 Aula gran 127 84
3 Aules informatica 50 33
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INFORME REACREDITACIO .
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI PERIODE 2020-21 a 2024-25

1 Aula SIG® 50 33
la 1 Laboratori Geografia Fisica 35 36
4 Aules mitjanes 50 35
3 Seminari 24 21
1 Aules petites 36 30
2a 1 Servei de Reprografia 22,20
4 Aules grans 75 53
3 Aules petites 40 29
Soterrani (CRAI) 1 Aula de formacié 45 30

Font: Elaboracio propia

Taula 5.9. Dades Us de Moodle
Nombre espais ‘ Professors ‘ Estudiants
Totals | Actius | (actius)% | Totals | Actius | (actius)% | Totals | Actius | (actius)%
2020-21 14 14 100% 14 6 42,86% 17 14 82,35%
2021-22 16 16 100% 16 7 43,75% 26 16 61,54%
2022-23 16 16 100% 17 6 35,29% 21 16 76,19%
2023-24 16 16 100% 17 6 35,29% 20 13 65,00%
2024-25 16 16 100% 17 7 41,18% 19 13 68,42%
Espais: aules virtuals en les que recau docéncia de la titulacié

Estudiants/es: usuaris diferents amb el rol d’estudiant en el conjunt d’espais de la titulacié

Professors/es: usuaris diferents amb el rol professor en el conjunt d’espais de la titulacio

Espais actius: aules virtuals en les que recau docéncia de la titulacié i que han sigut obertes i han tingut accessos de professors/es i estudiants/es
Estudiants/es actius: mitjana del nombre setmanal d’usuaris diferents que accedeixen amb el rol estudiant

Professors/es actius: mitjana del nombre setmanal d’usuaris diferents que accedeixen amb el rol professors

Data informe: 12/01/2026

Font: Servei de Recursos Educatius

5 Aula SIG és l'aula de sistemes d’informacié geografica
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ANNEX 6. TAULES PER A LA VALORACIO DE L’ASSOLIMENT
DE LA DIMENSIO 6

METODOLOGIES, ACTIVITATS FORMATIVES I AVALUATIVES

Taula 6.1. Metodologies vs. Avaluacio curs 2024-25 semipresencial i virtual

Temps amb Temps de
preséncia treball
Metodologies n°met. | Avaluacio del autonom de
professor I'estudiant
A A% C C%
17

M1 Activitats Introductories 0 23 51.1% 22 48.9%

M2 Sessi6 Magistral 15 0 166 41.5% 234 58.5% 400
M4 Seminaris 3 0 8 34.8% 15 65.2% 23
M6 Presentacions / exposicions 6 18 27.3% 48 72.7% 66
M7 Resolucioé de problemes, exercicis a I’aula ordinaria 1 0 2 50% 2 50% 4
rr]&?nsél:?aésits practics/ estudi de casos a l'aula 5 5 6 20% 24 80% 30
M16 Treballs 12 12 36 16.1% 187 83.9% 223
M17 Forums de debat 6 6 10 20.4% 39 79.6% 49
M19 Resolucié de problemes, exercicis 7 5 35 33.3% 70 66.7% 105
M21 Suposits practics/ estudi de casos 4 2 25 27.8% 65 72.2% 90
M29 Selecci6/assignacio del lloc de practiques externes 1 0 1 50% 1 50% 2
réttl;dqeuc:snzsxT::ng: coordinacié i seguiment de 1 1 3 37.5% 5 62.5% 8
M34 Estada de practiques 1 1 0 0% 125 100% 125
:jd:?l I\(;I:cgarr;i:?':;sc::rcoordinaci6 i seguiment del treball 1 1 4 50% 4 50% 8
M40 Elaboracio del treball de fi de grau/master 1 1 0 0% 275 100% 275
M41 Presentacio i defensa del treball de fi de master 1 1 3 20% 12 80% 15
M46 Memoria 1 1 1 7.7% 12 92.3% 13
M47 Atenci6 personalitzada 15 0 27,5 57.3% 20,5 42.7% 48
:II:zoL;(;t:ra de documentacié escrita / grafica 4 0 2 4.8% 40 05.2% 42
M58 Webminari 4 0 14 31.1% 31 68.9% 45
M60 Treballs col-laboratius. 1 0 1 6.3% 15 93.8% 16
M61 Activitats d’auto seguiment 6 6 9 12.3% 64 87.7% 73
Subtotal 110 45 394,5 23.1% 1310,5 76.9% 1705

Temps amb Temps de
presencia treball

Proves n%rov | Avaluacié del autonom de
professor I'estudiant
A% C C%

P1 Proves de desenvolupament 1 1 2 25% 6 75% 8
P3 Proves objectives de tipus test 1 1 1 9.1% 10 90.9% 11
P4 Proves mixtes 7 7 18 35.3% 33 64.7% 51
Subtotal 9 9 21 30% 49 70% 70
Total 119 54 415,5 23.4% 1359,5 76.6% 1775

Data informe: 16/03/2026
Font:" URV.DOCnet
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Taula 6.2. Us de les metodologies i sistema d’avaluacié per a cada assignatura, distribucié dels temps de treball de I’estudiant, amb preséncia
del professor i treball autonom.

Temps Temps de
amb treball YA
Tipus |Créd. M1 |M2 |M4 |M6 (M7 |M15 |M16 |M17 |M19 |M21 |M29 |M31 |M34 |M39 (M40 |M41 (M46 (M47 (M55 (M58 (M60 (M61 |P1 |P3 |P4 | preséncia | autonom pav
del de
professor | I'estudiant

21655101/Analisi economic 32 93 125

de mercats turistics
21655102/Destinacions: 0 18 57 75
0 0 16 59 75

o 0B 3 3 16
espais i llocs

21655103/Innovacio i
creativitat en turisme

21655104/Marqueting
turistic

21655105/Planificacié i
gestié de destinacions

21655106/Sectors i
sistemes turistics
21655107/Metodes
cartografics i geoanalitics 0B 3 5 23
en turisme

21655108/Métodes

qualitatius en I'analisi 0B 3 2 24
turistic

21655109/Metodes

quantitatius en l'analisi 0B 3 5 27
turistic

21655202/Comunicacié

estratégica de marques i oP 3 2 55
territoris
21655203/Disseny
d’experiéncies
21655205/Gestié del
marqueting
21655206/Gestié de la
cadena de valor
21655207/Governanga,
actors i participacié
comunitaria en les
destinacions

0B 3 3 15

0B 3 3 15 0 0 16 59 75

E 00 16,5 58,5 75

0 0 22 103 125

0B 3 3 15

0B 5 3 20

0 K 30 45 75

11 ] 32 43 75

oP 3 2 22

o
o

27 48 75

P 5 2 44 43 82 125

oP 3 2 30 27 48 75

OoP 3 1 32 25 50 75

o
EENENE
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21655209/Sistemes i
organitzacions de gestio oP 5 1 32 0 pEE 0 vy 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 00 41 84 125
turistica
CUEEIHTEEN e i s | e | o gl g|laelalal o |le|lole|aol|e|a ono o 0 o0 /0 o0 o0 0 8 292 300
master

PEszoooooooooznooo00000006 144 150
externes

21655501/Practiques
TOTAL 415,5 1359,5 1775

M1 Activitats Introductories, M2 Sessié Magistral, M4 Seminaris, M6 Presentacions / exposicions, M7 Resolucid de problemes, exercicis a'l’aula.ordinaria, M15 Suposits practics/ estudi de casos a I'aula ordinaria, M16
Treballs, M17 Forums de debat, M19 Resolucié de problemes, exercicis, M21 Sup0sits practics/ estudi de casos, M29 Seleccid/assignacic del lloc de practiques externes, M31 Mecanismes de coordinacio i seqguiment de
practiques externes, M34 Estada de practiques, M39 Mecanismes de coordinacic i sequiment del treball de fi de master, M40 Elaboracié deltreball de fi de master, M41 Presentacid i defensa del treball de fi de master, M46
Memoria, M47 Atencio personalitzada, M55 Lectura de documentacio escrita / grafica elaborada, M58 Webminari, M60 Treballs col-laboratius,, M61Activitats d’autosequiment, P1 Proves de desenvolupament, P3 Proves
dedesenvolupament, P4 Proves mixtes. En blau, les metodologies d’avaluacio.

Data informe: 16/03/2026
Font: URV DOCnet
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Taula 6.3. Relacio d’alumnes de Practiques Externes cursos 2020-21 fins 2024-25

Centre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Agencia de Promocié Ciutat de Reus 1

Ajuntament de Montblanc 1
Ajuntament de Riudoms 1
Ajuntament de Salou 1
Ajuntament de Vilafranca del Penedées 1
Alba Sud 1
Alma Suites Valencia 1
AYLAL VOYAGE 1
BIG TEN FOOTBALL, SL. (BARCELONA DRAGONS) 1
Blaumar 1 2 1
Camping Las Palmeras 1
Camping Tamarit 1
Country Boutique Hotels S.L (Hotel Mas Salvi) 1
Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR),Institut fir Werkstoff-

Forschung (German Aerospace Center, Institute of Materials Research) 1

DIPUTACIO DE TARRAGONA 1

Donostia Turismo 1
Federacié Empresarial d'Hostaleria i Turisme de Tarragona (FETH) 1 1 1 1 1
Fundacié Eurecat 1 1

Generalitat de Catalunya- Departament d’Empresa i Treball 1

Golden Hill Resort (Secura Vita, Ltd.) 1

Innovarout 1 1

Insagra Uno S.L. (Hotel Gran Palas) 1

INTELIGENCIA TURISTICA S.L. 2 1 2 1
PROJECT M (Germany) 1

Propheta SLU 1 1 1 1
TAMARIT, SA 1

Tourism, Culture and Sports Administration of Yazhou District, Sanya City 1

URV - Catedra d’Innovacio i Recerca Turistica Salou - Costa Daurada 1
URV- GRUP DE RECERCA GRATET 1 1 1

URV - GRUP DE RECERCA GRIDE/GRODE 1

URV - GRUP DE RECERCA QURE 1

URV - IURESCAT 1 1

Total 14 11 11 9 7

Data informe: 20/03/2026
Font: Elaboracié propia

RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Taula 6.4. Indicadors de resultats academics

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Taxa exit (I147_A) 100% | 95,10% | 99,71% | 97,35% | 93,94%
Taxa de rendiment (I47) 94,43% | 65,42% | 93,73% | 84,17% | 74,29%
Taxa repeticid (147 _B) 3,06% 2,80% 8,45% 4,90% 8,39%
Titulats (124) 12 14 15 13 9
Durada mitjana dels estudis (149) 1,08 1,14 1,13 1,15 1,11
Taxa d’eficieéncia (163) 97,04% | 97,00% | 94,24% | 97,87% | 99,26%
Taxa d’abandohament (146) 0,00% | 0,00% | 7,14% | 15,79% | 5,88%
Taxa de graduacio (148) 100% | 88,89% | 92,86% | 60,87% | 88,24%

Data informet 20/03/2026
Font: URV=en xifres. ACRO7: Resultats académics - agrupat RD - Validat. ACR11: Titulats de master- agrupat RD - Validat. ACRM11: Taxa
d’abandonament de master. ACRM12: Taxa de graduacié de master

Taula 6.5. Indicadors de resultats academics per génere
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
D H D H D H D H D H
100% 100% |97,78% 190,88% | 100% |99,33% [97,50% [97,10% | 98,28% | 86,15%

94,81% | 93,24% | 80,82% | 49,49% | 97,50% | 89,18% | 86,96% | 79,84% | 97,65% | 49,89%

2024-25

Indicador

Taxa éxit (I47_A)
Taxa de rendiment
(I147)

Taxa repeticio
(I47_B)

% d’homes i dones
titulats (124)

2,74% | 4,05% | 3,39% | 2,19% | 6,32% |11,02% | 2,06% | 9,28% - 17,15%

75,00% | 25,00% | 71,43% | 28,57% | 66,67% | 33,33% | 53,85% | 46,15% | 77,78% | 22,22%
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Durada mitjana

dels estudis (149) | 11 | 1,00 1,2 : 1,2 1 1 1,33 | 1,14 | 1,00
-(rf6x3a)def'c'enc'a 96,09% | 100% | 96,15% | 99,17% | 92,45% | 98,04% | 98,59% | 97,04% | 99,53% | 98,36%
Taxa

d‘abandonament | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 9,09% | 0,00% | 16,67% | 45,45% | 0,00% | 0,00% | 12,50%
(146)

Ifa4xa;)de graduacio | 1509, | 100% | 100% |66,67% | 90,91% | 100% |83,33% | 36,36% | 88,89% | 87,50%

Data informe: 20/03/2026
Font: URV en xifres. ACRO7: Resultats académics - agrupat RD - Validat. ACR11: Titulats de master- agrupat RD - Validat.. ACRM11: Taxa
d’abandonament de master. ACRM12: Taxa de graduacié de master

Taula 6.6. Taxa d’éxit (crédits superats/credits presentats) i Taxa de rendiment (credits
superats/creédits matriculats) curs 2024-25

. . Taxa Taxa de
Assignatura Modalitat dréxit rendiment
ANALISI ECONOMIC DE MERCATS TURISTICS OB | Semipresencial/virtual | 186,67% 86,67%
DESTINACIONS: ESPAIS I LLOCS OB | Semipresencial/virtual { 100,00% 87,50%
INNOVACIO I CREATIVITAT EN TURISME OB | Semipresencial/virtual | 91,67% 68,75%
MARQUETING TURISTIC OB | Semipresencial/virtual | 100,00% 86,67%
METODES CARTOGRAFICS I GEOANALITICS EN TURISME OB | Semipresencial/virtual | 84,62% 73,33%
METODES QUALITATIUS EN L’ANALISI TURISTIC OB | Semipresencial/virtual | 100,00% 86,67%
METODES QUANTITATIUS EN L’ANALISI TURISTIC OB | Semipresencial/virtual | 91,67% 73,33%
PLANIFICACIO I GESTIO DE DESTINACIONS OB | Semipresencial/virtual | 75,00% 75,00%
SECTORS I SISTEMES TURISTICS OB | Semipresencial/virtual | 85,71% 80,00%
COMUNICACIO ESTRATEGICA DE MARQUES I TERRITORIS QP | Semipresencial/virtual | 100,00% 60,00%
DISSENY D’EXPERIENCIES OP | Semipresencial/virtual | 100,00% 76,92%
GESTIO DE LA CADENA DE VALOR OP__|'Semipresencial/virtual | 100,00% 58,33%
GESTIO DEL MARQUETING OP | Semipresencial/virtual | 100,00% 81,82%
GOVERNANCA, ACTORS I PARTICIPACIO COMUNITARIA EN LES OP | Semipresencialvirtual
DESTINACIONS 100,00% 66,67%
PRACTIQUES EXTERNES OP | Semipresencial/virtual | 100,00% 85,71%
SISTEMES I ORGANITZACIONS DE GESTIO TURISTICA OP | Semipresencial/virtual | 100,00% 70,00%
TREBALL DE FI DE MASTER TFM | Semipresencial/virtual | 100,00% 60,00%

Data informe: 20/03/2026
Font: URV en xifres. ACRM08: Assignatures segons taxa d’éxiti taxa de rendiment
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Taula 6.7. Rendiment académic

Assignatura

per assignatura curs 2024-25

Ti- Estu- Convoca

Qualificacié convocatoria

diants -toria MH E NOT % AP %
SECTORS I SISTEMES TURISTICS OB | Acta Unica 1Q 15 Gener 6 40,00% 5 33,33% 1 6,67% 2 13,33% 1 6,67%
ANALISI ECONOMIC DE MERCATS TURISTICS OB | Acta Unica 1Q 15 Gener 9 60,00% 1 6,67% 20,00% 2 13,33%
INNOVACIO I CREATIVITAT EN TURISME OB | Acta dnica 1Q | 16 Gener 1 1625% | 7 |43,75%| 2 |12,50% 1 6,25% | 5 | 31,25%
Juny 1 100%
MARQUETING TURISTIC OB | Acta Unica 1Q 15 Gener 6 | 40,00% 5 33,33% | 2 |13,33% 2 13,33%
PLANIFICACIO I GESTIO DE DESTINACIONS OB | Acta Unica 1Q 16 Gener 1 6,25% 3 18,75% 6 37,50% 2 12,50% 4 25,00%
DESTINACIONS: ESPAIS I LLOCS OB | Acta Unica 1Q 16 Gener 5 31,25% 5 31,25% 4 25,00% 2 12,50%
METODES QUALITATIUS EN L’ANALISI TURISTIC OB | Acta Unica 2Q 15 Juny 12 | 80,00% | 1 | 6,67% 2 13,33%
METODES CARTOGRAFICS I GEOANALITICS EN TURISME OB | Acta Unica 2Q 15 Juny 2 13,33% 8 53,33% 1 6,67% 2 13,33% 2 13,33%
METODES QUANTITATIUS EN L’ANALISI TURISTIC OB | Acta Unica 2Q 15 Juny 6 |40,00% | 3 20,00% | 2 |13,33% 6,67% | 3 | 20,00%
E,S\(EENSENS%’?NQSISSSS tHARIEHACLD) CO1F I el A OP | Acta Unica 2Q 9 Juny 1 |11,11% 5 55,56% 3 33,33%
'(IEI(E)}:/IRL;"I\"gI:{I\‘(S:IO SELIRAUEEHEA B2 LRI OP | ActaGnica2Q| 5  |Juny 2 |40,00% | 1 |20,00% 2 | 40,00%
SISTEMES I ORGANITZACIONS DE GESTIO TURISTICA OP | Acta Unica 2Q 10 Juny 6 | 60,00% 1 10,00% 3 30,00%
GESTIO DE LA CADENA DE VALOR OP | Acta Unica 2Q 11 Juny 2 | 18,18% 5 45,45% 4 | 36,36%
GESTIO DEL MARQUETING OP | Acta Unica 2Q 11 Juny 8 72,73% 1 9,09% 2 18,18%
DISSENY D’EXPERIENCIES OP | Acta Unica 2Q 13 Juny 2 | 15,38% 8 61,54% 3 23,08%
. Juny 1 |14,29% | 5 |71,43% 1 14,29%
PRACTIQUES EXTERNES opP 2Q 7 ;¥ Y ] 100%
TREBALL DE FI DE MASTER TFM 2Q 15 Uy 2 |13,33% | 2 |13,33% 11 1 73,33%
Setembre 1 9,09% 3 27,27% 1 9,09% 6 54,55%
Data informe: 20/03/2026
Font: URV en xifres. Informe: ACRM10: Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
Taula 6.8. Indicadors d’inserci6 laboral
Indicador 2017 2020 2023 2026
Taxa d’ocupacié (Estatus ocupat) (164) - - 84,6% 100%
Taxa d’adequacio de la feina als estudis - Funcions especifiques de la titulacio (I65) - - 45,5% 50,0%
Taxa d’adequacid de la feina als estudis - Funcions universitaries (I65_A) - - 31,3%* 43,5%*
Index de qualitat ocupacional (IQO) - - 59,6 64,4
Data informe: 23/07/2026
Font: Enquesta insercio6 laboral d’AQU Catalunya. EUC privat.
*Dada agregada per centre. Ensenyament DGU000001693 i DGU000001623
DGU000001623 Gestid de Destinacions Turistiques DGU000001693

Transicions i Innovacions en Enoturisme (WINTOUR)
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Imatge 6.1. Situaci6 laboral

Situacio laboral

AQU CATALUNYA

Periode Ensenyaments

2026

~ Turisme

Situacié laboral. Centre

85,7% o
° 80,0% 833%

66, 7%
200% 16,7%
—— 11,1%
p=—" 43%
14,3% 16,7% _‘-—-‘-_-—.“-5-599——_‘
2014 2017 2020 2023 2026

W Aturatfada A Inactiufiva @ Ocupatfada
% Atur. Centre

Data imatge: 27/03/2026
Font: Enquesta insercid laboral d’AQU Catalunya. EUC privat.

% Ocupats
Ensenyament Centre  Comparativa
= Turisme
DGU000001623 923 % 923 %

Global comparativa
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@ Alurat/ada @ Inactivfiva @Ocupatiada

Imatge 6.2. Funcions desenvolupades a la feina

Funcions desenvolupades a la feina

AQU CATALUNYA

Periode Ensenyaments

2026

~ Turisme

Funcions desenvolupades. Centre

42.9% 40,0%

14,3%
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o

43%

Turisme

Data imatge: 27/03/2026
Font: Enquesta insercid laboral d’AQU Catalunya. EUC privat.
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