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. ACRONIMS

AQU Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

BOE (acronim en castell) Boletin Oficial del Estado

CAE Comite d’Avaluacié Externa

CAl Comite d’Avaluacio Interna

CPAT Coordinador del Pla d"Accio Tutorial

CRAI Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

CU (acronim en castella) Consejo de Universidades del Ministeri d’Universitats
FTG Facultat de Turisme i Geografia

GPQ Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV

GGATS Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

GGTH Grau en Gestié en Turisme i Hoteleria

ICE Institut de Ciencies de I'Educacio

[-CENTRE Centre Internacional de la URV

JC Junta de Centre

MEC (acronim en castella) Ministerio de Educacién y Cultura

MECES (acronim en castella) Marco Espafiol de Cualificacién para la Educacion Superior
MSIGQ Manual del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

OFES Oficina de I'Estudiant de la URV

PAS Personal d’Administracid i Serveis

PAT Pla d’Accid Tutorial

PDI Personal Docent i Investigador

PE Practiques Externes

RSIGQ Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

RUCT (acronim en castella) Registro de Universidades, Centros y Titulos

SEDE (acronim en castella) Aplicacio del Ministerio per les verificacions i modificacions de titols oficials
SGA Servei de Gestié Academica de la URV

SIGQ Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

SREd Servei de Recursos Educatius de la URV

TFG Treball de Fi de Grau

TSQD Tecnic/a de Suport a la Qualitat Docent

URV Universitat Rovira Virgili

VSMA Marc per a la Verificacié, Seguiment, Modificacié i Acreditacié de les titulacions oficials de Grau
i Master
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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Nom del Centre FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA
Dades de contacte C/ Joanot Martorell 15 43480 Vila-seca

Tel.: 977297900
A/E: ftg@urv.cat

Responsables de I'elaboracio:

Nom i cognoms Carrec Responsabilitat

Dega de la Facultat de Turisme i Geografia. . o
. ., ) . Apartats de I'informe que fan referencia
Oscar Saladié Borraz Responsable del Sistema Intern de Garantia de ) ) -

. al centre i a la implantacié del SIGQ

la Qualitat

Vicedega de la Facultat de Turisme i Geografia. Apartats de I'informe aue fan referéncia
Jesus Angla Jiménez Coordinador de les Practiques Externes de P g

. . ) al centre i les Practiques Externes
I'ambit Turisme fins el curs 2021-22 g

Coordinador del grau en Geografia, Analisi
Territorial i Sostenibilitat.
Coordinador del Treball de Fi de Grau,
Practiques Externes i mobilitat del grau
Coordinadora del grau en Gestié en Turisme i
M. Misericordia Hoteleria.
Domingo Vernis Coordinadora del Treball de Fi de Grau i
mobilitat del grau
Secretari de la Facultat de Turisme i Geografia.
Coordinador del Pla d’Accié Tutorial des del
Joan Alberich Gonzélez curs 2022-23.
Responsable d’lgualtat de la FTG des del curs
2022-23

Apartats de I'informe que fan referencia
a la titulacio a acreditar, incloent el TFG,
PE i mobilitat del GGATS

Jordi Blay Boqué

Apartats de l'informe que fan referencia
a la titulacié a acreditar, incloent el TFG i
mobilitat del GGTH

Apartats de I'informe que fan referencia
al centre, i en concret al PAT i en matéria
d’lgualtat

Suport en els apartats de I'informe que
fan referéncia al centre, a la implantacio
del SIGQ i a les titulacions a acreditar.

Técnica de Suport a la Qualitat Docent de la

Nuria Molné Vallve ; ) )
ur v Facultat de Turisme i Geografia

A més dels esmentats, I'autoinforme s’ha elaborat en el marc del comite d’avaluacio interna (CAl), tal com es
descriu en I'apartat 3 d’aquest document (taula 5).

Presentacio de les titulacions objecte d’acreditacio

El grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (en endavant GGATS) es va implantar el curs 2018-19,
entrant aixi en extincid el Grau en Geografia i Ordenacid del Territori. Consta de 240 ECTS a cursar per
I"estudiant: 60 ECTS de formacié basica, 141 obligatoris, 15 optatius, 12 de practiques externes obligatories i 12
de treball de fi de grau. Esta adscrit a la branca de Ciencies Socials i Juridiques i és presencial. Aquest grau, de
caracter territorial i ambiental, i vinculat a la geografia, ofereix una nova visié sobre glestions clau, com ara la
sostenibilitat del model de desenvolupament i el necessari enfocament territorial en la planificacié publica. S’hi
aprenen les tecniques d'analisi espacial i cartografica (SIG), que sdn necessaries per a I'analisi territorial, tant a
escala local com regional. De manera que els graduats assoliran un coneixement ampli de les interrelacions que
es produeixen en el territori i les seves conseqiencies. Uns graduats compromesos amb el medi ambient i la
sostenibilitat.

Per més informacio consultar pagina web de I'ensenyament i I'enllac a EUC estudis.



https://www.urv.cat/ca/
http://www.ftg.urv.cat/ca/
mailto:ftg@urv.cat
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14220
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Estat de la situacio de la titulacio GGATS en relacié amb els processos del Marc VSMA

Verificacié
) Aprovaci6 Consell de Informe final . . Resolucié Consejo
Gl e ° Govern URV favorable AQU Recomanacions informe AQU de Universidader
2503709 10/07/2017 22/12/2017 No, només hi ha propostes de millora 23/02/2018
Seguiment
Cursos que inclou l'informe Informe avaluat externament Responsable del titol en el moment de I’elaboracié
2018-19 No Jordi Blay Boqué
2019-20 No Jordi Blay Boqué
Modificacio
Informe final favorable AQU Recomanacions informe AQU
19/04/2022 No

Acreditaci6 (procés actual)

El grau en Gestié en Turisme i Hoteleria (en endavant GGTH) també es va implantar el curs 2018-19, entrant
aixi en extincio el Grau en Turisme. El GGTH consta de 240 ECTS a cursar per I'estudiant: 60 ECTS de formacio
basica, 104 obligatoris, 46 optatius, 24 de practiques externes obligatories i 6 de treball de fi de grau. Esta
adscrit a la branca de Ciéncies Socials i Juridiques i és presencial. Fins el curs 2021-22 oferia dues mencions:
Mencié en Gestid Hotelera i Mencid en Gestid de Destinacions Turistiques, tot i que també hi ha la possibilitat
de no cursar-ne cap. A partir del curs 2022-23 s’ofereix I'opcid de fer la titulacié amb Mencié Dual.

El grau pretén cobrir les noves demandes d’habilitats tecniques i professionals sorgides en el turisme, aportant
una visié orientada cap a la gestid en hoteleria i la gestié de destinacions, que permetran a I'estudiant, en cas
gue vulgui, especialitzar-se en un d’aquests dos ambits, a banda de la citada formacio dual. La finalitat d’aquests
estudis és aportar al futur professional una formacid versatil en el camp del turisme i I'hoteleria. Un cop graduat,
ha de tenir les capacitats per a poder ocupar posicions de responsabilitat en la gestio d'empreses i institucions
turistiques o en qualsevol de les seves arees funcionals, i adaptar-se amb éxit al context de transformacio.

Per a més informacid consultar pagina web de 'ensenyament i I’'enllac a EUC estudis.

Estat de la situacio de la titulacié GGTH en relacié amb els processos del Marc VSMA

Verificacio
Codi Aprovacio Informe final favorable : : Resolucié Consejo
Consell de Recomanacions informe AQU . .
RUCT AQU de Universidades
Govern URV
95037 Si, aspectes que seran d’especial

10/07/2017 16/05/2018 atencié en fases de seguiment, 06/06/2018

06 modificacid i acreditacio del titol
Seguiment
Cursos que
inclou Informe avaluat externament Responsable del titol en el moment de I'elaboracio
I'informe

Informe biennal presentat a AQU
2018-19 per I'avaluacié de les M. Misericordia Domingo Vernis

recomanacions de I'informe de
verificacio del titol. Arran d’aquest
2019-20 informe les recomanacions es van M. Misericordia Domingo Vernis
donar per resoltes.
Modificacio
' Recomanacions
Informe final favorable AQU informe AQU
29/07/2022 No

Acreditacio (procés actual)


https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
http://estudis.aqu.cat/euc/estudi/2996
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2. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Turisme i Geografia de la URV (FTG en endavant) té la seva genesi en I'Escola Universitaria de
Turisme i Oci, impartint-se la Diplomatura de Turisme des del curs 2002-03. La FTG es va crear el curs 2009-10,
amb la incorporacié dels ensenyaments de I'ambit de la geografia i I'ordenacié del territori, i amb el trasllat del
Departament de Geografia el curs 2013-14. La FTG té la vocacio de ser una institucié de referéncia en la creacié
i transmissio de coneixement en I'ambit del turisme i la gestio d’hoteleria, com també en I'ambit de la geografia,
I"analisi territorial i la sostenibilitat; disciplines de gran rellevancia en el context territorial on es trobem. La seva
missid és impulsar un espai formatiu innovador amb una proposta docent d’utilitat per als ocupadors dels seus
estudiants i amb I'objectiu de mantenir sempre el compromis amb el desenvolupament huma i professional
dels seus alumnes. L'enfocament integral, la creativitat, I'orientacié local i global, la qualitat i el compromis amb
I'equitat i la sostenibilitat, la cooperacié i la competitivitat sén elements claus en la seva estrategia de
desenvolupament per I'entorn i pel conjunt de la societat.

La FTG es troba ubicada al Campus Educatiu i Esportiu de Vila-seca, on es concentren les estructures de
formacio, recerca i innovacié del Campus d’Excel-léncia Internacional Catalunya Sud (CEICS) en I'ambit del
turisme. Hi trobem, a més de la Facultat, el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci (PCTTiO), un centre pioner
gue genera innovacié i coneixement de valor per al turisme i I'oci amb una vocacid tant regional com
internacional, dedicat a la transferéncia de coneixement en aquest sector, amb qui manté una estreta
col-laboracio i que des de febrer de 2019 s’ha integrat a Eurecat. EI PCTTIO, impulsat per la URV, I’Ajuntament
de Vila-seca i la Federacié Empresarial d’Hostaleria i Turisme de la Provincia de Tarragona, fomenta la recerca i
la innovacié a les seves instal-lacions del campus. Aixi compleix amb la seva missid d’esdevenir un pol de
knowledge-economy de turisme amb projecciod internacional, crear un entorn ideal per a la inversié turistica en
R+D+l i generar coneixement per al desenvolupament del sector turistic.

Localitzacio i dades de contacte: Carrer Joanot Martorell, 15 (43480 Vila-seca)
Tel. 977297900 Ale: ftg@urv.cat Web: http://www.ftg.urv.cat/

A continuacié mostrem algunes dades representatives del centre i de la seva evolucié:

Taula 1. Titulacions impartides al centre en el moment d’elaborar aquest informe
Titulacions impartides al Centre

Denominacid Codi RUCT Crédits Curs L Coordinador titulacié
ECTS Implantacié

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 2503709 240 2018-19 Jordi Blay Boqué

Grau en Gestié en Turisme i Hoteleria 2503706 240 2018-19 M. Misericordia Domingo Vernis

Grau en Geografia i Ordenacié del Territori (En Extincic) 2500444 240 2009-10 Jordi Blay Boqué

Grau en Turisme (En Extincio) 2500456 240 2009-10 M. Misericordia Domingo Vernis

Master Universitari Erasmus Mundus en Innovacié en

Enoturisme (WINTOUR)* 4315808 120 2016-17 Gemma Beltran Casellas

Master  Universitari en Gesti6 de Destinacions 5, ¢4, 60 2017-18  José Manuel Giménez Gomez

Turistiques

Master Universitari en Gestié d'Arees de Muntanya** 4316628 60 2018-19 Jordi Blay Boqué

Master Universitari en Planificacid, Governanga i 4316857 60 2019-20 Aaron Gutiérrez Palomero

Lideratge Territorial***
Font: Elaboracio propia
*Impartit a la Facultat d’Enologia i a la Facultat de Turisme i Geografia de la URV.
**|nteruniversitari. Impartit a la Universitat de Lleida, des d’on es porta la coordinacié general.
*** Interuniversitari. Coordina la Universidad de Granada
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Taula 2. Evolucio dels estudiants matriculats

2018-19 2019-20 2020-21 \ 2021-22 2022-23

DONA HOME TOTAL | DONA | HOME TOTAL DONA HOME TOTAL‘ DONA HOME TOTAL DONA HOME TOTAL
GRAUS
2123-GRAU EN GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT (2018) 7 11 18 7 24 31 13 36 49 17 50 67 21 54 75
2122-GRAU EN GESTIO DE TURISME | HOTELERIA (2018) 52 29 81 83 42| 125| 111 48| 159| 129 62| 191| 139 68| 207
2121-GRAU EN GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 6 25 31 3 24 27 1 12 13 1 8 9 3 3
2120-GRAU EN TURISME (2009) 125 62 187 92 31| 123 42 24 66 16 14 30 9 15 24
MASTERS
2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) 12 5 17 7 4 11 12 4 16 14 12 26 12 15 27
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANCA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 7 5 12 13 10 23 11 5 16 14 10 24

Data informes: 24/10/2022
Font: URV en Xifres. Informes: ACRGO3 Numero d’estudiants matriculats i ACRMO3 Numero d’estudiants matriculats

Taula 3. Evolucié del nombre de titulats

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
HOME TOTAL DONA HOME TOTAL DONA HOME TOTAL DONA HOME

GRAUS

2123-GRAU EN GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT (2018) - - - - - - - - - 1 5 6
2122-GRAU EN GESTIO DE TURISME | HOTELERIA (2018) - - - - - - - - - 11 8 19
2121-GRAU EN GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 3 1 4 1 9 10 - 1 1 1 5 6
2120-GRAU EN TURISME (2009) 31 22 53 50 8 58 22 8 30 1 8
MASTERS

2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) 11 5 16 6 3 9 9 3 12 10 4 14
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANCA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 2 - 2 3 7 16 1 2 3

Data informes: 4/11/2022. Font: URV en Xifres. Informes: ACRG11 Titulats de grau i ACRMQ9 Titulats de master

Taula 4. Evolucié del nombre de professorat amb docéncia al centre

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

DONA HOME | TOTAL DONA HOME DONA HOME DONA HOME
GRAUS
2123-GRAU EN GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT (2018) 4 15 19 9 19 28 11 28 39 16 32 48
2122-GRAU EN GESTIO DE TURISME | HOTELERIA (2018) 6 15 21 18 21 39 30 31 61 32 44 76
2121-GRAU EN GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 3 20 28 3 16 19 2 14 16 1 7 8
2120-GRAU EN TURISME (2009) 26 37 63 19 26 45 12 17 29 7 11 18
MASTERS
2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) 7 12 19 6 14 20 4 11 15 6 11 17
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANCA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 3 14 17 2 11 13 2 11 13

Data informes: 26/10/2022
Font: URV en Xifres. ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe. ACRM13 - Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe
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3. PROCES D’ELABORACIO DE L'INFORME

Per a l'elaboracié d’aquest autoinforme d’acreditacié s’ha pres com a referéncia el procés PR-FTG-003
Seguiment i millora de titulacions, que detalla els requisits de l'informe i el procés PR-FTG-006 Procés
d’acreditacio de les titulacions, pel que fa a les activitats d’elaboracid i aprovacio de l'informe. En la seva
elaboracié podem diferenciar les seglents fases:

Recollida d’'informacié
La majoria de dades i indicadors necessaris per a I'elaboracio del present autoinforme es troben a disposicio del
centre a través del sistema d’informacié “URV en xifres” vehiculada a través de I'eina web Sinia-Net.

La informacid sobre guies docents, metodologies i sistemes d’avaluacié s’obtenen de I'aplicacid per a
I"elaboracié de les guies docents (DOCnet). Pel que fa a les dades del seguiment de les tutories s’han obtingut
del moodle. | per a la recollida de la informacié relacionada amb la satisfaccid dels diferents grups d’interés
s’han utilitzat els instruments que es recullen en les taules 3.1.a i 3.1.b del present informe. També s’ha tingut
en compte la memoria de verificacié vigent, els informes de seguiment de les titulacions que inclouen el pla de
millora per a cadascuna.

En la fase de recollida de la informacio s’ha comptat també amb la col-laboracié de diverses unitats centrals de
la URV: el Servei de Recursos Educatius (SREd), el Centre Internacional (ICENTER), el Servei de Recursos Humans,
I’Oficina de I'Estudiant (OFES), el Servei de Gestio Académica (SGA), el Centre de Recursos per a I’Aprenentatge
i la Investigacié (CRAI), I'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE), entre d’altres. Aquesta informacié ha estat
centralitzada pel Gabinet de Programacié i Qualitat (GPQ), a qui s’agraeix especialment el fet de coordinar i
facilitar aquestes dades, com també la seva posterior revisié de I'informe, i sobretot, I'acompanyament en tot
el procés.

L"autoinforme compren el periode temporal que va des del moment de la verificacid dels graus fins al moment
d’elaboracié de I'autoinforme, amb dades consolidades del curs 2021-22 i les dades dels estudiants matriculats
i de nou accés del curs 2022-23.

Elaboracié de I'informe
D’acord amb el procés PR-FTG-006 Acreditacid de titulacions, la responsabilitat en I'elaboracié del present

informe ha estat assumida pel Comité d’Avaluacio Intern (CAl), la composicié del qual és la seglient:

Taula 5. Composicio del CAl

Carrec/Col-lectiu Nom

Dega de la Facultat i Responsable del SIGQ de la FTG Oscar Saladié Borraz

Vicedega i Coordinador Practiques Externes de I'ambit Turisme fins el curs 2021-22 Jesus Angla Jiménez

Secretari, Responsable d’lgualtat i Coordinador del Pla d’Accié Tutorial Joan Alberich Gonzalez
Coordinador del grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat Jordi Blay Boqué

Coordinadora del grau en Gestié en Turisme i Hoteleria M. Misericordia Domingo Vernis
Estudiant del grau en Gestid en Turisme i Hoteleria Bibiana Ledn Roig

Técnica de suport a la qualitat docent de la FTG Nuria Molné Vallve

Al campus virtual creat per recollir les diferents evidencies de I'acreditacié i altra informacio relacionada amb
el procés es presenta 'acta de constitucio del CAl aixi com les actes de les diferents reunions mantingudes per
articular I'elaboracié de I'informe, el recull de les diferents evidéncies i la proposta de participants en les
diferents audiéncies amb el Comité d’Avaluacié Extern. A continuacié es mostra la relacié de les diferents
reunions mantingudes:
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1a reunié del CAI (20/02/2023): Es constitueix el Comité d’Avaluacié Intern. Es presenta el pla de treball amb la
feina a fer, com procedir i els i terminis relacionats amb I'elaboracid de l'autoinforme. Es repassen les
assignatures acreditables de cada grau i s’acorda comunicar als responsables d’aquestes que comencin la
recopilacio de les evidéncies i execucions, aixi com informar-los de la seva participacié en la visita del Comite
d’Avaluacié Extern (acta de la 1a reunié CAl disponible al moodle).

2a reunio del CAl (24/03/2023): Es comenta la versio de I'autoinforme que ja s’ha enviat a revisié al Gabinet de
Programacio i Qualitat i s’avalua I'assoliment dels diferents estandards. S'informa de I'estat de les evidencies
de les assignatures acreditables i de I'espai moodle del CAE, i també de la gestidé que es fara de I'exposicio
publica. (Acta de la 2a reunié CAl disponible al moodle)

Restara pendent una 3a reunid del CAl en la qual s’organitzara la visita i la composicid d’algunes de les
audiencies, concretament la dels estudiants, empreses i institucions i la dels egressats.

Durant I'elaboracio de I'autoinforme s’ha comptat amb el suport técnic del Gabinet de Programacié i Qualitat,
i es realitzen reunions i comunicacions constants entre el Centre i GPQ per tal que el procés i els terminis es
desenvolupin correctament.

Quant a la participacid de I'estudiantat en la fase d’elaboracié de I'autoinforme, aquesta ha estat indirecta a
través de les seves opinions expressades en les diferents enquestes. Durant el periode d’exposicid publica de
I'autoinforme s’ha informat al col-lectiu a través del correu electronic institucional (@estudiants.urv.cat) per
convidar-los a participar de forma individual i directa, i també cal tenir en compte que tenen representacié a la
Junta de Facultat (veure subestandard 1.4), i que poden canalitzar les seves opinions o comentaris a través de
les figures dels/de les delegats/des de curs (veure subestandard 5.1). Finalment, cal destacar també la
participacié directa de I'estudiantat al Comité d’Avaluacié Interna en la figura de I'alumna Bibiana Ledn Roig a
gui volem agrair especialment la seva implicacid i col-laboracio.

Pel que fa a les evidencies, s’ha organitzat un espai per a I'acreditacié al moodle perqué tant el Comite
d’Avaluacié Interna com el Comite d’Avaluacié Externa disposin d’aquesta informacié de manera digital,
compartida i asincrona. En aquest espai, entre d’altres, també es pot accedir a 'acta de constitucié del CAl,
actes de les diferents reunions del CAl i el certificat d’aprovacié de 'autoinforme per Junta de Facultat. D’altra
banda, pel que fa a les taules que justifiquen les valoracions, s’"han elaborat un seguit d’annexos que recullen el
gruix de les taules i d’alguna imatge per fer més visual i entenedor el contingut d’alguna de les taules.

Exposicié publica
Un cop elaborat I'autoinforme, en versio inicial, s’ha procedit a la seva exposicid publica (del 31 de marg al 10
d’abril, ambdds inclosos) per donar a coneixer el seu contingut als diferents col-lectius que formen part del
centre. Els mecanismes que s’han articulat per fer aquesta exposicid han estat:
v" Document disponible a I'apartat de Garantia de Qualitat de la web del Centre.
v" Noticia destacada al tauler d’anuncis del web del centre i correu electronic a tots membres de la
comunitat universitaria de la FTG (PDI, PAS, estudiants).
v" Penjar-lo als espais de coordinacié dels graus
v Correu electronic a les persones de contacte de les principals empreses i institucions col-laboradores
amb les practiques externes.
v’ Difusié a la xarxa social twitter de la FTG donat que és la que té més caire académic i professional
v’ Difusié també des de les xarxes socials del departament de Geografia

Aprovacio de I'informe
L"autoinforme s’ha aprovat per Junta de Facultat el 19 d’abril de 2023, com s’ha indicat anteriorment.
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Valoracié qualitativa de I'autoinforme

Respecte a I'autoinforme d’acreditacié pensem que dona resposta exhaustiva al conjunt d’estandards exigits
en el procés d’acreditacié. Es fa una analisi sistematica i objectiva de cadascun d’ells a partir de les diferents
dades recollides en les corresponents taules i imatges que també permeten I'analisi del desenvolupament de
les titulacions. A més, aporta evidéncies pertinents i accessibles que permeten argumentar I'analisi i confirmar
el desenvolupament adequat dels ensenyaments. Per tot aixd considerem que el procés ha estat exitds.
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4. ADAPTACIO DE LA DOCENCIA DEL CURS 2019-20 | 2020-21 EN MOTIU
DE LA CRISI SANITARIA PROVOCADA PER LA COVID-19

Atesa la situacid d’excepcionalitat causada per I'alerta sanitaria pel coronavirus (COVID-19), durant el curs 2019-
20 extensiu al curs 2020-21 la Universitat Rovira i Virgili es va veure obligada a prendre mesures per adaptar la
docencia del format presencial al no presencial, tot garantint la qualitat acadéemica i de la docencia.

Pel que fa a la comunicacio i informacio de les mesures adoptades, es va posar a disposicié de tota la comunitat
universitaria una pagina web amb tota la informacié sobre la COVID-19, la qual s’ha anat actualitzant amb les
novetats, resolucions i acords que s’han produit i es produeixen. En concret, i pel que fa a la informacié que va
oferir a I'estudiantat en relacié a I'adaptacio de la docencia, tant del curs 2019-20 com del 2020-21, aquesta
s’ha realitzat a dos nivells: guia docent i assighatura.

e Guiadocent. Al llarg d’aquests dos cursos, s’ha indicat en les guies docents, que les titulacions es poden
veure alterades per I'adaptacié de la docencia en motiu de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19
i que cada titulacié donara indicacions propies.

e Assignatura. Al moodle de cada assignatura es va informar sobre qualsevol canvi que la
titulacio/assignatura es va veure obligada a fer degut a la situacié de la COVID-19. Aquesta informacié
es va incloure a la seccid inicial de I'aula al campus virtual, prop del tauler d’avisos i noticies, amb el
titol “Adaptacié de la docéncia i l'avaluacié al format no presencial”, indicant clarament que es
tractaven de canvis respecte a la guia docent a causa de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

Ates que I'afectacié principal produida per la COVID-19 es va produir en el segon quadrimestre del curs 2019-
20, per tal de garantir el desenvolupament correcte de les titulacions, es va fer un seguiment de I'adaptacié de
la docencia mitjancant diversos qliestionaris que van ser dissenyats i implementats per enregistrar, per cada
ensenyament, la informacié segiient:

- La planificacio de I'adaptacié de la docencia presencial a la docéncia a distancia sobrevinguda.

- El seguiment setmanal d’aquesta adaptacio. Es va realitzar aquest seguiment des de la setmana del 16
de marg de 2020 fins la setmana del 25 de maig de 2020 (la darrera setmana amb classes presencials
programades a l'inici de curs).

- Els guestionaris de planificacido contenien preguntes relacionades amb la coordinacié dels/de les
docents, la comunicacié amb ['estudiantat, la deteccid d’estudiants en situacié d’aillament, la
planificacié de I'adaptacid a la docéncia a distancia, les dificultats detectades, les eines utilitzades i
I’'adaptacié d’assignatures concretes com ara els TFG o TFM i les PE.

- Els qlestionaris de seguiment contenien preguntes relacionades amb els canvis produits en la
planificacié dissenyada a I'inici de I'estat d’alarma, les incidéncies, les dificultats reportades pels i per
les estudiants i les practiques destacables detectades.

Durant el periode inicial d’adaptacié a la docéncia no presencial, la URV va oferir una série de seminaris web
(webinars) dins el programa PROFID, els quals van ser molt ben rebuts pels participants. Aquests també es van
oferir durant el curs 2020-21.

A la Facultat de Turisme i Geografia, com ja es va avancar en els seguiment dels graus, donada la situacio
d’excepcionalitat que es va viure a partir del mar¢ de 2020 que va obligar a alterar la docéncia presencial per
adaptar-la a un format virtual, seguint les directrius de la URV, el professorat aportava setmanalment un petit
informe sobre les activitats desenvolupades i les incidéncies ocorregudes, i al mateix temps, el responsables de
les diferents titulacions reportaven un informe setmanal a la URV sobre el desenvolupament dels ensenyaments
en aquesta situacio.
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La situacié produida per la pandemia (confinament i reformulacio de la docéncia a la no presencialitat) va obligar
a mantenir un canal de comunicacio regular amb professorat i estudiants. La via de comunicacié principal va
ser el correu electronic i d’igual manera, es van organitzar diferents reunions amb els professors i alumnes (per
Teams) per informar de I'estat de la situacié en cada moment i de les modificacions que es van produir en el
calendari acadéemic. També es va potenciar la figura dels delegats que van ser claus per detectar dificultats o
preocupacions en el seguiment de les assignatures.

A més, per millorar la comunicacié entre les diferents parts, en ambdds graus es fan proposar millores en el
respectius informes de seguiment (Veure Taula seguiment millores anteriors).
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5. PRESENCIA DE LA PERSPECTIVA DE GENERE EN LES TITULACIONS

La URV és una institucié compromesa en |'equitat de genere i, per aquest motiu, es promou la transversalitat
de la perspectiva de génere, entesa com el procés de valorar les implicacions que té per als homes i per a les
dones qualsevol accié que es planifiqui, es dissenyi i/o s"apliqui, ja es tracti de legislacid, politiques, projectes o
programes, en totes les arees i en tots els nivells. Com principi d’actuacioé de tots els poders publics, ha de ser
aplicada també a la docencia universitaria, incloent els processos del sistema de garantia interna de la qualitat,
tal com estableix I'article 28 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

A nivell organic i normatiu, la URV compta amb una Comissio d’lgualtat de Génere (art.77, Estatut aprovat pel
Claustre el 5 de novembre del 2021) que té com a funcions assessorar I'Observatori de la Igualtat i la Unitat
d’lgualtat en les seves activitats i funcions; promoure la transversalitat de génere en totes les politiques
universitaries, aixi com promoure i desenvolupar el Pla d’igualtat; entre d’altres. En sén membres els
Responsables d’Igualtat de cada centre i els representants de les principals arees de la universitat involucrats
en el desenvolupament del Pla i execucio de les mesures, com el Gabinet de Programacid i Qualitat, I'Oficina de
Compromis social, I'Oficina de suport a la recerca i I'Escola de Doctorat.

La Unitat d’lgualtat és I'Organ técnic encarregat d'implementar les mesures previstes en el Pla d'lgualtat de la
URV. Té entre els seus objectius, promoure la igualtat a la Universitat; implementar i avaluar el Pla d’lgualtat
entre els homes i les dones de la URV; fomentar en tota la comunitat la reflexié al voltant dels temes d’igualtat,
en alld que té a veure amb docencia, recerca, gestio i transferencia; afavorir la introduccié de la perspectiva de
genere en els diferents ambits del coneixement, posant atencié especial a aquelles arees que han de tenir més
influencia atesa la projeccié que tenen en la societat; promoure estudis al voltant de la situacié d’homes i dones
a la URV; promoure i afavorir la formacid i recerca especifiques en estudis de dones, igualtat i genere; entre
d’altres. El o la responsable d’igualtat de centre és un carrec unipersonal nomenat per la Junta de cada centre
gue materialitza les mesures previstes al Pla d’Igualtat dirigides als centres, promou i impulsa les politiques
d’igualtat de la URV a cada centre i fa d’enllac entre els centres i la Unitat d’lgualtat.

Per la seva banda, |'Observatori de la Igualtat, actua com a organ permanent de recollida i analisi de la
informacio rellevant en materia d’igualtat per rad de genere, i treballa en favor de la sensibilitzacié front a les
desigualtats per rad de genere a la URV.

Finalment, el Consell Assessor de la Unitat d’Igualtat de la URV esta format per una representacio dels diferents
col-lectius de la Universitat, aixi com per persones de diferents ambits del sector privat que hi destaquen per la
seva rellevancia al territori i en I'ambit de la igualtat entre homes i dones. A través del Consell Assessor es
persegueix promoure la participacié de la societat i de la comunitat universitaria en I'elaboracio, assessorament
i implementacio de politiques de génere a la URV; i facilitar la convergéncia entre 'experiéncia de professionals
externs i el coneixement que es genera a la URV pel que fa al principi d’igualtat d’oportunitats entre els homes
i les dones.

D’altra banda, des de I'any 2020 la politica de qualitat de la URV incorpora el segiient objectiu en aquest ambit:
“Incloure de manera efectiva la perspectiva de genere en tots els entorns de la docéncia, la recerca i la gestio
universitaria”.

A més, per donar resposta al document “Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la
docéncia universitaria” d’AQU Catalunya, la Unitat d’lgualtat i el GPQ es coordinen per fer I'encaix entre el
document Marc i les mesures que preveu el lll Pla d’lgualtat. Aquest encaix facilita una incorporacié efectiva de
la perspectiva de genere en la docencia. En aquest sentit, al llarg de I'autoinforme s’aporten diverses evidencies
gue demostren aquesta incorporacio.
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Podem assenyalar, entre els instruments adoptats per a la incorporacid de la perspectiva de génere en la
docéncia, les segiients iniciatives:

La inclusio en el mapa de competéncies de la URV de la competéncia transversal CT7 "Aplicar els
principis étics i de responsabilitat social i com a ciutada i com a professional”, que té entre els resultats
d'aprenentatge en Graus el RA1 "RA1. Coneixer les principals desigualtats i discriminacions que es
produeixen per rad de genere i altres motius i comprendre’n les causes” i en Master “Incorporar la
perspectiva de genere i altres tipus de desigualtats en la seva activitat com a estudiant i/o professional”.
La inclusio en el contracte programa entre la universitati els centres d'un indicador sobre la perspectiva
de génere “Accions realitzades en 'ambit de la Igualtat de Genere”.

L'oferta d'una assignatura optativa transversal "Génere, ciéncia i canvi social" cursada en diferents
centres i graus (Economia, ADE, Comunicacié Audiovisual Periodisme, Publicitat i RRPP, Enginyeria
Quimica, Arquitectura, Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat, Relacions laborals i ocupacid). En el
cas de I'ensenyament de GGTH, en el curs 2020-21 es va oferir I'assignatura transversal de “genere,
ciéncia i canvi social”, pero el segiient any es va canviar per la també assignatura transversal de
“sostenibilitat i canvi climatic”. L'objectiu de I'oferta d’aquestes assignatures és donar més marge als
estudiants en el moment de matricular optatives en el segon quadrimestre de 4t curs (actualment les
Unigues optatives que hi ha activades son les de les mencions), pero no oferir-les a la vegada per no
afectar negativament a la resta d’optatives propies del grau. La idea és alternar la seva oferta, pero en
el curs 2022-23 no es va fer el canvi. De cara al curs 2023-24 es tornara a oferir I'assignatura de “genere,
ciencia i canvi social”.

Oferta formativa en matéria d’igualtat en diferents moments al llarg del curs, per al PDI, al PAS i a
I'estudiantat. Aquesta oferta es concreta amb |'organitzacid de conferencies en el marc de la Setmana
de la lgualtat (XV edicid), de webinars sobre igualtat i violencia, del canal de podcast Femlgualtat, o la
celebracio d'actes institucionals per a dies internacionals com el 8M o 25N.

La participacio activa en la difusié de les Guies per a la inclusid de la perspectiva de génere en la
docéncia de la Xarxa Vives.

En aquest context i, concretament al centre, la Junta de Facultat celebrada el 24 de juliol de I'lany 2020 aprova
la creacié de la figura de responsable d’igualtat de la Facultat, carrec que ostentaria, per delegacié del/de la
dega/ana, en la figura del/de la secretaria/aria de la Facultat, en aquell moment ocupada pel professor Javier
Sigré Rodriguez, del Departament de Geografia. Fruit de la renovacio de I'equip deganal arrel de les darrers
eleccions a dega/degana, aquest carrec ha passat a ser ocupat pel nou secretari, el professor Joan Alberich
Gonzalez, també del mateix departament.

El llistat de tasques dutes a terme és el seglient:

Una de les primeres accions dutes a terme pel primer responsable d’lgualtat de la Facultat fou, de
manera coordinada amb la Unitat d’lgualtat de la URV, coordinar I'edicié de I'any 2021 del calendari
dedicat a visibilitzar i posar en valor la recerca realitzada per dones, que aquell concret es dedica a la
geografia
(https://www.urv.cat/media/upload/arxius/igualtat/Descarregables/Calendaris/calendari2021.pdf).
Aguesta tasca de coordinacié de I'edicié inclogué tant la realitzacié de reunions per a la recerca de
financament (amb I’Asociacion Espafiola de Geografia, la Societat Catalana de Geografia, I’Ajuntament
de Vila-seca i el Departament de Geografia de la URV), com la participacio en el disseny, I'elaboracio i
la redaccié del contingut.

Seguiment de la concrecié del Il Pla d’lgualtat a partir de la informacioé proporcionada per I’'Observatori
de la lgualtat.
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e Participacié a les reunions de la Comissié d’lgualtat amb la resta de responsables d’igualtat de cada un
dels centres de la URV.

e Difusid pels canals de comunicacid de la Facultat de cursos, noticies i accions relacionades amb la
igualtat i la violencia de genere, com ara la Setmana de la Igualtat. Concretament, I'edicié de I'any 2021,
la 14ena, estigué dedicada a “La participacid socioecondmica i cultural de les dones com a eina per la
igualtat” i consisti en un cicle de conferencies en linia celebrades entre el 18 de febrer i el 25 de marg
(https://www.urv.cat/media/upload/arxius/igualtat/Setmana%20lgualtat/XIVsetmana2021.png).

e Instal-lacio d’un punt lila al centre (FTG-20.21-5.2-M1). Es tracta d’una iniciativa de la URV per donar a
coneixer a tota la comunitat universitaria les politiques d’lgualtat i el Protocol de Prevencid i actuacié
en I'ambit de violéncies masclistes i contra LGTBI que afecti a I'estudiantat de la URV. El de la FTG és un
dels 8 punts lila existents a tota la universitat i enllaca a través d’un codi QR amb la web de la Unitat
d’lgualtat.

La valoracio d’aquestes mesures ha estat molt positiva, malgrat les dificultats per a la seva implantacio en el
context de la pandemia provocada per la Covid-19.
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6. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

A continuacié es realitza una argumentacid sistematica i objectiva basada en evidencies sobre el grau
d’assoliment dels estandards d’acreditacié que disposa la Guia per a l'acreditacid de les titulacions oficials de
grau i master d’AQU Catalunya. Per a cada estandard es fa una valoracié a partir a les dades més significatives
gue posen de manifest el compliment dels estandards i es reflexiona sobre I'efectivitat de les mesures preses
per les titulacions i per la facultat, d’acord amb el nostre compromis amb la millora continua.

En el present autoinforme es combinen dos nivells d’analisi: el dels ensenyaments especifics a acreditar i el del
centre. Els estandards 2, 3 i 5 s’han desenvolupat a escala de centre, mentre que els estandards 1, 4 i 6 s’han
tractat en I'ambit de cada titulacid, conjugant les particularitats dels diversos ensenyaments amb la
transversalitat de la Facultat. Les propostes de millora s’identifiquen segons sigui el responsable (Universitat,
centre o titulacio), el curs en qué es proposen, al subestandard al que fan referéncia, amb el codi de la millora
corresponent, i es recullen al pla de millora de la titulacié o l'institucional. (Per exemple: URV-21.22-3.1-M1,
FTG-21.22-3.2-M, GGATS-21.22-6.2-M1 0 GGTH-20.21-6.4-M1)

Estandard 1: Qualitat del Programa Formatiu

“El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits
de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
titulacio.

La planificacio, programacio i avaluacié de les competéncies en el model docent de la URV es duu a terme en
tres nivells de concrecio diferents.

Video de la planificacié docent a la URV

En el primer nivell, el Projecte Formatiu de la Titulacié es concreta amb la memoria oficial del titol. Aquestes
memories per a la sol-licitud de verificacio es van sotmetre a avaluacio per part de I’Agencia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Com a resultat d’aquesta, es van emetre uns informes
favorables d’avaluacié de la sollicitud de verificacid amb una serie de propostes de millora a les que donem
resposta en les taules 7.2.2 i 7.2.3. Les titulacions van ser verificades pel Consejo de Universidades.
Posteriorment, per tal d’actualitzar-les de cara a |'acreditacid, aquestes memories van ser modificades i
avaluades favorablement i sense recomanacions, ni propostes de millora de I'agéncia avaluadora en el 2022. Es
va aprofitar aquesta modificacid per subsanar algun error detectat i actualitzar alguns continguts transversals i
normatius. A més, en el cas del grau en Gestid en Turisme i Hoteleria la modificacioé va ser substancial per
incorporar la Mencié Dual amb |'objectiu de millorar la professionalitzacié dels estudiants, que
desenvoluparan un projecte formatiu i professional en un centre de treball (amb un contracte laboral)
coordinat des de la Facultat, enfortint els seus lligams amb el mon professional i generant un impacte
positiu en la reputacié de I'ensenyament i del centre (veure millora GGTH-20.21-6.4-M1 i el subestandard
6.4). En aquesta mateixa modificacio es va adaptar la memoria al que estipula el RD 822/2021 sobre el nombre
minim de credits que ha de tenir una mencid (es van passar les mencions que s’oferien de 34 a 54 crédits). Per
veure les diferents dates consultar les taules per ambdds graus (GGATS i GGTH). | per tenir el detall de les
modificacions, consultar la taula 1.0. Restara pendent I'adaptacio dels nostres titols al RD 822/2021 segons la
planificacié marcada pel Gabinet de Programacié i Qualitat de la URV (millora URV-21.22-3.1-M1) i consensuada
amb I'equip deganal del Centre.
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En un segon nivell, es concreta d’una banda a través del mapa de competéncies, que és el pla d’estudis de la
titulacié en forma de competencies (per veure el mapa de competencies d’ambdds graus seguir els enllagos
GGATS i GGTH). I de I'altra banda, hi ha les guies docents de les assignatures, publicades abans de la matricula,
on es detallen els resultats d’aprenentatge, continguts, distribucié amb ECTS, sistema d’avaluacid, bibliografia,
entre altres (per veure la guia docent d’ambdds ensenyaments seguir els enllacos GGATS i GGTH). Amb la guia
docent i el mapa de competeéencies, el responsable de la titulacié distribueix les competencies i els resultats
d’aprenentatge a les assignatures d’acord amb la memoria verificada. Cosa que serveix per activar dinamiques
de coordinacié docent en el disseny de les assignatures i avaluacio per competéncies.

Pel que fa al model de competencies, a la URV s’estructura de la seglient manera: a) competéncies transversals
de la URV, i, b) competencies especifiques de la titulacié.

Les competencies especifiques del GGATS es van formular a partir de diversos components: les normatives
generals relacionades amb I'ordenacié dels ensenyaments universitaris; documents interns de la URV i externs
en relacio al perfil de formacié relacionat amb la Geografia; les consultes externes a professionals i especialment
al Col-legi Professional de Geografs; i I'experiéncia previa en la imparticié del Grau en Geografia i Ordenacié del
Territori. Es recullen les competencies basiques de I'ambit de la Geografia perd amb un perfil marcat cap a la
practica professional i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.
Mentre que les del GGTH es van definir a partir de la reformulacié de les competéncies de I'anterior grau,
adaptant-les, amb I'assessorament de professionals del sector, als nous reptes corrents i futurs del sector
turistic.

Per la seva banda, les competéncies transversals fan referéncia especialment a habilitats comuns als diferents
ambits professionals i d’investigacié. Quant a la seva formulacio, fruit de recomanacions plantejades per AQU
en diferents processos de verificacio i acreditacié de les titulacions, es van simplificar i actualitzar el llistat de
competencies transversals de la URV de Graus i Masters. Aquest llistat es va aprovar pel Consell de Govern de
la URV amb data 16/07/2015, i va ser modificat amb data 18/10/2016 per la Comissié de Politica Académica i
és el que es va incorporar al perfil competencial dels nostres ensenyaments en I'elaboracié de la memoria de
verificacid. Perd durant el procés de modificacio de diverses titulacions, les diferents Comissions d’AQU ens van
fer arribar una recomanacié referent a la competencia transversal CT7 “Aplicar els principis étics i de
responsabilitat social com a ciutada/ana i com a professional” i a la incorporacié de la “competéncia de génere”,
gue esta recollida tant al Marc General per a la Incorporacid de la perspectiva de génere en la docencia
universitaria, com a les guies metodologiques publicades per AQU. En aquest sentit, el resultat d’aprenentatge
RA1 de la competéncia transversal CT7 “Incorporar la perspectiva de génere i altres tipus de desigualtats en la
seva activitat com a estudiant i/o professional” ja tractava les desigualtats per rad de génere. A més, al marg
del 2020, membres del Gabinet de Programacio i Qualitat i de I'Observatori de la Igualtat es van reunir amb
AQU per definir si I'estrategia adoptada inicialment era correcta. Es va decidir que el resultat d’aprenentatge
RA1 de la CT7 modifiqués lleument el seu redactat, i que, tot i que es mantenia com un resultat d’aprenentatge
d’una competéncia transversal, es treballaria com si fos una competéncia en si. Finalment, després de la
participacié de I'Observatori d’Igualtat de la URV, el RA ha quedat definit en aquestes termes: “Coneixer les
principals desigualtats i discriminacions que es produeixen entre homes i dones i comprendre’n les causes”.
AQU ha validat I'enfocament de la CT7 a la URV (Veure seguiment de la millora URV-18.19-1.1-M3 a la Taula
seguiment millores institucionals).

A més, en els informes d’avaluacié de les sol-licituds de modificacio presentades al curs 2020-21, les diferents
comissions ens van apuntar la necessitat de dotar de continguts referents a la perspectiva de genere a aquelles
assignatures/matéeries que treballen i avaluen la “competéncia de genere” que, com hem dit, en la URV és el
resultat d’aprenentatge 1 (RA1) de la competencia CT7. Atés que aquest requeriment afecta a totes les
titulacions, a nivell institucional, recollim aquest requeriment i I'afegim al pla de millora institucional. En aquest
sentit, s’esta treballant amb I'Observatori de la Igualtat per tal de poder realitzar cursos de formacié amb les
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persones responsables d’aquestes assignatures i poder-les ajudar i orientar a I'hora de dotar de continguts
relatius a la perspectiva de genere en les assignatures del pla d’estudis (URV-20.21-1.1-M1).

En aquest sentit, en els dos graus s’ha detectat que les assignatures més sensibles amb la perspectiva de genere
son les relacionades amb temes socials, com ara Medi Ambient i Sostenibilitat i Desigualtat i Cooperacio, que ja
tenen aguesta competéncia. D’altres assignatures no la tenen marcada pero treballen tematiques relacionades
amb la perspectiva de genere, com ara Tecniques Qualitatives en les Ciéncies Socials. Per aguest motiu, en
propers processos de modificacié es revisaran i actualitzaran els continguts de les assignatures per tal
d’aprofundir en la visibilitat de la perspectiva de genere en el seu contingut (FTG-21.22-1.2-M1). En el cas del
GGATS hi ha incorporada 'assignatura especifica de Genere, Ciéncia i Canvi Social com s’ha comentat en
I'apartat corresponent.

Quant a les guies docents dir que son una eina Util en 'organitzacio de les activitats dels estudiants i en I'eleccid
d’assignatures optatives, ja que informen sobre la programacio les activitats formatives, els procediments
d’avaluacidiels continguts que sén objecte d’aquesta avaluacid. Per als professors, la redaccié de la guia docent
per el curs que comenca és un moment important per reordenar i millorar el programa, afinar les metodologies
docent i els procediments d’avaluacid, i revisar i posar al dia els materials d’estudi a la llum del curs precedent
i de les valoracions rebudes pels estudiants de cursos anteriors.

Aquests nivells de concrecié progressiva (memoria, mapa de competencies i guia docent) contribueixen a
garantir que el desplegament del pla d’estudis i I'estructura del curriculum siguin coherents amb el perfil de
competencies definit a la memoria. A més a més, provoca que aquest desplegament es faci de manera
coordinada per la persona responsable de la titulacid i la participacio del professorat que hiimparteix docencia.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre de
places ofertes.

> Perfil ingrés (Taules 1.1-1.6)
Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

El nombre tant de demandes en primera opcié com d’ingressos han millorat en relacid a les xifres de I'anterior
grau, el de Geografia i Ordenacié del Territori, al qual el GGATS venia a substituir. El nombre d’ingressos s’ha
mantingut per damunt del 50% de les places ofertes des del curs 20-21 (35), amb una ratio elevada d’estudiants
de primera opcid. Tot i que hi pot haver altres factors, cal entendre que I'element principal que influeix en
aquests nombres és que els estudis de grau vinculats a la Geografia tenen una demanda que a tot el pais és
sensiblement menor a d’altres camps de coneixement, en bona part pel desconeixement de les sortides
professionals que s’han desenvolupat en els darrers anys, tant entre el professorat de secundaria, com entre la
poblacio en general. A més és clar que en estudis de grau és complicat captar alumnes de fora del propi districte
universitari. Es per aixd en el curs 2019-20 la Universitat va revisar el nombre de places de nou accés que oferien
els diferents ensenyaments per adequar-la a les demandes efectives aprovant-ho per Consell de Govern de 7
de maig de 2020.

D’altra banda, i per procurar millorar els nimeros inicials, es van intensificar les accions de promocié en centres
i entre alumnat de secundaria, amb l'elaboracié d’un video promocional, I'increment de les xerrades i
conferéncies en centres de secundaria i també de |'accié en xarxes socials. Igualment, s"ha mantingut any rere
any l'organitzacio de la fase local de I'Olimpiada de Geografia, juntament amb el Col-legi de Geografs, amb un
bon nombre de centres i la corresponent difusid dels nostres estudis. Tot i les accions fetes, cal seguir treballant
en millorar les dades de nou accés (FTG-21.22-1.3-M1).
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Pel que fa a la procedéncia, la majoria entra des del batxillerat, perdo sempre hi ha un pes significatiu dels
procedents de cicles formatius i, en menor mesura, d’altres carreres. Aixo fa que els credits matriculats baixin
una mica en relacié a la mitjana de 60 que seria d’esperar si tots entressin directament de batxillerat. La
presencia d’alumnes a temps parcial és present, perod té un pes baix en el total. La nota d’accés es troba prou
repartida en general entre 5 i 9, de forma que la nota mitjana puja fins al voltant de 7,5, tot i que el llindar
d’accés és de 5, ja que no s’arriben a ocupar totes les places. Aixo fa que a 'aula hi pugui haver rendiments
academics molt variats.

El perfil dominant dels alumnes de nou ingrés és masculi i menor de 20 anys. Les dones representen entre un
25 i un 35% de les noves incorporacions. Aixo Iliga amb el fet que es tracta d’'una mateéria que, tot i estar en
branques de coneixement on solen dominar dones (humanitats o ciencies socials), s’ha caracteritzat sempre —
a totes les universitats del pais, almenys- per una forta presencia masculina i en aixo la URV no és I'excepcid.
De fet, aquesta masculinitzacié ja és visible en I'assignatura de Geografia que s'imparteix en els centres de
secundaria. Pel que fa a I'edat, tot i el domini dels alumnes joves, acostuma a haver en cada curs algunes
persones d’edat superior a 25 anys. Des de la FTG, en col-laboracié amb el Departament de Geografia, s’estan
fent accions per reduir les diferéncies. Alguns exemples sén el calendari “Dones geografes”, de la Unitat
d’lgualtat de la URV de I'any 2021 i el video promocional del GGATS, en que la protagonista és una dona. També
s’ha de mencionar la posada en valor de la figura de la Dra. Manola Brunet, catedratica de Geografia Fisica, qui
ha ostentat diferents carrecs de responsabilitat a I'Organitzaciéo Meteorologica Mundial.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria

Malgrat que en primera opcié no es cobreixen totes les places que s’ofereixen, la demanda de 1a a 3a es duplica
i en la demanda total es torna a duplicar. Tot i aix0, no totes les demandes en primera opcio es transformen en
matricula i s’ha de continuar treballant, tant per incrementar la demanda en primera opcid com per a que
aquesta es faci efectiva. Paral-lelament, en el curs 2019-20 la Universitat va revisar el nombre de places de nou
accés que oferien els diferents ensenyaments per adequar-la a les demandes efectives. Les modificacions van
ser aprovades pel Consell de Govern de 7 de maig de 2020. Des del curs 2020-21 el nombre de places que
s’ofereixen en el grau de gestio en turisme i hoteleria és de 75.

L'oferta de formacid universitaria en turisme, més enlla de les universitats publiques, és molt competitiva a
Catalunya, on hiha un nombre elevat de centres privats o adscrits. Els diferents parametres que regulen aquests
ensenyaments també afecten a la demanda del nostre grau.

D’altra banda, els efectes de la COVID-19 en el sector i, per tant, en les expectatives en 'ambit laboral, son
glestions que han afectat a la demanda de formacio en els cursos posteriors. Per aix0d sén molt importants les
accions de difusio i captacié per reduir al maxim aquest efecte. Una de les propostes de millora que poden
afavorir la captacié d’estudiants és la programacié d’una Mencié Dual per tal que un grup reduit d’estudiants
pugui compaginar 'aprenentatge en una empresa, mitjancant contracte laboral, amb la formacié académica.
Aquest tipus de formacié esta molt arrelada als cicles formatius perd no tant a nivell universitari, i considerem
gue és una oportunitat Unica d’aprenentatge per part de I'estudiantat.

Tal com s’indicava en I'informe de seguiment del grau 2018-20, una vegada completada la implantacié del grau,
a partir del curs 2021-22 es va iniciar una campanya per difondre el grau entre els tecnics d’empreses i activitats
turistiques i entre els diplomats en turisme, donat que es va observar que entre aquests col-lectius hi havia
interés en cursar el grau. S6n gent que la majoria treballa en el sector i per les seves activitats professionals els
hi demanen tenir un grau. Hi ha hagut interés en aquesta campanya, perd no s’han materialitzat en moltes
matricules degut a I'existéncia d’altres ofertes més flexibles que permeten I'obtencid del titol amb cursos pont
gue s'imparteixen online.
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Aixi doncs, tot i les accions dutes a terme, com en el cas del GGTAS, cal seguir treballant en millorar les dades
de nou accés (FTG-21.22-1.3-M1).

L’estructura de la via d’accés és bastant estable, tot i que en el primer any s’observa 'efecte dels estudiants
gue realitzen un trasllat d’expedient del grau vell al nou. L'origen principal dels estudiants és les PAU o
assimilats, tot i que una part dels estudiants provenen de la via de titol de PF2, MP3 o CFGS o assimilats. La nota
de tall de I'ensenyament és de 5, i malgrat que les notes mitjanes d’accés son forca elevades, quan s’analitza
per trams de notes es veu que hi ha un alt percentatge d’estudiants amb notes entre 5i 7. Aixo vol dir que hi
ha molta dispersié de notes entre els estudiants de nou accés que pot afectar al seu rendiment academic
posterior.

El perfil dominant és femeni, i es manté la proporcio al llarg dels anys al voltant del 65%, com la titulacié
precedent. Quant a les edats, és una titulacié que atreu més a joves, perd també a estudiants amb més de 20
anys. En aquest cas es tracta normalment de persones que primer s’inicien en I'ambit del turisme a nivell
professional o académic (cicles formatius) i posteriorment busquen una certificacid academica a nivell
universitari.

> Perfil estudiants (Taules 1.7-1.9)
Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

L"analisi del perfil del conjunt de matriculats és ldgicament similar al que s’ha fet en parlar dels alumnes de nou
ingrés. Quant al sexe, hi ha una majoria d’homes (aprox. un 70%), proporcid habitual en els estudis de Geografia.
Pel que fa els grups d’edat, tot i dominar els alumnes més joves —els que venen de batxillerat-, hi ha una
presencia significativa d’alumnes de més de 25 anys. Creiem que és una estratificacié interessant a I'hora
d’abordar determinats continguts de la carrera en que el coneixement previ de determinats fenomens o fets
del territori pot ser un valor afegit per a desenvolupar treballs o activitats conjuntes. Sén alguns d’aquests més
grans els que, logicament, porten els estudis a temps parcial, col-lectiu aquest que és present perd poc
important.

Per procedéncies, la gran majoria ve de Baix Camp i Tarragones. Hi ha en general poca presencia d’alumnes de
les Terres de I'Ebre, pero en cada curs n’hi ha alguns de fora de la provincia, com les comarques de Lleida,
Barcelona o Andorra, cosa que mostra una certa capacitat de penetracié més enlla de les comarques més
properes. El percentatge d’estudiants estrangers es troba entre el 5i el 10%.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria

Es tracta d’un ensenyament amb perfil forca femeni (2/3 parts) i la gran majoria d’estudiants el cursen a temps
complert. Els que cursen el grau a temps parcial sén els que combinen I'estudi amb el seu treball.
Aproximadament un 80% dels estudiants sén de la provincia de Tarragona, perd destaca que un 15% siguin de
la provincia de Barcelona (sobretot Alt Penedés, Garraf i Baix Llobregat). Aquest és un factor que ens indica que
la difusio del grau pot anar més enlla de I'entorn d’influéncia de la provincia de Tarragona.

> Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels alumnes

A nivell institucional, des del Gabinet de Comunicacié i Marqueting es dissenyen les accions en linia i fora de
linia de divulgacio i promocié de I'oferta formativa de la Universitat, fent segmentacié dels publics d'interes i en
coordinacié amb els centres i I'Oficina de I'Estudiant des d'on el personal d'orientacio fa el seguiment de les
necessitats dels/de les estudiants potencials i manté les relacions amb els centres de secundaria.

A banda de les accions de captacié i promocid dels ensenyaments de la URV gestionades pel Gabinet de
Comunicacié i Marqueting, el centre també du a terme accions propies de difusié de la seva oferta formativa a
través de diferents canals: xarxes socials, radio, televisio i premsa escrita. En aquest sentit, i donat que no es
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cobreixen totes les places de nou accés ofertes en ambdds graus, és una prioritat del centre seguir treballant
en la promocié dels nostres ensenyaments (FTG-21.22-1.3-M1).

La promocio de I'ensenyament que es fa en les xarxes socials corporatives a Facebook, Instagram i Twitter,
consisteix en fer resso de les diferents activitats del centre per posar de relleu les caracteristiques dels
ensenyaments i redireccionar cap a la pagina web on les persones interessades troben tota la informacio de
I’ensenyament. Com a reforg a aquesta promocio organica també es realitzen campanyes de pagament amb
motiu de la preinscripcid. Aquestes campanyes son dutes a terme tant des de I'Oficina de Marqueting de la
URV, com des de I'Oficina de Suport a Deganat de la Facultat amb carrec al pressupost del centre. Les
campanyes van dirigides a potencials alumnes amb interessos relacionats. Igualment, des del Departament de
Geografia es manté la difusié de noticies vinculades amb el Grau i la Geografia en general a través de xarxes
socials.

Per millorar la captacio, en el cas de la Geografia es van impulsar diferents accions de cara als centres de
secundaria, que incloien I'oferta de conferéncies i de tallers, la possibilitat de visites, I’Olimpiada de Geografia,
la realitzacié d’algun curs i I'impuls i col-laboracié amb professors de secundaria a través d’ajuts (ajut pont del
Consell Social de la URV, ICE). En bona part serveixen d’accions de difusié de I'ensenyament. Aquestes accions
van quedar reduides amb I'impacte de la COVID i s’estan reprenent.

Pel que fa als mecanismes per facilitar la incorporacié dels estudiants de grau, els mecanismes habilitats per
part de la Universitat i de la Facultat son els seglients:

e Jornades de portes obertes. Jornades organitzades institucionalment per la URV per donar a coneixer la
Universitat Rovira i Virgili en el seu conjunt i el centre en particular, a la vegada que els ensenyaments que
s’hi imparteixen, aixi com les instal-lacions i els serveis que s’ofereixen. Aquestes jornades s’organitzen en
diferents dies i franges horaries per facilitar que els interessats hi puguin assistir. Una d’elles es fa en
dissabte perque els familiars puguin acompanyar als joves interessats. Algunes de les sessions del 2022
s’han fet en streaming per tal de facilitar I'assisténcia de persones confinades o de persones interessades
fora de I'ambit geografic proper a la Facultat.

e Jornada d’acollida. Cada curs es dona la benvinguda als alumnes de nou accés el dia abans de comencar les
classes, informant-los dels estudis i serveis a la seva disposicié al centreiala URV. Es fa una breu introduccié
dels estudis pero sobretot es centra en aspectes practics a tenir en compte abans de comencar les classes:
guina informacio es pot trobar a la web de la Facultat; on trobar la guia docent de les diferents assignatures
i quins continguts s’hi poden trobar; com entendre el full de matricula i en quins grups de practiques o de
seminaris esta matriculat cadascu; els horaris de I'ensenyament, que sén setmanals i que hi ha variacions
en funcié del grup de practiques; I'accés al campus virtual; on obtenir informacid sobre ajuts i beques i
aspectes administratius de la universitat. També se’ls dona una série de recomanacions generals de la vida
universitaria (els beneficis de tenir un bon expedient académic, la necessitat de complir amb els terminis
administratius, la varietat d’activitats que proporciona la comunitat universitaria, I'Us important del correu
institucional d’estudiant, etc.). Donat que en els nostres ensenyaments entren estudiants de primer al
setembre/octubre, una vegada finalitzat el procés d’assignacions els coordinadors d’ensenyament
contacten directament amb ells per tal de fer-los una petita reunié d’acollida i explicar-los aquells aspectes
meés importants que es van tractar a la sessio oficial.

e Primera tutoria académica. Primer contacte dels alumnes amb qui sera el seu tutor académic al llarg del
grau. El Pla d’Accié Tutorial del centre planifica aquesta primera tutoria a principis de novembre, un cop la
matricula esta tancada i estan fetes les assignacions de tutors pels alumnes de nou accés. El que se sol
comentar en aquesta trobada, entre d’altres temes, és en qué consisteix el PAT i qué suposara per als
estudiants.
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La participacio dels alumnes en els diferents jornades i activitats programades per facilitar-los la seva
incorporacio a la universitat és desigual. En les jornades de portes obertes |'assistencia no acostuma a ser gaire
alta. La majoria dels estudiants encara no tenen clar si volen fer els graus que s’imparteixen al centre o cursar
alguna altra titulacié. Tanmateix, I'interes existeix i sol haver-hi un dialeg profitds al final de la sessié. Cal fer
referéencia de la bona acceptacid i acollida de les jornades de portes obertes fetes el dissabte on els potencials
alumnes acompanyats del seus pares mostren un gran interes. En canvi, en la jornada d’acollida és on es
produeix una major assistencia dels alumnes, ja que és just a I'inici de curs, i per aix0 es dedica a temes més
practics relacionats amb la seva incorporacié a la universitat.

1.4. La titulaciod disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

Pel que fa als mecanismes de coordinacié els podem classificar en diferents nivells.
e Nivell URV

e Nivell centre i ensenyament

Coordinacié URV — Facultat: Pel que fa la coordinacié entre la FTG i els 0rgans de govern de la URV, aquesta es
realitza principalment a través de la participacid del dega de la Facultat. Aquesta participacié permet la
transferéncia dels acords de la URV al nostre centre i també la definicio de les linies estratégiques de la Facultat
de Turisme i Geografia.

Claustre Universitari: El Claustre Universitari és el maxim organ de representacié de la comunitat universitaria.
Entre les funcions del Claustre hi ha modificar I'Estatut de la Universitat, elegir els representants dels diversos
sectors de la comunitat universitaria en el Consell de Govern, escollir el sindic de greuges i rebre’n un informe
anual, manifestar I'opinid sobre aspectes de funcionament de la Universitat i rebre l'informe anual del rector.
Es reuneix de forma bianual. La seva composicio esta definida al seu Estatut.

Consell de Govern. Es I'drgan de govern de la Universitat. Té com a competéncies aprovar la planificacié
estrategica de la Universitat; redactar els informes preceptius sobre la creacid, modificacid i supressio de
facultats i escoles; plantejar de suprimir o implantar ensenyaments conduents a obtenir titols universitaris
oficials; aprovar la implantacié de programes de doctorat i de titols propis de la Universitat, tant de grau com
de postgrau, i proposar al Consell Social el pressupost anual de la Universitat. Es reuneix de forma
guadrimestral. La seva composicié esta definida al seu Estatut.

Comissié de Politica Académica i Docéncia. Les seves competéncies son aprovar el nombre d’estudiants
d’entrada als ensenyaments; aprovar modificacions en els convenis amb centres adscrits, sempre que no tinguin
efectes economics; aprovar modificacions en els plans d’estudis, sempre que no tinguin efectes economics;
aprovar |'ordenacié academica dels titols propis de postgrau; aprovar el POA; i convocar i resoldre el
cofinancament d’equipament docent. Es reuneix de forma quadrimestral. Esta formada per dos membres del
Consell Executiu, deu del PDI, un ,del PAS, dos estudiants i un membre del Consell Social.

Comissid d'Estudiants i Comunitat Universitaria. Les seves competéncies son aprovar I'oferta del curriculum
nuclear; aprovar i reconeixer 'oferta de credits Iliures; la coordinacié, debat i millora continuada del sistema de
practiques externes dels estudiants de la URV; aprovar el programa de la Universitat d’Estiu; establir les
competencies per tal d’assegurar la qualitat en la docéncia; convocar i resoldre les convocatories d’ajuts als
estudiants. Es reuneix de forma quadrimestral. Esta formada per dos membres del Consell Executiu; deu del
PDI; un del PAS i tres estudiants.

Coordinacié a nivell de centre i ensenyament
A nivell de centre comentar que el Consell de Direccié es reuneix setmanalment i fa seguiment del bon
funcionament del centre i de la docencia que s’hi imparteix en el sentit que s’hi tracten, entre d’altres, les
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guestions referents al desenvolupament dels diferents ensenyaments ja que hi son convocats els Coordinadors
dels diferents ensenyaments. Cal tenir present, a més, que la nostra Facultat és un centre petit on el contacte
és directe, facil i fluit.

D’altra banda, també es compta amb la Junta de Facultat, que es I'organ col-legiat amb qué es governa la FTG i
gue integra representants de tots els col-lectius de la comunitat universitaria del nostre centre: professorat
permanent i a temps parcial, personal d’administracio i serveis, estudiants i també el/la director/a del
departament de Geografia (Unic departament que esta ubicat al centre).

A nivell d’ensenyament, com elements transversals i comuns a tota la URV, es compta amb els mecanismes ja
mencionats anteriorment: la memoria de I'ensenyament i la guia docent. Amb la guia docent i el mapa de
competencies el responsable de la titulacié distribueix les competéncies i els resultats d’aprenentatge a les
assignatures d’acord amb la memoria verificada, cosa que serveix per activar dinamiques de coordinacié docent
en el disseny d’aquestes assignatures tant en I'activitat docent, com en els continguts i en I'avaluacio de les
competencies corresponents, donat que el coordinador de la titulacié hi té accés a totes i revisa, junt amb la
Teécnica de Qualitat del centre, I'elaboracié i les modificacions de les guies abans de la seva publicacio.

A nivell de gestid del grau es compta amb el/la Coordinador/a de la titulacio, un/a Coordinador/a de Practiques
Externes i un/a Coordinador/a del Treball de Fi de Grau.

El/La Coordinador/a de grau, segons indica la normativa de docéncia de la URV, s'encarrega de fer el seguiment
de l'organitzacié académica de I'ensenyament. En aquest ambit, és responsable de:

a) Desenvolupar I'organitzacié académica de I’ensenyament corresponent.
b) Coordinar els recursos humans i materials assignats pels departaments i els centres.
c) Ferelseguiment de la qualitat i dels plans de millora de I’'ensenyament.
d) Vetllar per la publicitat adequada de la guia docent dels ensenyaments.
)

D

Vetllar per la coheréncia de la docéncia que s'imparteix amb les directrius generals i els plans d’estudis
dels ensenyaments dels quals és responsable.

f)  Garantir I'atencié adequada a I’estudiantat, en tots els aspectes académics i administratius.

g) Vetllar perque es compleixin els horaris previstos en els aularis predeterminats.

h) Coordinar el professorat a carrec seu.

El/La Coordinador/a de Practiques Externes té les seglients funcions:

a) Fer un seguiment del portfolio d’empreses i entitats que acullen estudiants del grau en practiques,
buscar-ne de noves, i promocionar el grau en entitats potencialment interessades.

b) Preparacio i posada al dia de 'espai Moodle de I'assignatura de Practiques Academiques Externes, de
la guia de I'estudiant i del calendari d’activitats.

c) Acompanyament als estudiants de cara a expressar preferencies d’entitats per fer les practiques
externes, mirant d'encaixar la demanda i I'oferta.

d) Primer contacte amb entitats, enviament CV estudiant candidat i recollida informacié per redactar
convenis marc i especific, negociar els projectes que els estudiants escollits fan en aquestes entitats o
als quals s’incorporen.

e) Seguiment de les entitats que convoquen places de practiques extracurriculars remunerades i
comunicacié d’aquestes oportunitats als estudiants, seguiment i preparacié de candidatures i
documentacio pera la contractacio.

f) Preparar proposta de convenis de practiques internacionals amb entitats estrangeres incloses en el
portfolio o preparar-ne de nous a peticié dels estudiants, amb entitats als paisos d’origen.

g) Instruccions, preparacié formularis i recollida dels informes de seguiment dels estudiants en practiques.

h) Recull de les avaluacions dels tutors professionals.

i) Definicid de la memoria de practiques a elaborar per |'estudiant i dels criteris per a la seva avaluacio.

j)  Preparacié de la graella d’avaluacio final, redaccio i tancament de les actes d’avaluacio.

26



FACULTAT DE
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH TURISME |

GEOGRAFIA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

El/La coordinador/a de TFG té les segtients funcions:
a) Preparacié iposada al dia de I'espai Moodle de TFG, de la guia de I'estudiant i del calendari d’activitats.
b) Acompanyament als estudiants en la tria del tema i del tutor de TFG.
) Assignacioé de professorat com tutors de TFG.
)
)

ol Q]

Preparacié de les activitats de formacio dels estudiants per al TFG.

Preparacié i tramitacid dels documents administratius per dipositar i presentar TFG o sollicitar

endarreriments.

f)  Preparacid i seguiment dels dipdsits i enviament a avaluacid dels TFG als membres de la comissid
d’avaluacié

g) Preparacié i calendaritzacid de les sessions de presentacid oral dels TFG, organitzar i convocar les
comissions d’avaluacio

h) Preparar sala i eines informatiques per les presentacions orals dels TFG.

i) Recollida dels documents d’avaluacié del tutor i dels membres de la comissio, calcul de les notes finals
i redaccié i tancament d’acta d’avaluacié.

j) Preparacid i promocié de I'enviament dels TFG per premis.

D

D’altra banda, la comunicacié entre la direccié del centre i els estudiants es fa a través dels seus representants
a nivell de classe (delegats) i a nivell de la Junta de Facultat. Tots els cursos disposen de delegat/da i cada any
es reafirma o es canvia previa consulta a cada grup i curs. No hi ha un calendari formal de reunions, per aquest
motiu considerem necessari establir-lo (FTG-21.22-1.4-M1). Des de la coordinacié del grau s’ha anat convocant
€N casos en que es necessitava la seva participacié des del centre, i per part dels estudiants hi ha hagut consultes
o informacions gestionades pels delegats sobre qglestions puntuals del desenvolupament de la docencia, perod
no hem estat capacos de transmetre la necessitat de treballar conjuntament de forma sistematica per a la
millora de I'ensenyament. A partir de la situacié de confinament i reformulacié de la docéncia a la no
presencialitat es va demostrar encara més necessari disposar d’un dialeg pautat amb els estudiants.

En el cas del GGATS s’ha de dir que hi ha un alt nombre de contactes informals amb els delegats i en general
amb el conjunt d'alumnes de I'ensenyament (donada la mida del mateix), el que fa que per a problemes
puntuals no costi gaire establir la comunicacié necessaria per a resoldre'ls. Un moment en que es produeix
aquest contacte de manera important és durant I'assignatura "Treball de Camp" que consisteix en una sortida
de cincdies de durada per treballar diferents tematiques sobre el territorii que comporta desplacament i estada
a d’altres comunitats autonomes . Se sol aprofitar el contacte continu durant aquests dies per comentar el
desenvolupament del curs i en general del grau. En menor mesura, també s’aprofiten altres sortides de camp
gue es fan en el marc de diferents assignatures del grau. Perd en tot cas si que sembla necessari un mecanisme
més formal i pautat.

Com un element més de coordinacio del grau, en el cas del grau en Gestid en Turisme i Hoteleria s’han habilitat
dos espais al moodle. D’'una banda hi ha I'aula general del Grau en Gestié en Turisme i Hoteleria, en el que estan
inscrits de manera automatica professors i alumnes del grau. L’objectiu principal d’aquest espai neix per la
necessitat de gestionar els aspectes administratius de la mencié dual, oferint informacio sobre el procediment
de la mencié iinformacio sobre les diferents places. També s’ha aprofitat I'espai per incloure un esquema grafic
del pla d’estudis de la titulacié amb les seves respectives mencions, que tot i que es mostra en totes les sessions
informatives del pla d’accid tutorial i, per tant, es pot consultar des de I'espai moodle de cada tutor/a, a vegades
els estudiants no tenen clar com s’estructura el grau. El problema d’aquesta aula general és que estan inscrits
professors que imparteixen assignatures transversals de la URV (amb molt de professorat) i cada vegada que
s’envia algun missatge rebem la queixa d’alguns d’ells. Perdo com la inscripcié és automatica no els podem
treure. Per aquest motiu hi ha un altre espai en el que només hi ha professors del grau (Espai de coordinacio
del Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria), en el qual s’han inscrit manualment tots els professors que
imparteixen assignatures propies del grau. Aquest espai pretén ser un recolzament per al professorat en el que
hihaura enllagos Utils per a desenvolupar la seva tasca docent (enllagos a la normativa de docéncia, guia docent,
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horaris, gestié de col-laboracions docents o ajuts a sortides...), un repositori de documents (guia sobre qlestions
formals d’un treball académic o I'enregistrament de les reunions del consell d’ensenyament, etc.), informacio i
contacte dels delegats de cada curs, aixi com visualitzar en un mateix espai (el tauler d’avisos i noticies) tots els
missatges que la coordinadora d’ensenyament envia al professorat.

En el cas del grau en Geografia, Analisi territorial i Sostenibilitat, s’ha creat -ja durant el curs 2022-23- un espai
moodle de coordinacio de I’'ensenyament en qué hi participen tots els professors. S’ofereix informacié d’interes
sobre el grau i també serveix de canal de comunicacio rapida amb el conjunt del professorat de la titulacié per
part del coordinador.

El comite d’avaluacid externa podra accedir als seglients espais de coordinacié docent a través del moodle:
e ESPAIDE COORDINACIO DEL GRAU EN GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
e ESPAIDE COORDINACIO DEL GRAU EN GESTIO DE TURISME | HOSTELERIA
e AULA GENERAL DEL GRAU EN GESTIO DE TURISME | HOSTELERIA
e ESPAIS COMUNS DE TUTORIA DE CENTRE FTG. (Geografia)
e ESPAIS COMUNS DE TUTORIA DE CENTRE FTG. (Turisme)

1.5. ’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la
titulacio.

Les normatives i reglaments especifics de la Facultat de Turisme i Geografia estan disponibles al web del centre.
En tot cas, es pot mirar la taula seguiment millores per veure qué ha fet el centre al respecte.

Aquestes normatives i reglaments del centre complementen la normativa general de la Universitat, de manera
gue, de forma global, queden coberts reglamentariament els aspectes de I'activitat academica i de docencia, i
I"estructura i organs de govern, aixi com els aspectes que afecten a la comunitat universitaria.

L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats
de la titulacio.

VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE L'ESTANDARD 1:

VALORACIO
Compleix les
especificacions
de la memoria?

3)
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competeéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES.

El perfil de competencies de la titulacio és consistent amb els requisits de la |  GGATS B
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. GGTHB
1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacio.
El pla d’estudis i I'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de | GGATS B
competéncies i amb els objectius de la titulacié. GGTHB
1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacid i el seu nombre és coherent amb les places ofertes.
La majoria d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que s'adiu | GGATS B

VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE L’ESTANDARD 1:ASPECTE DEL TITOL A Grau
VALORAR assoliment
(1(2)

Es proposen millores

Si URV-20.21-1.1-M1

Si FTG-21.22-1.2-M1

amb I'establert per la titulacio GGTH B S

El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el nombre de places | GGATS C S F1G-21.22-1.3-M1
ofertes. GGTH C -
1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Els mecanismes de coordinacié de qué disposa la titulacio sén adequats. GGC?FLS: Si FTG-21.22.1.4-M1

1.5. L'aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
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"aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té | GGATS B
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié GGTHB

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que I'estandard 1.

GGATS

GGTH
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Estandard 2: Pertinenca de /a Informacio Publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interes sobre les caracteristiques del programa
aixi com sobre els processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat”.

2.1 La institucid publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacio i, el
seu desenvolupament operatiu.

La informacid publica de les titulacions a nivell de la URV s’articula a través de la segiient estructura de pagines
web: web de I'oferta formativa de la URV (Estudis de graus) i (Estudis de masters), per les quals s’accedeix a la
informacidé general de les titulacions aixi com a la informacié academica d’interes tant per a nous estudiants
com per alumnes ja matriculats. Aquestes pagines es gestionen directament des dels serveis centrals de la
universitat i estan especialment dissenyades per donar a coneixer les particularitats de cada titulacié a
potencials estudiants interessats, amb una finalitat clarament de captacié. Per a cada titulacio, seleccionant el
titol en concret, es pot accedir a la seglient informacié: presentacio (introduccié sobre la titulacio, durada de la
titulacio en ECTS, modalitat, idioma d’imparticio, segell/s de qualitat d’AQU enllagats amb el web EUC Estudis),
pla d’estudis i informacié academica (assignatures, mencions/especialitats, etc.), sortides professionals, enllag
al llistat de professorat de la titulacid, enllag a la guia docent actualitzada de la titulacié i el quadre d’indicadors
principals de la titulacid (dashboard). En el cas dels ensenyaments que es presenten a acreditacié per accedir a
les pagines propies de cada titulacid, seguir els seglients enllagos: GGATS i GGTH.

En aquest punt afegir que la URV s’ha esforcat molt per tal de completar la informacid disponible sobre el
professorat que imparteix docencia a les titulacions (veure taula 7.2.4. Seguiment millores institucionals) i
també en revisar la informacié publica sobre les titulacions per tal que no presenti biaixos de génere ni
duplicitats amb la informacié publica del centre.

A la pagina web de cada centre, a més de recollir informacié general del centre i de les activitats que li sén
propies; també es publica informacié de les seves titulacions. En el nostre cas, des del web de la FTG es pot
accedir a la informacié que ofereix la URV comentada en el paragraf anterior des de la pestanya estudis (veure
imatge 2.1). Paral-lelament, aquesta informacié més general es completa amb dades més concretes com guies
docents, calendari academic, horaris, etc. Esta disponible des de la pestanya “Informacié academica” del web
del centre (veure imatge 2.2). A més, la pagina web del centre també inclou un apartat especific de qualitat
(seguir enllac) on es pot trobar, entre altra informacio, tota la documentacié dels processos d’assegurament de
la qualitat de les titulacions.

Complementariament, la Facultat disposa d’altres mitjans de difusio d’informacio:
e Facebook https://www.facebook.com/ftgURYV,
e Twitter https://twitter.com/ftgURV,
e Instagram https://www.instagram.com/ftgurv/
e You tube https://www.youtube.com/channel/UCIPwXzw5IkYQE1YBHuTpvDA

Alataula 2.1 de l'annex de I'estandard 2 s’inclou una taula d’enllacos per facilitar la localitzacio de la informacio
publica, disponible a la web de la URV, la web del centre i de les titulacions. Els criteris de garantia de la qualitat
sobre la informacié publica s"han contemplat en el disseny i desenvolupament del procés P.1.6-01 Publicacid
d’informacio sobre titulacions del SIGQ del centre. Tant la URV com la FTG disposen de mecanismes que
permeten garantir la publicacio periodica d’informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes

D’acord amb la taula 3.2 de I'annex 3, el 50% dels enquestats del GGATS consideren que la informacié de la web
és accessible i Util, i mentre que en el cas del GGTH és el 100% dels enquestats.
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Per tot plegat, considerem que la informacio sobre el desenvolupament i resultats dels programes formatius
esta disponible per a tots els agents implicats, interns i externs, i per a la societat en general.

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

Com s’ha comentat anteriorment, a través de la pagina web institucional de la titulacid es pot accedir als
resultats dels principals indicadors de la titulacié (veure GGATS i GGTH). Aquest quadre d’indicadors ofereix la
informacid necessaria per entendre el desenvolupament de la titulacié i els seus principals resultats. De forma
anual, es fa una carrega de dades, de tal forma que a el web d’oferta formativa de la titulacié sempre estan
disponibles les dades més actualitzades. Addicionalment, a I'apartat de qualitat del web del Centre es publiquen
els dashboards en format historic, per tal de mostrar I'evolucié dels indicadors de |a titulacid. Des del curs 2018-
19 s’esta treballant per completar i publicar en diferents idiomes els dashboards de les titulacions (veure també
taula 7.2.4. Seguiment millores institucionals). Aquesta accid es va completar amb la posada en marxa dels
dashboards del curs 2020-21, que ja es van publicar en format multi-idioma. D’acord amb els criteris d’AQU
expressats en la guia de seguiment de les titulacions, en la taula 1.3 “indicadors minims que haurien de ser
publics” de la mateixa, es va fer una accid institucional per incloure als dashboards 2020-21 el grau de satisfaccié
dels estudiants amb la titulacio. A més a més, els resultats académics i de satisfaccio també estan a disposicio
de qualsevol persona interessada a través dels informes de seguiment i d’acreditacid publicats a la web del
centre.

2.3. La institucio publica el SGIQ en el que s'emmarca la titulacid i els resultats del sequiment i I'acreditacio de la titulacid.

La URV fa public el seu compromis amb la qualitat mitjancant la politica de qualitat. Aixi mateix, també publica

el marc sobre el qual es despleguen els SIGQ dels centres i els principals resultats en I'ambit de |la qualitat en Ia

docéncia. D’altra banda, la Facultat de Turisme i Geografia ha facilitat I'accés a la informacié sobre la garantia

de qualitat mitjancant la creacio d’un apartat especific dins la web del centre. En aquest s’hi pot trobar:

- El'Pla d’Accid Tutorial del centre

- La Politica de Qualitat del Centre

- El Manual de Qualitat del Centre que inclou tant la definicié i abast del SIGQ en qué s’emmarquen les
titulacions, com els processos que en formen part

- Informacié sobre la qualitat de les titulacions (veure imatge 2.3)

- Elsinformes d’acreditacié/seguiment i els indicadors de seguiment dels ensenyament

D’aquesta manera, la informacié esta disponible per a tots els agents implicats, tant interns com externs a la
Universitat, i per al public en general.

VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE L’ESTANDARD 2:

VALORACIO
ASPECTE DEL TiTOL A VALORAR Gr'au Compleix les especificacions Es proposen
Assoliment L )
1) de la memoria? (3) millores

Estandard 2. Pertinencia de la informacid publica
2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacid pertinent sobre les caracteristiques del —en
programa i el seu desenvolupament operatiu.

La informacio és clara, llegible, agregada i accessible als grups

" R FTGA
d’interes.

2.2. La institucid publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.
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VALORACIO
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Assf)lri?:ent Compleix les especificacions Es proposen
de la memoria? (3 millores
e ®)
La institucié publica informacio sobre els resultats academics i de e

satisfaccié de la titulacio.

2.3. La institucid publica el SGIQ en que s’emmarca la titulacio i els

resultats del seguiment i I"acreditacio de la titulacio.

La institucio publica la politica de qualitat, els processos del SGIQ i
els elements que se’n deriven per a la rendicié de comptes, que FTG B
inclouen els resultats del seguiment i de I'acreditacio.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s'assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que |'estandard 2.

GGATS

GGTH
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Estandard 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

“La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

La URV ha definit la seva politica i estrategia de qualitat docent, aixi com les responsabilitats en la garantia de
la qualitat dels seus ensenyaments. Dins d’aquest context, la Facultat de Turisme i Geografia ha dissenyat i
aprovat la seva Politica de Qualitat i el Manual de Qualitat del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, on es
defineixen i documenten els processos que conformen el Sistema Intern de Garantia Interna de la Qualitat
(SIGQ) del centre que es troba a disposicio de tots els grups d’interés a través de I'apartat de qualitat de la
pagina web del centre i també s’hi defineixen els 0rgans i carrecs relacionats en I'ambit de la qualitat, dels quals
destaca la figura de Responsable del SIGQ (en endavant RSIGQ), que s’encarrega que s'estableixin, implantin i
mantinguin els processos necessaris per al desenvolupament del SIGQ del centre i informa I'equip deganal sobre
I'acompliment del SIGQ i de qualsevol necessitat de millora.

Més enlla dels diferents organs i carrecs amb atribucions en I'ambit de la qualitat docent dels que el Centre
disposa, la universitat compta amb el Gabinet de Programacio i Qualitat (GPQ) de la URV. Des del GPQ es
garanteix la qualitat dels processos en el Marc VSMA (Verificacio, Seguiment, Modificacié i Acreditacid) de les
titulacions. Pel que fa al SIGQ, ofereix suport als centres en la seva implantacid, seguiment i avaluacid. El suport
es realitza basicament a través de la figura del/de la Tecnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) assignat a
cada centre. El/la TSQD fa d'intermediari/aria entre el GPQ i el centre. El contacte entre el GPQ i el/la TSQD és
constant i bidireccional, i la comunicacio es canalitza, principalment, a través de la bustia marc.vsma@urv.cat.
Aixi mateix, es disposa d'una carpeta de treball compartida entre el GPQ i els centres on es posen a la seva
disposicié plantilles de documents, informes, segells, certificats, etc. D'aquesta manera es garanteix |'accés a la
informacié més actualitzada en tot moment. De forma complementaria, durant el curs academic, es realitzen
diverses sessions de formacié monotematiques.

D’altra banda, la FTG ha establert una adreca electronica generica (qualitat.ftg@urv.cat) per centralitzar tots
els correus d’entrada i sortida que tinguin a veure amb la qualitat de les titulacions del centre. Va comencar a
estar operativa al curs 2020-21.

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el sequiment i I’acreditacid de les titulacions.

EI SIGQ de la FTG té definits processos per al disseny, I'aprovacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacio de
les titulacions. La principal evidéncia de la idoneitat d’aquests processos ha estat I'obtencié dels informes
favorables d’avaluacié externa dels titols que hi ha actualment implantats:

Taula 5. Dates informes d’avaluacio externa de les titulacions vigents impartides a la FTG

Denominacio Verificacio Ultima Modificacié | Acreditacié
GRAUS FTG

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 22/12/2017 19/04/2022 Procés
Grau en Gestio en Turisme i Hoteleria 16/05/2018 29/07/2022 actual
Grau en Geografia i Ordenacié del Territori (En Extincio) 09/03/2009 29/07/2015 26/04/2016
Grau en Turisme (En Extincid) 09/03/2009 23/07/2015 26/04/2016
MASTERS FTG (coordinats per la URV)

Master Universitari en Gestié de Destinacions Turistiques | 21/06/2017 | 20/04/2022 28/09/2021

Font: Elaboracio propia

A nivell institucional, i fruit de la revisid interna d’aquests processos per tal de millorar-ne la seva eficacia i
eficiencia, es proposa la seglient millora pel que fa al procés de modificacid substancial de titulacions
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(modificacions a avaluar per part d’AQU), aquest es superposava temporalment amb la presentacié de noves
titulacions, cosa que suposava un coll d’ampolla a nivell de feina pels agents implicats (responsables de
titulacions, equip deganal, TSQD i serveis centrals). A més, el gran volum de titulacions a modificar, suposava
gue no es rebia I'informe definitiu abans de la matricula de I'estudiantat. Aixd comportava que, en molts casos,
els/les responsables de les titulacions no sabien si podrien dur a terme les modificacions previstes al curs
seglient, o si en podien informar als i a les estudiants pels canals oficials. (Veure millora URV-20.21-3.1-M1)

Des del GPQ es va proposar avangar el termini de presentaciéd de modificacions i fer-lo més eficient, amb la
intencié de tenir totes les modificacions avaluades abans del moment de la matricula. En paral-lel, AQU
Catalunya ha establert dos terminis d’avaluacid de modificacions (desembre i marg), de tal forma que les
modificacions més complexes hauran de ser avaluades a la convocatoria de desembre i, aixi, poder tenir la
confirmacio de si la modificacié ha estat acceptada amb prou temps per poder fer-ne la difusio corresponent i
informar-ne a tots els agents d’interes. AQU va definir el curs 2021-22 (modificacions amb implantacid curs
2022-23) com a transitori.

En aquest sentit, es va aprovar el nou calendari d’informacié de modificacions, prévia consulta als centres, a
través de la figura dels/de les TSQD, en la Comissié delegada de Politica Académica i Docéncia de juliol del 2021.
A més, s’ha estandarditzat el circuit d’informacid i comunicacid entre els diferents serveis centrals i els centres.
Al mateix moment, i amb la voluntat de fer més eficient i agil el procés d’informacié de les propostes de
sol-licituds de modificacions, s’ha procedit a canviar el document word que es feia servir fins el curs 2020-21, i
s’ha implementat una sol-licitud web a través d’un aplicatiu web, que esta operatiu des del curs 2021-22.

Finalment, com s’ha comentat ja en I'estandard 1, restara pendent I'adaptacié dels nostres titols al RD 822/2021
segons el la planificacié marcada pel Gabinet de Programacié i Qualitat de la URV, consensuada amb la Facultat
i seguint les indicacions d’AQU Catalunya (millora URV-21.22-3.1-M1). Arran de I'entrada en vigor del RD
822/2021, s'esta treballant en aquests moments en la revisié de la plantilla dels processos estrategics de I'ambit
de garantia de la qualitat dels programes formatius, per ajustar-los als canvis normatius.

> Disseny i aprovacid de les titulacions

Tant la Universitat com el centre disposen de mecanismes per a mantenir i renovar la seva oferta formativa, tot
desenvolupant metodologies per al disseny, I'aprovacié interna, el seguiment, I'avaluacié i la millora periodica
de la qualitat dels ensenyaments. En el procés 1.1-01 Procés per garantir la qualitat dels programes formatius
del SIGQ de la FTG es descriuen els mecanismes implantats a la URV i a la Facultat de Turisme i Geografia per
tal de garantir la qualitat dels seus programes formatius, aixi com el seu funcionament. Els mecanismes posats
en marxa permeten el disseny i aprovacié dels programes formatius, amb |'objectiu de mantenir i renovar
adequadament I'oferta de la universitat i, en concret, la de la FTG. El procés contempla que abans de trametre
gualsevol proposta de nova titulacié a verificar cal sotmetre-la a I'aprovacio de diferents organs de govern a
nivell de Facultat i d’universitat. Cal destacar que tant en el Consell de Govern com en la Junta de Facultat hi ha
una representacio de tots els col-lectius de la comunitat universitaria. La principal evidencia de la idoneitat
d’aquest procés ha estat I'obtencid dels informes favorables de verificacid dels graus i masters que hi ha
actualment implantats a la Facultat (veure taula 5).

Com en I'apartat anterior, a nivell institucional, i fruit de la revisio interna per tal de millorar-ne la seva eficacia
i eficiencia, es proposa millorar el procés d’extincid i suspensié de les titulacions establint els criteris per
estandarditzar la desprogramacié de titulacions. (URV-20.21-3.1-M?2)

» Seguiment i millora continua de les titulacions

El procés PR-FTG-003 Seguiment i millora de titulacions del SIGQ del centre descriu la sistematica per realitzar
el seguiment periodic de les titulacions. La finalitat d’aquest seguiment és detectar i identificar punts forts i
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febles i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels programes formatius. A més, el procés P.1.1-
01 Procés per garantir la qualitat dels programes formatius del SIGQ de la FTG inclou un subprocés per la
“Modificacié de titulacions” que descriu el procediment a seguir en cas que del procés de seguiment de les
titulacions se’n derivi una modificacio de la Memoria verificada i en el procés P.1.1-02 Suspensio de titulacions
es detalla el procediment per procedir a I’extincié d’un ensenyament.

El procés de seguiment de les titulacions ajuda als responsables d’ensenyament i coordinadors de master a
avaluar i retre compte dels resultats de les mateixes a partir de I'analisi dels indicadors més rellevants, alhora
gue ofereix als principals agents implicats (professorat, estudiants) una visi6 complerta del funcionament de
I’'ensenyament. L'informe de seguiment, basat en la revisié d’aquests indicadors, és I'element central per fer
una analisi global del desenvolupament de les titulacions i del centre. El resultat final és el pla de millora de
centre que facilita la millora continua de les titulacions, aixi com la deteccié de possibles modificacions de la
memoria verificada. A la taula 1.0 es mostra el detall de les modificacions realitzades a les titulacions objecte
d’acreditacio.

Aixi doncs, I'experiencia dels darrers anys demostra que el SIGQ constitueix una bona eina per identificar
aspectes que poden modificar-se, i proposar i dur a terme accions de millora continua.

» Acreditaci6 de les titulacions

El procés PR-FTG-006 Acreditacio de titulacions descriu el procés d’acreditacid de les titulacions. Cal destacar
els resultats obtinguts en les visites d’acreditacio ja realitzades:

Taula 6. Resultats obtinguts en les visites d’acreditacio realitzades
Resultat

Titulacio R El E2 E3 E4 E5 E6
acreditacio
Grau de Geografia i , . S’assoleix
- N , . , . S’assoleix , ) , )
Ordenacidé del Territori B S’assoleix | S’assoleix ) S’assoleix | S'assoleix amb
L amb qualitat )
(En Extincio) qualitat
Grau de Turisme ) , ) S’assoleix , . , ) , .
S B S’assoleix | S’assoleix ) S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
(En Extincid) amb qualitat
Master Universitari en , )
. T , . S’assoleix
Técniques d’Analisi i , . , . S’assoleix , . , .
- .. B S’assoleix | S’assoleix . S’assoleix | S'assoleix amb
Innovacio Turistica amb qualitat )
L qualitat
(Extingit)
Master Universitari en S’assoleix
Gestio de Destinacions B amb S’assoleix S’assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
Turistiques condicions

Llegenda: A - S'assoleix en progrés vers |'excel-léncia; B - S'assoleix i C - S'assoleix amb condicions

Els resultats del procés d’acreditacio, aixi com les recomanacions del Comité d’Avaluacié Externa incloses en els
informes d’acreditacio, s’incorporen al procés de seguiment de les titulacions fet que permet la seva millora
continua.

Per tot I'exposat anteriorment, podem dir que els processos del SIGQ relacionats amb el marc VSMA han permes
fer un seguiment acurat de les nostres titulacions aixi com la seva millora. Com hem dit, la principal evidéncia
de la seva idoneitat ha estat I'obtencié dels informes favorables d’avaluacié externa dels titols que hi ha
actualment implantats (Veure taula 5).

En conclusid, el SIGQ de la Facultat compta amb processos implantats que cobreixen tot el cicle de vida de les
seves titulacions, que es troben alineats amb els requeriments legals i compleixen els estandards europeus
d’assegurament de la qualitat. Els processos inclouen la cadena de responsabilitats que en promou un
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funcionament adequat; les actuacions a dur a terme per garantir 'adequacio dels programes formatius; la gestio
dels registres associats; i la recollida d’informacié per a I'analisi i la millora continua tant dels mateixos processos
com de les titulacions sota el seu abast.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

» Sistema d’informacio

La implantacié del SIGQ ha facilitat la posada en marxa en alguns casos, i el manteniment i millora en d’altres,
de diferents instruments i procediments per a recollir la informacié sobre la satisfaccio dels grups d’interés i els
resultats per a la gestid i millora de les titulacions. La URV disposa d’un sistema d’informacid institucional, Sinia-
net, que permet la recollida de la informacid i dels resultats de les titulacions. Sinia-net és un aplicacié web que
agrupa tota la informacié dels processos i resultats de la URV que poden ser d’interes per a la gestiod
universitaria. Sinia-net no només centralitza tota la informacio, sind que la relaciona en forma de taules i grafics
dinamics per tal de facilitar I'analisi de la informacié i contribuir a una presa de decisions més objectiva basada
en dades. Aquesta aplicacid, que es posa a I'abast de la comunitat universitaria a través de la intranet de la URV,
compta amb un bloc d’'informes i consultes especifiques per al seguiment de la qualitat i acreditacié de les
titulacions de la URV.

En relacié al sistema d’informacié comentar que, com a eina viva que és, ha anat evolucionant per optimitzar
I'analisi de la informacié i fer més eficient el seguiment de les titulacions. Es per aquest motiu que s’ha millorat
la presentacio i la visualitzacié dels informes de la URV en xifres, necessaris per |'elaboracié dels informes de
seguiment i acreditacid, incorporant també la perspectiva de génere en alguns d’aquests informes per adequar-
los al format d'indicadors de la guia d’acreditacio d’AQU. En paral-lel s’esta integrant en el sistema d’informacié
les dades que proveeixen els serveis centrals necessaries per l'elaboracid dels informes de seguiment i
acreditacid. En el cas que no sigui possible integrar en el Sinia-net aquestes dades, es treballara de forma
conjunta amb els serveis centrals per millorar la temporalitat de la seva disponibilitat.

> Instruments per a la recollida d’informacié relacionada amb la satisfaccié del diferents grups d’interés

D’altra banda, a I'annex 3, (taules 3.1.ai 3.1.b) del present informe es recullen els instruments per a la recollida
d’informacié relacionada amb la satisfaccié del diferents grups d’interes, satisfaccio que s’analitza a I'estandard
corresponent, depenent de I'aspecte valorat. Es considera important seguir treballant per tal d’augmentar la
participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccid, i per aixd es planteja cada curs com a millora.
(Millora FTG-21.22-3.2-M1). Com es pot veure en aquesta taula, sén diversos els responsables dels instruments.
Per una banda, el GPQ centralitza I'organitzacid i coordinacié de les enquestes de la URV que es dirigeixen a
I'estudiantat sobre les assignatures i titulacions. Des del SRH, en coordinacié amb el GPQ, es gestiona I'enquesta
del professorat. Per altra banda, s’analitzen enquestes externes, com les que impulsa AQU Catalunya (titulats
recents i insercié laboral) o la Xarxa Vives (Via Universitaria).

Pel que fa a la recollida d'informacié sobre la satisfaccié dels ocupadors, a nivell del Sistema Universitari Catala,
AQU Catalunya esta duent a terme un projecte per coneixer la satisfaccio dels ocupadors en els diferents ambits
d'estudi, anomenat "projecte ocupadors" (https://www.aqu.cat/analisis-i-dades/opinio-dels-ocupadors). Els
resultats de I'enquesta s’analitzaran per part de la Facultat, ja que entenem I'opinié dels ocupadors com un
input important a I"hora d’analitzar la idoneitat de les competéncies dels egressats a I'hora de la seva insercio
laboral. Si bé, a nivell de centre, a hores d'ara no esta formalitzada cap enquesta especifica per a aquest
col-lectiu, es valora d'una forma molt positiva la participacié i relacié amb els ocupadors, ja que, des de fa
bastants anys, la Facultati el col-lectiu d’ocupadors mantenen una estreta i constant relacié amb les institucions
del territori.
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A nivell institucional, el coneixement de la satisfaccié dels diferents grups d’interes es considera clau per
impulsar la millora continua. Per aquest motiu es considera important seguir treballant per tal d’augmentar la
participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccio ja que la baixa participacio no és quelcom exclusiu
de la Facultat, sind que és un problema present en tots els centres de la URV. En aquest sentit, I'equip de govern
esta fent un esforg per millorar els resultats al més aviat possible. Un element clau per fomentar la participacio
entre els estudiants és realitzar un retorn dels resultats i de les accions de millora implantades que s’han
detectat en les enquestes. Es per aixd que es van actualitzar i simplificar les preguntes de les enquestes
institucionals adrecades als estudiants.

La informacié recollida a la bustia de suggeriments del centre també es té en compte com a instrument de
recollida de la satisfaccio. La gestid d’aquesta bustia es troba descrita en el procés P.1.2-07.a Procés de gestio
d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions dels estudiants de grau i master. En aquest punt afegir
gue des del centre, per tal de facilitar les consultes i queixes planteja millorar 'accessibilitat i visibilitat. (Veure
millora FTG-21.22-3.2-M2)

Finalment, comentar que els resultats de tots aquests instruments per a la recollida d’informacié relacionada
amb la satisfaccié del diferents grups d’interes s’analitza en el marc dels informes de seguiment d’acord amb
procés PR-FTG-003 Sequiment i Millora de les Titulacions.

3.3. E1 5GIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua

El disseny del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de la Facultat va ser avaluat en el marc del
programa AUDIT i va obtenir la valoracié positiva per part d’AQU Catalunya [Certificat nim. 0021/2009].
Seguidament, es va iniciar el desplegament dels processos a les titulacions sota el seu abast, realitzant el
seguiment i les modificacions oportunes. Durant el curs 2014-15, el disseny del SIGQ dels centres de la URV es
va revisar totalment amb I'objectiu principal d’orientar el SIGQ cap a un enfocament global d’assegurament de
la qualitat que inclogui totes les activitats del centre i que la seva estructura i funcionament siguin coherents
amb els estandards europeus de qualitat.

Pel que fa al grau de revisio del SIGQ de la FTG, aquest es troba en un punt intermedi entre el primer model
presentat en el programa AUDIT i el desenvolupat a partir de la revisié total del SGIQ de la URV. Fins al moment,
s’han incorporat els processos d’acreditacio de titulacions, i definicid, revisié i millora del SIGQ. D’altra banda,
s’ha substituit el procés d'Analisi dels resultats i millora del programa formatiu pel procés de Sequiment i millora
de titulacions, adaptat als nous requeriments d’aquestes activitats a la URV.

Pel que fa a la revisid i actualitzacid del SIGQ, aquesta es realitza seguint el procés PR-FTG-008 Definicid, revisic
i millora del SIGQ. L'objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, revisar i millorar el Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat del centre. Aquestes revisions han de permetre comprovar el grau de
compliment dels processos i els resultats dels indicadors, aixi com I'adequacié del SIGQ per a la millora continua
de les titulacions.

El seguiment del SIGQ queda recollit en els informes de seguiment o d’acreditacié donat que aquests contenen
un apartat especificament dedicat a la valoracié del desenvolupament del SIGQ, de la seva utilitat per al
seguiment de les titulacions del centre i per a la identificacié d’arees de millora (que és precisament aquest
apartat). D’altra banda, les propostes de millora de la revisid del SIGQ s’incorporen també en el pla de millora
dels informes de seguiment o d’acreditacié.

Durant els propers cursos académics es continuara la implantacio de la resta de processos del SIGQ revisat i
actualitzacié del Manual de Qualitat (veure millora FTG-21.22-3.3-M2). El més immediat sera la revisié de la
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Politica de Qualitat del centre per alinear-la amb la Politica de Qualitat de la URV i amb els objectius estrategics
de l'equip deganal sorgit recentment fruit de les eleccions a dega/degana (millora FTG-21.22-3.3-M1).
Concretament les accions sén:

- Definir els objectius estrategics.

- Revisar la Politica de Qualitat.

- Aprovar la resta de processos especifics.

- Revisar el Manual de Qualitat del SIGQ.

- Incorporar els processos transversals al SIGQ.

- Establir un sistema de gestié documental.

- Incorporar el Quadre de comandament.

- Establir un mecanisme formal de revisié dels processos del SIGQ.

Tots els agents d’'interés de la Facultat estan implicats en la realitzacié d’activitats relacionades amb el SIGQ,
més encara amb la incorporacio dels estudiants en la Comissio de Qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia
(millora FTG-21.22-3.3-M3). De fet, la revisié i actualitzacié del SIGQ de la FTG es dura a terme en el marc
d’aquesta comissio.

Per tot el que préviament s’ha exposat, podem afirmar que el SIGQ facilita el disseny, aprovacio,
desenvolupament i acreditacié de les titulacions, garanteix la recollida d'informacid, resultats de cada procés,
dades que s’incorporen al procés de seguiment de les titulacions, aixi com la satisfaccié dels grups d'interes. El
SIGQ ha permes fer un seguiment acurat de les nostres titulacions. La informacio qualitativa derivada d’aquest
sistema ens ha aportat les dades necessaries per poder analitzar el desenvolupament de les mateixes. D’igual
forma, l'analisi de les dades permet |'elaboracid del pla de millora per garantir la millora continua de les
titulacions. La principal evidencia de la idoneitat d’aquest sistema ha estat I'obtencié dels informes favorables
d’avaluacid dels titols que hi ha actualment implantats. A més, el procés de definicid, revisié i millora del SIGQ
contempla la revisié periodica del sistema per tal de garantir la validesa i eficacia.

Valoracio de l'assoliment de I'estandard 3:

VALORACIO
Grau Compleix les
ASPECTE DEL TiTOL A VALORAR . especificacions .
Assoliment Es proposen millores

de la memoria?

(me2) )

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, 'aprovacio, el seguiment i I'acreditacid de les titulacions.

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i URV-20.21-3.1-M1
I'aprovacio de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacio, FTG B URV-20.21-3.1-M2
amb implicacio dels grups d’interés més significatius. URV-21.22-3.1-M1

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les titulacions, en
especial els resultats academics i la satisfaccid dels grups d’interes.
EI SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de resultats

rellevants, amb I'existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacié sobre la FTG C

seva evolucié temporal.

EI SGIQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccio dels estudiants = FTG-21.22-3.2-M1
i titulats respecte del programa formatiu. FTG-21.22-3.2-M2

3.3. El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua.
El SGIQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisid que es concreta

en un informe que recull la reflexio sobre el funcionament del SGIQ i que FTG B

inclou els canvis realitzats en el sistema.

Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisié efectuada i FTG-21.22-3.3-M1
s’estructuren en plans de millora que recullen els elements minims necessaris FTG C FTG-21.22-3.3-M2
per fer un seguiment suficient de la implantacié de les mesures. FTG-21.22-3.3-M3
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(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que I'estandard 3.

GGATS B

GGTH B
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Estandard 4: Adequacio del Professorat al Programa Formatiu

“El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

En relacié al professorat que imparteix docéncia a la titulacio, es posa a disposicio del CAE a |'espai d’acreditacid
del Campus Virtual una taula per a cadascun dels graus (Taula perfil professorat GGATS i Taula perfil professorat
GGTH) amb un conjunt de dades que permeten obtenir una visio del perfil i la qualificacio del professorat de les
titulacions. Aixi mateix, es posen a disposicié del CAE, en aquest mateix espai, els curriculums del professorat
associat.

En aquesta linia, i amb la voluntat d’oferir la maxima transparéncia, la URV fa public el perfil de professorat que
imparteix docencia a les seves titulacions. Aquesta informacio esta a la web de la titulacid de la URV en el
moment de la preinscripcio dels estudiants (per al GGATS veure enllac i per al GGTH seguir aquest altre). Per a
cada professor/a d’una titulacié es mostra un perfil general amb les principals dades professionals; la docéncia
impartida en els darrers cinc anys (assignatures i titulacions); i en cas de realitzar investigacio, els principals
resultats de la recerca, I'enllag al curriculum de recerca (IRIS), i a la plataforma ORCID on es mostra la produccid
cientifica.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions del centre i té suficient
i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (Taules 4.1-4.4)

El professorat que imparteix docéncia esta format per 48 membres i agrupa a catedratics d’Universitat (1),
titulars d’Universitat (9), professorat associat (21), agregats (6), lectors (1) i investigadors (10). certament hi ha
un pes notable d'associats i investigadors, pero cal tenir presents diversos fets:

e |'alt nombre de carrecs que exerceixen els professors amb dedicacié permanent del Departament de
Geografia, el principal a la titulacid, implica un nombre significatiu d'associats substituts.

e |a professionalitzacid dels associats, que cobreixen espais de docéncia que son adequats a la seva
trajectoria i realitat professional, aportant a les aules un plus considerable de coneixement de la realitat
actual de la professio de geograf.

e ¢l fet que part dels associats i sobretot els investigadors es dediquen a la docéncia de les activitats
practiques de les assignatures, mentre que sovint la teoria és impartida pel professorat permanent.

Quant a génere, un terg sén dones i la resta homes. Es un valor que de fet coincideix forca amb el pes que té
cada génere dins del conjunt de I'alumnat de la titulacio.

El 48% del professorat té el titol de Doctor/a, amb un percentatge d’hores de docéncia impartides pel
professorat doctor del 66,5%. En el cas de la docéncia assignada al Departament de Geografia impartida per
professorat que no té el titol de Doctor/a, una important part correspon a PDI en formacid, és a dir amb un
contracte de recerca predoctoral que possibilita la realitzacié de docencia. La presencia d’aquest perfil ha
augmentat en els darrers anys fruit de I'augment en la capacitat del Departament de Geografia d’aconseguir
aquest tipus de figura. Per altra banda, com hem comentat abans, el professorat permanent és qui té en general
la coordinacio de les assignatures i qui porta el pes també de la part teorica, d'aqui aquest valor de docéncia
sensiblement per damunt del percentatge del nombre de professors total.

El coordinador de la titulacié és titular d'universitat. Té una amplia experiencia docent en diferents ambits i
nivells de la disciplina geografica i també investigadora. Compta també amb experiencia professional préevia a
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I'entrada a la universitat i de projectes de transferéncia dins de la mateixa. Ha exercit també diversos carrecs
directius vinculats a la Facultat de Turisme i Geografia i previament a la Facultat de Lletres de la URV. Tot aix0
fa que sigui adequat per a la coordinacio tant de les Practiques Academiques Externes com del TFG, i també de
la mobilitat academica dels estudiants.

L’experiéncia docent del professorat és alta. Tots els professors susceptibles de tenir trams de docencia els
tenen vius. L'experiéncia investigadora també és destacable, amb trams de recerca per a tots els docents que
en poden gaudir, la gran majoria dels quals actius. Com es pot veure en el CV del professorat implicat, les seves
trajectories de participacid en projectes de recerca son generalitzades i continues en els darrers anys. Cal
destacar també l'alta qualitat de les seves aportacions en forma de publicacions de diversa indole,
participacions a congressos o direccio de tesis.

Les dades, per tant, son forga positives i es considera que el personal docent reuneix amb escreix el nivell de
qualificacié academic exigit per al titol i disposa de I'adequada experiencia i qualitat docent, investigadora i
professional.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria (Taules 4.1-4.4)

Cal tenir present que el professorat que imparteix docencia en el GGTH té un perfil divers. No existeix cap
Departament propi de turisme i hi ha més de 7 departaments implicats en la docéncia del grau, dels quals
només el Departament de Geografia esta establert a la Facultat de Turisme i Geografia. de la resta de
Departaments son pocs els professors temps complert vinculats al centre.

El professorat que imparteix docencia en el grau en el curs de referéncia 2021-22 (acabat d’implantar el 4t curs
del grau) esta format per 76 membres i agrupa a catedratics d’Universitat (2), professorat catedratic (4), titulars
d’Universitat (14), professorat associat (35), agregats (7), titulars d’escola universitaria (2), lectors (3),
investigadors postdoctorals (2) i investigadors predoctorals en formacié (7). En quant a géenere, un 42,11% sén
dones iun 57,89% homes el que mostra una certa equitat en la plantilla. El 55,26% del professorat té el titol de
Doctor/a, amb un percentatge d’hores de docencia impartides pel professorat doctor del 42,46%. Aquesta
caiguda del percentatge és en bona part deguda al desdoblaments del grups de practiques, que en molts casos
estan assignats a PDI en formacid, principalment adscrit al Departament de Geografia, tal i com ja s’ha comentat
en el subapartat anterior.

En I'avaluacio de la sol-licitud de verificacié del titol, de maig de 2018, I'agéncia avaluadora va deixar constancia
del seguiment que es faria respecte el percentatge de doceéncia impartit per catedratics i personal permanent.
Aguest mateix aspecte va ser d’especial atencio en I'informe de valoracio del seguiment de la titulacid, d’abril
de 2022, donant com a superat I'adequacid del professorat als programes formatius, sense especificar
requeriments. La comissio va valorar molt positivament les accions que s’havien dut a terme per part de la
universitat i les accions previstes en els propers cursos. També indicaven que aquests indicadors han de
continuar millorant per donar compliment a les normatives i assolir un nivell satisfactori. En aquest sentit, en el
curs 2022-23 les dades de professorat permanent continuen millorant amb la implicacio dels 3 principals
Departaments que donen docéncia al grau.

L’experiéncia docent del professorat és alta. Els 32 professors a temps complet susceptibles de tenir trams de
docéncia n"acumulen en total 132 (una mitjana de 4,1 trams per professor), i la majoria de professors associats
tenen una amplia experiéncia docent en 'ambit del turisme (veure CV de I'espai del Moodle). L'experiéncia
investigadora també és destacable, amb 59 trams de recerca reconeguts per a tots els docents que el poden
obtenir (una mitjana de 1,8 trams per professor).

La coordinadora de la titulacié és titular d'universitat del Departament d’Economia i té més de 25 anys
d’experiéncia docent en I'area de les tecniques quantitatives, impartint assignatures en diferents ensenyaments
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i centres de la universitat donat el caracter transversal de la materia. També té experiéncia en la gestid i en la
coordinacié d’ensenyaments (va ser coordinadora de la diplomatura de ciéncies empresarials durant 3 anys i
coordinadora d’estudis en I'ambit del turisme des de I’any 2010). Coordina també I'assignatura del treball de fi
de grau i la mobilitat académica dels estudiants.

El coordinador de les practiques externes del grau és titular d’universitat del Departament de Gestioé d’'Empreses
amb més de 25 anys d’experieéncia docent, A més, des de I'any 2010 és coordinador de les practiques
académiques externes i figura important en I'ambit de les relacions institucionals de la Facultat amb el sector
turistic com a vicedega de la Facultat. Des del curs 2022-23 també és el coordinador de la mencié dual del grau.

Per a totes les titulacions

Pel que fa a I'avaluacio de la qualitat docent, la URV ha dissenyat i implantat un model d’avaluacio del col-lectiu
docent i investigador, acreditat per AQU Catalunya, que esta orientat a millorar I'activitat docent de cada
professor/a, potenciant la qualitat dels ensenyaments impartits i fomentant les iniciatives d’innovacié docent
dutes a terme pel professorat de la Universitat. Aquesta avaluacio de I'activitat docent esta lligada a I'avaluacio
per a la obtencid del Complement Autonomic per Merits Docent (CAMD), i també al Complement Basic de
Docencia (CBD) de la URV, que son dos elements de reconeixement i d’incentiu forca importants.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre
els estudiants.

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (Taules 4.5.ai 4.6)

Com s'ha comentat en el subestandard anterior, en el GGATS el personal academic doctor és el que assumeix
el gruix de la docéncia i la responsabilitat de les assignatures, impartint la majoria de les classes teoriques.
Aquest personal doctor correspon a professors titulars i a part dels associats i investigadors. El professorat
associat és composat per professionals que imparteixen docencia relacionada amb els seus camps de treball.
Pel que fa a investigadors no doctors, estan majoritariament involucrats en la docencia de les classes practiques,
i en la gran majoria de casos no sén responsables de la coordinacié de I'assignatura.

La gran majoria de la docencia recau en el Departament de Geografia, pero hi ha també professors dels
departaments d'Economia, Gestid d'Empreses, Dret Public, Dret Privat, Arquitectura, Enginyeria Informatica i
Matematiques; i Historia i Historia de I'Art, que imparteixen docencia en algunes de les assignatures
introductories, perd no només. També alguns professors del Departament de Geografia que donen classe al
grau tenen formacié diferent. Creiem que aquest és un fet interessant atesa la transversalitat de continguts de
la disciplina geografica.

La ratio Estudiants ETC-Professors ETC es troba al voltant de 8. Aixd permet treballar en grups reduits i que
nomeés en les assignatures comunes amb el GGTH hi hagi un nombre gran d'estudiants a I'aula, mentre que en
les assignatures especifiques del GGATS els grups es mouen en general al voltant dels 15-20 alumnes en els dos
ultims cursos i els 20-25 en els dos primers cursos. Des del punt de vista docent son xifres forca bones, i més
tenint en compte el grau de practicitat de bona part de les mateéries. En les assignatures compartides amb el
GGTH, el desdoblament en grups de mati i tarda per a la teoria de primer curs, i el desdoblament en grups de
fins a 50 en practiques de seminari i fins a 25 en practiques en aula d'informatica o sortides, fan que la docéncia
no es ressenteixi dels inconvenients dels grups grans.

En el disseny del pla d’estudis es va considerar important que les assignatures de primer fossin, en la mesura
del possible, impartides pel professorat més consolidat i amb més experiéncia, amb l'objectiu de fer les
assignatures atractives als estudiants de primer, i garantir-ne I'interes. Aquest criteri s’"ha procurat seguir des
de la seva implantacioé per a aquestes assignatures. En el moment actual el 70% dels credits que rep un alumne
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a primer son impartits per professorat permanent, i del 30% restant la majoria sén practiques. S'esta treballant
per augmentar aquest percentatge amb els departaments implicats.

Quant al grau de satisfaccié dels estudiants amb el professorat, les dades generals son molt similars a la mitjana
de la universitat, amb valors en general forca satisfactoris (mitjana al voltant de 8/10 a la resposta a la pregunta
"Globalment considero que és un bon professor"). Hi ha hagut alguns casos -pocs- de professors que han rebut
valoracions més baixes, pero la gran majoria esta per damunt de 7. Cal tenir present també que algunes de les
dades son poc representatives ateés que hi havia poques enquestes realitzades. En altres casos cal tenir en
compte que es tracta d'un grau que s'esta implantant i que es pot tractar d'assignatures completament noves i
per tant s'imparteixen amb un cert nivell d'incertesa en els resultats. També cal tenir present que els alumnes
tendeixen a valorar menys les assignatures basiques que no son estrictament del seu camp d'estudis, fet que
pot reflectir-se en la puntuacid del professorat. En tot cas, quan s'ha produit alguna valoracié sensiblement
baixa, s'ha parlat amb el professor i/o el Departament per tal de modificar alguns aspectes de la docéncia o fins
i tot canviar el docent en concret, i en general al curs seglient ha millorat la situacid. (Taules 4.7 i 4.8)

En aquest sentit, I'assignacié del professorat a les assignatures es valora en general com a molt adequada. Tot
i la preséncia d'un percentatge de professors no permanents, I'assignacié dels associats és, en la gran majoria
dels casos, a assignatures de la seva especialitat professional, i la tasca del personal investigador se centra en
les activitats practiques, deixant als professors permanents el gruix de la disciplina. En el cas de matéries
concretes (les obligatories seleccionades per a I'acreditacio, Practiques Externes i TFG):

-Tecnologies de la informacié geografica i turistica esta coordinada per un professor permanent especialista en
cartografia i sistemes d'informacié geografica, que imparteix la teoria i coordina les practiques que son
impartides per professorat associat.

-Produccid¢ i disseny cartografic. Eines web és impartida pel mateix professor anterior a més d'un professor del
departament d'Enginyeria Informatica i Matematiques, que es coordinen per donar als alumnes les eines i
coneixements necessaris per publicar a la xarxa cartografia especialitzada.

-Tecniques Quantitatives és impartida per dues professores associades del departament d'Economia. Es tracta
de fet d'una Estadistica Basica, en qué les dues professores tenen una ampla experiéncia docent.

-Analisi i disseny de propostes de Planificacio Territorial | és impartida per dos professors associats. Tots dos
son de formacié geografs, son doctors i tenen forca experiencia docent. En un cas hi ha una trajectoria més
vinculada a projectes de recerca relacionats amb l'impacte territorial del turisme, mentre que en l'altre hi ha
una trajectoria professional com a gedgraf amb diferents treballs de planificacio territorial i del paisatge per a
I'administracio i també diversos projectes de transferencia. En tots dos casos tenen prou experiéncia per a
treballar amb els alumnes del procés d'analisi i diagnostic territorial, que és el principal contingut de
I'assignatura.

-Practiques Academiques Externes i TFG son responsabilitat, almenys en els Ultims anys, del coordinador del
grau. Com ja s’ha dit, es tracta d'un professor amb experiéncia docent, de recerca i de transferencia en diferents
ambits de la Geografia i també un bon coneixedor del teixit d'empreses i institucions susceptibles d'acollir els
alumnes en practiques.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria (Taules 4.5.b i 4.6)

En el desplegament del pla d’estudis es té en compte la diferent tipologia d’activitats docents (teoria,
practiques/seminaris, i practiques en laboratoris d’informatica o sortides) i basicament en els primers cursos i
en assignatures més nombroses implica que es desdoblin els grups de practiques. Aquests desdoblaments
faciliten la participacid i 'aprenentatge de I'estudiant. Sovint en aquests casos hi ha més d’un professor implicat
en la materia.

En les assignatures amb més d’un professor, el personal academic doctor és el que assumeix la coordinacio de
I"assignatura i la majoria de les classes tedriques, mentre que si hi intervé personal investigador novell i en
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formacié majoritariament esta involucrat en la docéncia de classes practiques. Aquest personal doctor
correspon a professors titulars. Com s’ha comentat en el subapartat anterior, hi ha molts departaments
implicats en la docencia del grau (Geografia, Gestio d’Empreses, Economia, Dret Public, Dret Privat, Processal i
Financer, Estudis Anglesos i Alemanys, Filologies Romaniques, Bioguimica i Biotecnologia, Antropologia,
Filosofia i Treball social, Ciencies Médiques Basiques, Enginyeria Quimica, Estudis de Comunicacid, i Quimica
Fisica Inorganica), pero els departaments principals sén Geografia, Gestid d’Empreses i Economia, que sumen
el 88% d’hores impartides en el grau.

L"Unic Departament establert a la Facultat és el de Geografia, i només hi ha 5 professors a temps complert
adscrits al centre dels altres dos departaments. Aquest factor afecta al poder del centre per garantir que en les
assignatures dels primers cursos el professorat sigui personal permanent, ja que cada departament té les seves
propies circumstancies (com es comenta, per exemple, en el cas del Departament de Geografia en el subapartat
anterior) i en el moment d’assignar el professorat permanent a vegades prioritzen els centres on tenen una
major part de la docencia. Tot i aix0, tal com es va plasmar en l'informe de seguiment del grau, hi ha un
compromis amb els principals departaments implicats en la docencia del grau per tal de millorar el percentatge
de professorat a temps complert en la docencia del grau, que ja es veu reflectit lleugerament en la plantilla
docentdel curs 2022-23, on en algunes de les assignatures basiques amb docéncia d’associats hi ha un professor
titular que la coordina i facilita la seva feina. Com cada any, es continua insistint als departaments sobre aquesta
guestié per tal de millorar la ratio de professorat permanent, sobretot en les assignatures genériques de
formacio basica.

Malgrat que tenim assignatures de formacié basica impartides per professorat associat, des de la Facultat
valorem molt positivament I'eleccié d’alguns d’ells, com en el cas de I'assignatura de marqueting turistic, en
que el professor és el director-gerent del Patronat de Turisme de Salou, el que proporciona un valor afegit
superior al que fos un professor titular de I'ambit de comercialitzacid, no especialitat en turisme. En altres casos
es tracta de professorat associat amb amplia experiéncia en docéncia que mostren un contacte molt proper
amb els estudiants i que tenen unes enquestes de valoracid docent molt bones, per la qual cosa considerem
molt positivament aquesta assignacio.

Si bé és cert que un 46% dels professors sén associats, cal tenir present que I'actual grau té un enfocament més
professional que I'anterior, introduint materies especifiques de turisme en la part obligatoria durant els primers
cursos. Hi ha un conjunt d’assignatures obligatories i optatives especifiques en les que es prioritza que el docent
sigui un professional per tal de donar una perspectiva més proxima a la realitat del sector. En aquest sentit, una
bona part de les assignatures optatives de la mencid de gestié hotelera esta impartida per professors associats
amb amplia experiencia en el sector turistic i que son grans coneixedors de la matéria que imparteixen. Els
professors associats no tenen carregues docents molt elevades (maxim de 6 hores de docéncia), el que
evidencia que la majoria del professorat ha estat contractat per fer docéncia Unicament en aquest grau degut
a la seva expertesa en la matéria. El fet que el professorat d’algunes assignatures (sobretot optatives de les
mencions) siguin professionals del sector és molt ben valorat pels estudiants perqué els permet tenir una visié
més real i actual dels temes que es tracten en el curs. Les enquestes PDI d’aquests professors aixi ho mostren.
La ratio estudiants ETC-PDI ETC és de 14,89 adequada per fer un bon seguiment de I'aprenentatge de
I'estudiant i coherent amb les indicacions del nou RD 640/2021. El fet que en els grups més nombrosos es
desdoblin les practiques també ajuda a mantenir baixa aquesta ratio.

En el cas de les assignatures seleccionades per a I'acreditacio el perfil del professorat implicat és el segiient:
-Conceptes basics de turisme: és una assignatura obligatoria de primer curs primer quadrimestre. Hi intervenen
3 professors, dos associats i una investigadora predoctoral. Cal destacar que I'assignatura s’'imparteix en angles
i aix0 implica un requeriment especific per poder donar classes d’aquesta materia. A més una de les professores
té formacié completa en turisme (és doctora en turisme), el que dona una perspectiva perfecta per
desenvolupar els continguts de la mateixa.
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-Tecniques quantitatives: és una assignatura de formacié basica de primer curs segon quadrimestre, compartida
amb el GGATS. L'imparteixen dues professores associades amb un perfil academic clar que és basic per poder
ensenyar continguts estadistics a estudiants que generalment tenen un perfil poc tecnic.

-Comptabilitat de gestid: assignatura que s’imparteix al primer quadrimestre de segon curs. La imparteixen 2
professors a temps complert del departament de gestié d’empreses. La professora amb major part de la
docéncia, titular d’universitat, va realitzar la seva tesi en aquest ambit (titol “La propuesta A.B.C (Activity based
costing) aplicada al sector hotelero”). Entre els dos professors acumulen 7 trams docents i 3 de recerca.
-Gestié de la qualitat turistica: assignatura obligatoria que s'imparteix al primer quadrimestre del 3r curs. La
imparteix un professor associat amb gran experiéncia docent, tant en el grau, com en la seva activitat
professional. També té experiéncia professional en el sector del turisme.

Respecte a les assignatures optatives de les mencions seleccionades per I'acreditacio tenim:

-Interpretacio i gestid del patrimoni. Assignatura de 4 crédits de la mencid de gestié de destinacions. Esta
impartida per una professora a temps complert amb amplia experiencia docent i de recerca en I'ambit del
turisme (4 trams docents i 2 trams de recerca). L’assignatura s’imparteix al primer quadrimestre del 4t curs.
-Estrategies de comercialitzacio i distribucid. Gestié d’ingressos. Assignatura de 6 credits de la mencié de gestio
hotelera (4t curs 1r quadrimestre). L'imparteix una professora associada amb amplia experiéncia professional
en sector hoteler i especialment en I'area del revenue management. Actualment esta cursant un doctorat en
turisme.

-Quant als coordinadors de les assignatures de practiques académiques externes i treball de fi de grau ja s’ha
destacat el seu perfil en el subapartat anterior. Pel que fa al perfil dels tutors academics de les practiques
académiques externes és variat. Hi ha professors a temps complert i professors amb dedicacid parcial a la
universitat. Al consistir en fer un seguiment de la realitzacié de les practiques de I'estudiant i mantenir un
contacte amb el tutor professional per tal d’avaluar les practiques no requereix tenir un perfil académic a temps
complert.

Pel que fa al perfil dels professors que tutoritzen treballs de fi de grau també és variat. La tutoritzacié dels
treballs es distribueix entre els 3 departaments amb més docéncia al grau de manera equitativa, i ells ens
indiquen quins sén professors i quants treballs hauran de tutoritzar. En general sén professors a temps complert
0 associats amb amplia experiencia docent i investigadora.

D’acord amb les taules 4.7 i 4.8, sobre el grau de satisfaccio dels estudiants amb el professorat observem que
sén molt similars a la mitjana de la universitat, amb una mitjana al voltant de 8/10 a la resposta a la pregunta
"Globalment considero que és un bon professor". La comparacié amb les dades dels altres cursos serveix de
referencia pervalorar que laimplantacié del grau esta valorada de manera correcta per als estudiants (I'evolucié
és lleugerament positiva). Cal tenir present que en cadascun d’aquests anys s’ha anat implantant un nou curs i
que després d’un primer curs sempre hi ha un procés de reflexio sobre el desenvolupament de I'assignatura,
per tal de potenciar el que ha anat bé i solucionar els problemes que hagin pogut sorgir. Per aquest motiu
pensem que a partir del curs 2022-23 les dades de satisfaccié dels estudiants seran més reals perqué ja
reflectiran la reflexié del primer curs d’imparticié de les assignatures.

Per a totes les titulacions

El Pacte de Dedicacié del PDI (PdD) és un programa propi de la URV que esdevé un element clau de coordinacié
i col-laboracié per a la planificacié docent. El PdD és també un instrument que permet a cada departament
regular de forma flexible la dedicacid del seu personal docent i investigador i facilitar en el si d'aquest col-lectiu
la distribucié de les activitats que li sén encomanades, tant pel que fa a I'encarrec docent com a la resta
d'activitats que cal desenvolupar per a l'assoliment dels seus objectius. D'aquesta manera també esdevé un
instrument de rendicié de comptes i de reconeixement de la feina realitzada pel PDI.
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat ‘

» Suport institucional
La URV ofereix suport adequat i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat,

complint aixi amb escreix aquest estandard. De fet, la millora de la qualitat docent és un dels objectius prioritaris
de la URV.

Des del punt de vista del suport institucional, la URV disposa del Servei de Recursos Humans (SRH), que és el
responsable de la gestid de tot el que fa referéncia a les persones que desenvolupen la seva activitat
professional a la universitat, sigui dins I'ambit academic o bé dins I'ambit de I'administracid i serveis.

Per part del Servei de Recursos Educatius (SREd) es proporciona al professorat suport técnic i metodologic.
Aquest servei té la missido de promoure la integracié de les Tecnologies de I'Aprenentatge i el Coneixement
(TAC) a I'activitat docent, i oferir respostes integrals que millorin el procés d’ensenyanca-aprenentatge i el facin
més eficient i eficag. Entre els seus objectius podem subratllar la de donar suport integral al desenvolupament
de I'e-learning, en el context d’accions formatives presencials, semipresencials i virtuals.

e Afavorir, a partir de la integracié de les TAC, el desenvolupament i implementacié de processos
d’ensenyanca - aprenentatge vinculats al model docent de la URV, en especial al model de docéncia no
presencial.

e Gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié de recursos docents i activitats d’aprenentatge aixi
com de les produccions audiovisuals.

Entre els seus ambits de treball podem destacar:
e Disseny instruccional i coordinacio docent en processos d'ensenyament- aprenentatge no presencials.
e Disseny, produccid i avaluacié d'e-activitats i sistemes d'e-avaluacio.
e (Creacié de recursos i continguts digitals i audiovisuals.

Comunicacié i videoconferéncies per a la docéncia.

Us de I'aula virtual Moodle i eines 2.0.

e Video educatiu.

S’han implantat els Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), que integren en un entorn
comu tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docencia i la recerca relacionats amb la
informacid i les tecnologies de la informacié (TIC) per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC). Dins la Factoria,
el professorat troba I'assessorament i el suport necessari per a incorporar aquestes tecnologies les seves
activitats académiques. Dins |'Espai I’Autoaprenentatge de Llenglies (EAL), els professors i tota la comunitat
universitaria troben suport a I'aprenentatge linglistic ja sigui de forma presencial o en linia (anglés, catala i
espanyol).

El nivell de satisfaccid del PDI envers el CRAI és elevat, com mostra la darrera enquesta portada a terme entre
els usuaris on es veu que la satisfaccié dels usuaris del CRAI Vila-seca és elevada i per sobre la mitjana URV. | en
el cas concret del professorat la valoracié que fan del CRAI del Campus és del tot satisfactoria (taula 5.14).

També es compta amb el Servei Lingliistic, on el professorat i tota la comunitat universitaria troben suport i
assessorament per al coneixement i el perfeccionament de llengles, que és cada vegada més necessari en la
docéncia, la investigacid, el mdn laboral i les relacions universitaries (catala, espanyol, anglés, francés i italia).
Aquest servei també assessora en matéria linglistica (consultes linglistiques i terminologiques, i correccio i
traduccio de textos). | facilita la normalitzacio linglistica promovent I’Us del catala a la Universitat.
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En general el grau de satisfaccid del professorat amb el suport institucional rebut és bo. Com es pot veure a la
taula corresponent, practicament tots els professors consideren que aquest suport és bastant o molt
satisfactori.(Taules 4.14.ai 4.14.b)

> Formacié i innovacié per a la millora de |a practica docent

El professorat de la URV disposa també del suport de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE), que és I'organisme
encarregat de promoure accions de millora de la formacié i innovacié docent. Es un col-laborador actiu del
desenvolupament de les politiques universitaries relatives a la innovacié i a la millora de la qualitat de la
docéncia, especialment a través de la formacio del professorat, perd també en d’altres camps, com la innovacio
i la recerca educativa. L'ICE impulsa i dona suport a les convocatories de projectes d'innovacié docent i als grups
d’innovacié docent, a la difusié de les bones practiques en aquest ambit i gestiona el Pla de Formacio del PDI
de la URV (PROFID), que esta organitzat en 3 programes de formacio: Pla General de Formacio, Pla Especific de
Formacio i Pla DANG; docéncia en anglées. (Veure taula 4.9)

El Pla General (P.G.) de formacié inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com cursos,
tallers, seminaris de treball, etc., amb I'objectiu de d’oferir una formacié de caracter general que incideixi en
temes comuns o interessos generals per al professorat de la Universitat per establir una cultura de formacio
permanent entre el professorat universitari i millorar la qualitat de la docencia, la recerca i la gestio.

El Pla Especific (P.E.) de formacié compren les activitats relacionades amb demandes especifiques que provenen
dels departaments i dels centres de la Universitat. En aquest sentit es pretén facilitar ajuda i recursos per a
donar resposta a les necessitats que sorgeixen dels interessos de cada col-lectiu atenent les demandes
especifiques de cada col-lectiu, tot establint llacos de comunicacié entre I'ICE i els diferents centres i
departaments de la universitat.

El pla DANG (docéncia en anglés) té com a missié donar suport al professorat que imparteixi docencia en anglés
dins de programes i/o itineraris impartits integrament o parcial en llengua anglesa a la URV, o que ho vulgui fer
en els propers cursos. En concret, pretén tant eliminar les barreres linglistiques, com facilitar la creacié de
dobles titulacions internacionals, augmentar la visibilitat internacional de la URV i assegurar la qualitat en la
llengua anglesa en els estudis impartits en aquesta llengua.

A nivell de les titulacions objecte d’acreditaciéo podem dir que el professorat realitza formacio i participa en
projectes d’innovacié docent d’acord amb les dades presentades a les taules 4.10 i 4.11. Aixi, els cursos de
formacid en els que han participat professorat del grau en el curs 2021-22 sén molt diversos, des de cursos
especifics de funcionament de Moodle, a qlestions relacionades amb la recerca o amb la virtualitzacié de la
docéncia. Cal dir que el que va ser més seguit per part dels professors de la FTG va ser un curs especific dirigit
als tutors académics del centre (taula 4.10). Pel que respecta a |'objectiu general de la convocatoria d’innovacié
docent, aquest és donar suport al professorat i incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent
mitjancant la configuracié de grups i xarxes de professors que promoguin la innovacié i la investigacié docent,
relacionada amb la millora del processos i estratégies d’aprenentatge, 'avaluacié i I'adequacio dels
ensenyaments a I'educacié superior. Dos professors del grau han participat en projectes d'innovacié docent en
els darrers cursos; cal dir que una part significativa dels docents hi ha participat en anys anteriors. (Taula 4.11)

El Consell Social i I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la URV convoquen els Ajuts Pont per a projectes
educatius, amb la finalitat de visibilitzar, ordenar i universalitzar la transferéncia de coneixement entre la
comunitat universitaria i la resta del sistema educatiu a partir de projectes d'innovacié conjunts. Sén objectius
generals d’aguesta convocatoria:
e Promoure la col-laboracié entre els docents de la URV i els docents de I'ensenyament infantil, primari i
secundari.
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e Impulsar projectes educatius que contribueixen a la millora de I'ensenyament.
e Difondre els projectes i les bones practiques entre la comunitat educativa.

Tot i que en el moment actual no n’hi ha cap d’actiu, si que entre els cursos 2017-18 i 2019-20 es va participar
en ajuts d’aquestes caracteristiques per part de diversos professors de la Facultat, amb I'objectiu de
desenvolupar materials didactics per a secundaria vinculats a la geografia urbana (“Com és la meva ciutat?”).

> Accions de mobilitat per al professorat

Des del Centre Internacional es programa, es fa difusié i gestiona la mobilitat internacional de I’estudiantat, PAS
i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad, freemover.

Els objectius del Centre Internacional son incrementar la visibilitat internacional de la URV, potenciar la
internacionalitzacio de la nostra comunitat universitaria i, finalment, atreure estudiants i personal internacional
d’alta qualificacié. A través d’aquesta unitat es gestiona, de manera centralitzada, la documentacio i la
informacié de tots els processos implicats amb la internacionalitzacié de la URV. Dona suport als estudiants, PDI
i PAS de la URV que surten a realitzar estades internacionals, i fa de finestreta Unica per al preestudiant,
estudiant i personal visitant internacional durant la seva estada a la URV.

La mobilitat del professorat vinculat als graus és alta, com es pot comprovar en la taula 4.12, (corresponent a
la mobilitat en el departament de geografia perd que es pot estendre a la resta de professorat), pero no esta
directament relacionada amb la titulacio; de fet esta més vinculada amb I"activitat de recerca i participacio a
congressos nacionals i internacionals, cosa que de manera indirecta sens dubte contribueix a I'enriquiment de
continguts del grau.

» Personal de suport a la docéncia

El personal de suport a la docéncia és molt important per al bon funcionament del centre i els seus
ensenyaments, i és un valor afegit a tenir en compte en I'analisi de la seva qualitat. De fet, tot el centre esta al
servei del desenvolupament correcte de les titulacions que s’hi imparteixen. Des del recolzament que es rep,
tant a estudiants com a professors, per part del personal de consergeria (per exemple, explicant als professors
nouvinguts com funciona I'equipament docent de les diferents aules o orientant als alumnes en aspectes varis
del centre), com la tasca que fa secretaria en el procés de matricula o en el de signatura d’actes, fins als técnics
d’informatica del centre, oficina de suport a deganat, técnica de suport a la qualitat docent, personal de CRAl o
becaris de col-laboracid.

Com es va destacant en els informes de seguiment, el fet de no disposar d’un tecnic informatic a temps complert
(es comparteix amb un altre centre de la universitat, situat a Reus), implica que no es pot garantir la resolucio
rapida d’un imprevist en aquest ambit. |, d’altra banda, el personal técnic de suport al deganat és de dues
persones per a tots els ensenyaments del centre. Tot i desenvolupar una feina excel-lent resulta insuficient pel
volum d’accions i iniciatives que es fan des del centre. Sempre que sigui possible I'increment d’aquest personal
técnic de suport, la promocid, captacio i qualitat en la gestié docent i academica se’n veura beneficiada. Aquests
aspectes (millora FTG-21.22-4.3-M1) s’haurien de resoldre, per la qual cosa, sempre que des del centre es té
I'oportunitat es trasllada a la Universitat, pero actualment no sembla haver-hi recursos per destinar a aquests
temes a curt/mitja termini.

Dit aix0, i com passa amb el personal docent i investigador, la URV també vetlla per enriquir el desenvolupament
personal i professional del seu personal d’administracié i serveis amb un pla de formacié que conté una amplia
proposta de cursos de diferents ambits (taula 4.15) que van des del suport a la docéncia i la recerca, ofimatica,
millora de les competéncies linglistiques en angles i catala, a cursos més especifics relacionats directament
amb les tasques a desenvolupar en cada lloc de treball, incloent també formacid per créixer personalment.
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Aguesta formacié s’articula mitjancant un espai en el moodle on tot els pas de la URV hi té accés i on també es
posa a la seva disposicié un banc de recursos formatius. Com es veu en la taula 4.16, tant els nivells de
participacié com de satisfaccié sén alts. |, com s’observa en la taula 4.17, el personal d’administracio i serveis
de la FTG (CRAI, departament de Geografia, personal de secretaria i suport al deganat) participa activament

d’aquesta formacid i cobrint els diferents ambits.

Per finalitzar aquest apartat valorem la satisfaccié del PDI envers diferents aspectes:

En el cas del GGATS, entenem que la satisfaccid del PDI envers diferents aspectes de la titulacid és bastant o
molt alta en la gran majoria dels items i professors taula 4.14.a. Els valors menys alts es donen en relacié a les
caracteristiques dels estudiants. Entenem que reflecteixen una certa preocupacio pels estudiants, que creiem
raonable tenint en compte el nivell d’entrada d’una part dels mateixos i en alguns casos la necessitat de mostrar
una major dedicacié per part de I'alumne. Aquest fet podria reflectir una planificacié millorable de la docéncia
i del treball associat, pero entenem que també hi té molt a veure la no assumpcio per part d’alguns alumnes de
la carrega de treball que suposa fer un grau a temps complet, tot i que la informacio sobre I'equivaléncia en
hores de treball dels credits a realitzar durant la carrera se’ls dona ja en la informacié prévia a la carrera, incloent
la jornada d’acollida de primer curs. D’altra banda, tot i alguna excepcid, la majoria del professorat avalua
positivament el coneixement i funcionament dels processos del SIGQ -seguiment i millora de la titulacié.

En el cas del GGTH la satisfaccié del PDI amb els aspectes relatius a la titulacio també és molt alta (taula 4.14.b
Les valoracions més baixes es donen en I'item “el treball i la dedicacid dels estudiants”, on un 26,8% de les
respostes han opinat que estan poc satisfets. Les argumentacions serien les mateixes del GGATS pero també
afegiria que, sobretot en assignatures de caracter genéric o instrumental, hi ha una part dels estudiants que
nomeés aspiren a obtenir un aprovat i per aixo els professors no veuen la dedicacié que ells creuen que haurien
de tenir per la seva assignatura. La resta d’items estan ben valorats, inclosos els corresponents al grau de
coneixement del SIGQ i als processos de seguiment i acreditacié dels titols. Finalment, la majoria dels professors
(88%) considera que el nivell formatiu dels estudiants titulats és adequat o fins i tot alt.

Valoracio de I'assoliment de I'estandard 4:

VALORACIO
; Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions
Assoliment o
de la memoria?

(1)(2) 3
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié6 académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i
valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Es proposen millores

El professorat disposa de la qualificacié i els reconeixements externs GGATS B -
establerts, com també de I'experiencia adequada. GGTHB
GGATS B
Grau El centre té establerts criteris per a I'assignacio de docencia.
P d GGTH B
GGATS B .
L’'alumnat esta satisfet amb la competéncia docent del professorat. GGTH B SI1

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre
I'alumnat.

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén GGATS B -

suficients per impartir la titulacié i atendre els estudiants del centre. GGTHB

Els estudiants estan satisfets amb I’atencié del professorat en el seu procés GGATS B

d’aprenentatge. GGTHB

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les GGATS B

seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i FTG-21.22-4.3-M1
investigadora. GGTHB

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s'assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que I'estandard 4.
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: - S’assoleix amb : : S’assoleix amb : :
Titulacié : S’assoleix - No s’assoleix
qualitat condicions
GGATS B
GGTH B
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Estandard 5: Eficacia dels Sistemes de Suport a '’Aprenentatge

“Lainstitucié disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge dels estudiants”.

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid professional
faciliten la incorporacio al mercat laboral.

La Universitat compta amb diferents serveis horitzontals i verticals de suport a l'orientacié académica,
professional i a la mobilitat dels estudiants, que inicien la seva feina en el moment de la preinscripcié/admissio
i asseguren un seguiment continu dels estudiants durant la seva estancia en la universitat fins a I'obtencio del
seu titol.

Per obtenir informacidé de la satisfaccid dels estudiants amb els diferents serveis de suport a I'aprenentatge es
realitzen petites enquestes de satisfaccié que han de respondre en diferents etapes del grau. El problema
d’aquestes enquestes és la poca participacié dels estudiants (3 del GGATS i 2 del GGTH), que practicament
invalida els resultats al no ser significatives. Tot i aix0, si mirem aquests resultats no en resulta una resposta
negativa, al contrari. Aixi, d’acord amb la taula 3.2 de I’'annex 3, o la taula 5.15, s’ha valorat en els serveis de
suport a I'estudiant (informacioé, matriculacio, tramits académics, beques, orientacid, etc.) si, cas d’haver fet un
tramit, va ser facil saber el procediment (resposta Si o No) i la valoracié que fan els nostres estudiants és de Sf
el 50% dels enquestats del GGATS i mentre que en el cas del GGTH responen amb un Si el 100% dels enquestats.

> Serveis d’orientacié académica: Pla d’accié tutorial (PAT)

El SIGQ de la URV estableix els processos de seguiment i avaluacié del PAT (P.1.2-02.a Procés d’orientacio a
I'estudiant —GRAU i P.1.2-02.b.- Procés d’orientacio a I'estudiant —master), dibuixant aixi un marc comu on es
concreten uns indicadors, unes evidéncies a recollir, unes accions a realitzar i uns agents a intervenir. Ara bé, la
posada en practica en cada centre pot implicar algunes variacions i concrecions dins del mateix marc que
gueden recollits en el Pla d’Accié Tutorial del centre. En aquest sentit, el PAT de la FTG recull tant
I’'acompanyament dels estudiants de grau, com de master, incloent en aquest acompanyament les tutories que
en el cas dels graus recau en la figura del/de la tutor/a académic/a, com les diferents sessions informatives de
curs d’interes pels estudiants, com fins i tot, les tutories de seguiment de les practiques externes i les del treball
de fi de grau o fi de master. Amb la incorporacié de la Mencid en Formacié Dual es modifica el PAT del centre
per incorporar també les tutories de seguiment dels estudiants que participin en la mateixa i de pas s’aprofita
per treure les sequencies del PAT dels graus extingits i incorporar el llenguatge inclusiu en el document. (Millora
FTG-21.22-5.1-M1)

Aquest acompanyament per part del tutor/a es gestiona a través de I'espai moodle de tutoria que cada tutor/a
comparteix amb els estudiants que tutoritza, un cop es fa I'assignacio, que serveix tant de canal de comunicacid,
com permet al tutor/a guardar evidéncia de les tutories fetes a través de les fitxes que es generen dins del
mateix espai, i a més, facilita al tutor/a la consulta informacié académica dels seus estudiants per poder aixi fer
un seguiment i acompanyament més acurat. A més, per tal de dotar de continguts aquests espais de tutoria
academica, el centre disposa de 2 espais per a la coordinacié de I'accié tutorial (un per a 'ambit de turisme i
I'altre per al de geografia). Des d’aquests espais es facilita als tutors recursos d’accio tutorial i informacié de la
titulacié que els pugui ser d’utilitat per a les tutories, i per tant, per al propi espai de tutoria amb els seus
tutorats.

Malgrat que les dades corresponents a |'orientacié académica (taules 5.1-5.4) no sén gaire bones quant al
nombre de tutories comptabilitzades, cal remarcar que el nostre centre té una dimensié prou petita per facilitar
el contacte dels estudiants amb professors i serveis administratius i que, per aquest motiu, a vegades no es
dirigeixen directament al tutor/a sind que pregunten al professorat, a la secretaria o directament al responsable
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d’ensenyament, o al dega. Tota aquesta orientacid no esta formalitzada i no queda recollida en les fitxes de
seguiment del moodle, pero no deixa de ser un mecanisme informal que facilita la difusié d’informacio d’interes
i la resolucié de dubtes per a I'alumnat. A més, no totes les tutories es recullen en les fitxes de tutories, com és
el cas de les accions de contacte amb els alumnes de primer curs segons marca el protocol d’abandonament,
gue estan recollides en el seguiment del centre, perd no sempre es tradueixen en fitxes a I'espai moodle de
tutories.

El fet de la tutoria informal és especialment present en determinats cursos, com ara la primera promocié del
GGATS. En aquest grau hi ha un tutor per curs, amb una mitjana d'estudiants tutoritzats de 15-20. En general,
la participacié més formal ha anat creixent, fins al 77% dels alumnes en el curs 2021-22. L'accés a I'espai moodle
de tutories no és molt alt (33%), perd en canvi la preséncia d'alumnes en tutories especifiques de curs si que és
alta, especialment quan hi ha sessions informatives sobre aspectes concrets de la titulacid. D’especial interes
per a ells i elles. La informacid sobre aquests aspectes del grau és I'objectiu propi de la majoria de les tutories,
pero també es registren logicament altres temes, com ara planificacié, necessitats formatives individuals o
altres temes.

En el cas del GGTH cada any s’assignen dos tutors nous als estudiants de primer, que faran el seguiment de
I'estudiant durant la seva carrera. Entenem que mantenir el mateix tutor durant els 4 anys facilita que es crei
un vincle de comunicacié entre ells. La ratio estudiant/tutor esta al voltant dels 24 alumnes, perd no tots els
estudiants fan Us de les tutories, de la mateixa manera que no tots els estudiants assisteixen a les sessions
informatives de curs que es realitzen per facilitar informacié als estudiants en cadascun dels moments de la
titulacid en que necessiten coneéixer aspectes de la mateixa (obligatories d’idioma i aspectes de I'automatricula,
mobilitat, optatives i mencions del grau, practiques externes, treball de fi de grau, etc.). Com es pot veure en la
taula 5.3, des del curs 2020-21 la major part de les tutories es fan de manera virtual, la majoria son individuals
i la principal tematica treballada (d’acord amb el registre de tutories) és la planificacié del grau. Del curs 2019-
20 no hi ha registre de tutories, perd tal i com es pot veure a la taula 5.4. que compta els accessos a I'espai de
tutories. a I'espai hi van accedir tant tutors com tutorats.

Per al curs 2020-21 es mira de reactivar les tutories amb accions més especifiques sobre els tutors (formacié
turtors FTG taula 4.10) per donar continguts a les tutories i estrategies i eines per mantenir un contacte més
estret amb els seus tutorats i, de fet, a partir d’aquest curs es recuperen els registres. D’altra banda, les sessions
informatives de GGTH del curs 2021-22 es fan via Teams, s’enregistren i es publiquen a I'espai de tutories per
la qual cosa els estudiants no Unicament poden consultar el material de suport de la presentacio sindé que en
poden veure |'enregistrament.

Relacionat amb el PAT, trobem el Protocol d’actuacié davant I’'abandonament potencial de primer curs a graus
de la URV. L'estudiantat de primer curs requereix una especial atencid i, en conseqléncia, cal posar el focus en
les tutories a aquest col-lectiu per reduir I'abandonament. Aixi, abans de finalitzar el primer quadrimestre es
consulta al professorat de primer si han detectat algun estudiant que no segueix de manera regular el curs. Una
vegada detectats els estudiants que potencialment poden abandonar perqué no segueixen varies assignatures,
es contacta amb els seus tutors academics per tal que esbrinin si I'estudiant té alguna dificultat o ha decidit
abandonar el grau. Durant el mes de febrer de cada any, un cop tancades les actes, es fa un seguiment dels
crédits aprovats per I'alumnat de primer i sobretot d’aquells que han superat menys de 12 ECTS, el minim que
estableix la normativa de permanéncia per a la continuitat en els estudis. L'eficiencia d’aquestes accions permet
esbrinar els motius de I'abandonament, que és molt diversa, pero en la gran majoria de casos esta relacionat
en el fet de no haver estat la primera opcié d’estudis. En alguna ocasid aquesta tutoria ha servit per reforgar
I'interés en cursar el grau.
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En la taula 5.15 de satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge curs 2021-22, es
pregunta als estudiants sobre les tutories academiques. En el cas del GGATS estan molt ben valorades mentre
qgue en el GGTH la majoria d’items obté una puntuacié de 5. Cal tenir present que aquestes enquestes de final
de titulacié només la van respondre 2 estudiants del GGATS i 2 del GGTH, el que no permet extreure conclusions
fiables i concloents d’aquestes respostes.

» Orientacid i insercié professional

En relacié a I'orientacié professional, la URV disposa del Servei d’Ocupacid, que forma part de I'Oficina de
I'Estudiant, i esta integrat per personal PAS. Aquest servei té com a principal objectiu ser el punt de trobada
entre el mén professional i el mén academic. Mitjancant diverses eines i accions, es vol que I'estudiant pugui
assolir i utilitzar estratégies, habilitats i coneixements adients per planificar i implementar el seu
desenvolupament professional i personal, i que li permetin assolir i millorar la seva insercid professional.

Els diferents serveis que s’ofereixen sén:
e Alumni URV. Servei gratuit que treballa per mantenir viva la relacié dels exalumnes entre si i amb la
Universitat;, ofereix serveis i avantatges per la comunitat Alumni URV i organitza activitats pel
desenvolupament professional i personal.
e Fira d'Ocupacié Universitaria. S'organitza anualment i és el punt de trobada indispensable entre la
comunitat universitaria i el sector socioeconomic de les nostres comarques, amb |'objectiu de facilitar la
insercié laboral dels estudiants i alumni URV.
e Portal Ocupacié. La URV posa a disposicié dels seus estudiants i alumni una plataforma per gestionar
els seus curriculums i les oportunitats professionals publicades. A més d'ofertes de treball, hi ha informacié
detallada sobre les empreses i esdeveniments professionals per afavorir la seva insercié laboral de forma
totalment gratuita.
e Practiques externes i practiques externes extracurriculars. Servei de gestid i promocié d’estades en
empresa i institucions, que suposa un complement a la formacid competencial, amb |'objectiu que
I'estudiant enfronti amb garantia el moén professional.
e Servei d’orientacié professional. Té com objectiu capacitar I'alumne per prendre decisions relatives a
la seva transicié de la universitat al mon laboral, de manera que pugui acomodar les seves capacitats i
expectatives a les exigencies del mén professional, o bé reconduir la seva carrera professional en moments
posteriors.
e Orientaci6 individual per a estudiants de totes les disciplines academiques i els nivells de grau,
master i doctorat poden rebre assisténcia individual amb la técnica d’orientacié professional.
e Tallers d’orientacid. Sessions de formacié en grup que poden versar sobre diverses arees, amb
I'objectiu de millorar el potencial dels estudiants i aconseguir un desenvolupament integral per
assolir un futur professional exitds.

A més, des del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupabilitat, s"ha impulsat a partir del curs 2018-19 un modul
d’ocupabilitat de 6 hores de formacid, integrat als plans d’estudis de tots els graus, amb I'objectiu de millorar i
visibilitzar I'orientacié professional, aixi com fomentar la participacié dels/de les estudiants a les accions
d’orientacio professional que la universitat posa al seu servei. Aquest modul es distribueix en tres blocs descrits
breument en el segiient enllac.

En el cas de la FTG cada grau ho té integrat d’'una manera especifica, donat que sén dos plans d’estudis
diferents.

En el grau en Gestid en Turisme i Hoteleria, aquest modul s’ha integrat a les assignatures obligatories Practiques

Acadéemiques Externes | i Il programades a 3r i 4t curs, a través de tres activitats: participacio en dos tallers del
Servei Ocupacié URV (veure taula 5.6 i assisténcia a la Fira d’Ocupacié Universitaria (Jornada “Feina i Futur”)).
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Cadascuna d’aquestes activitats esta relacionada amb els blocs d’aquest modul d’ocupabilitat com es descriu a
continuacio:

- Elbloc 2: procés de recerca de feina, es treballa a I'assignatura Practiques Academiques Externes | en el
marc d’un taller que, amb el titol “Estratégies de Recerca d’Ocupacid”, pretén identificar les etapes del
procés de recerca de feina (planificacié i organitzacid, autoconeixement, coneixement del mercat, etc.)
i les estrategies més adients a seguir.

- Elbloc 3: entrevista per competéncies, es treballa a I’assignatura Practiques Academiques Externes Il en
un taller que amb el titol “Com Afrontar una Entrevista per Competéncies”, informa sobre les
competencies més demandades del mercat de treball al sector turistic. A través de dinamiques
vivencials els/les estudiants adquireixen experiéncia per afrontar una entrevista de seleccié amb eéxit, a
partir d’una reflexio previa d’identificar com poden destacar i posicionar-se.

- El bloc 1: mercat de treball, es treballa en les dues assignatures ja que en ambdues els/les estudiants
han de participar a la Fira d’Ocupacié Universitaria (Jornada “Feina i Futur”), que organitza la FTG
anualment des del curs 2016-17, portant a terme dues activitats:

o Primer s’ofereix un taller “Prepara la Fira d’Ocupacio i Assistencia al Forum”, on treballen
estrategies de com desenvolupar-se en un esdeveniment d’aquest tipus: Concretament com
enfocar la seva participacio, revisar les empreses del seu interes d’acord amb el seu perfil,
activar les seves eines, preparar la seva actitud i mostra-la per treure el maxim profit de tot el
gue es poden trobar a la Fira, i també, com fer un seguiment posterior

o Finalment, l'assisténcia a la propia Fira d’Ocupacié Universitaria (Jornada “Feina i Futur”
(https://www.ftg.urv.cat/ca/ocupacio/). Es tracta d’una jornada plantejada per fer networking
amb les empreses de la zona relacionades amb el turisme i I'ordenacié del territori. Se celebra
anualment en el marc de la Fira d’Ocupacid URV i solen participar entre 20-25 empreses en
cada edicid. El seu objectiu principal és donar I'oportunitat al nostre estudiant de contactar
directament amb diferents empreses i planificar la seva orientacié professional. La jornada es
divideix en dos blocs que es duen a terme paral-lelament. En el primer bloc les empreses
participants disposen d'espais distribuits al vestibul de I'entrada i al passadis de la Facultat, a
mena d'estands, on els estudiants interessats podran deixar els seus CV, fer entrevistes,
coneixer l'activitat que realitzen, etc. En el segon bloc, les empreses participants que ho
desitgen fan presentacions i xerrades relacionades amb la seva activitat i la seva oferta laboral.

Per a assolir aquest “bloc d’ocupabilitat”, integrat a I'avaluacié global de les assignatures de Practiques
Académiques Externes del GGTH , els/les estudiants han de participar en els dos tallers oferts a cada assignatura
i acreditar la seva participacié en la Fira d’Ocupacié Universitaria (Jornada “Feina i Futur”.

Acreditacié de la participacié a la Fira d’Ocupacid Universitaria (Jornada “Feina i Futur”): Els/les estudiants han
d’acreditar haver fet un minim de tres entrevistes amb empreses presents a la fira i haver participat en almenys,
una presentacié de les realitzades per les empreses. Per aix0 disposen d’un “passaport” on figuren totes les
empreses assistents i les presentacions ofertes. Cada vegada que |'estudiant fa una entrevista (amb un minim
d’interaccid) a I'estand d’una empresa o assisteix a una presentacid, 'empresa corresponent li “segella” el
passaport. Finalment els/les estudiants participants entreguen al coordinador de les assignatures de practiques
académiques externes aquests passaports amb el minim de segells requerits per a, d’aquesta forma, evidenciar
la seva participacio i I'aprofitament de la mateixa.

La Jornada “Feina i Futur” va néixer d’una manera espontania i com a iniciativa de la FTG donat que a la Fira
d’Ocupacio Universitaria de la URV, que es venia celebrant feia anys, no hi havia cap activitat propia dels sectors
afins als nostres ensenyaments. Per aquest motiu, tenint en compte que I'activitat turistica és un del grans pilars
d’insercio laboral en aquesta zona, la FTG va promoure, per primera vegada al curs 2016-17, una fira d’ocupacio
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centrada al sector del turisme. Durant els Ultims cursos, tant el Servei d’Ocupacié de la URV com nosaltres
mateixos, hem anat pensant que seria positiu integrar completament la Jornada FTG “Feina i Futur” en la Fira
d’Ocupacio Universitaria URV com una més de les activitats i, d’aquesta manera, homogeneitzar el format
d’aquests tipus d’activitats i aprofitar les sinergies i la visibilitat d’una imatge i una comunicacio conjunta. S"han
anat fent passos en aquest sentit i finalment per a 'edicié del curs 2022-23 apareixera totalment integrada a la
Fira d’Ocupacié Universitaria com a una seu més, deixant de ser la Jornada “Feina i Futur” i adoptant el nom de
Fira d’Ocupacié Universitaria - Campus Vilaseca (https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-
urv/empreses-i-institucions/fira-d-ocupacio-empreses/). Aquesta integracié permetra una unificacié a nivell
d’imatge, de comunicacié i difusio i de sistemes d’inscripcid a nivell de la Universitat, perd mantenint encara la
FTG la seva organitzacid i la seva inclusié en les activitats del corresponent “Modul d’Ocupabilitat” dels seus
ensenyaments. (FTG-21.22-5.1-M2)

Un altre aspecte que complementa I'oferta de serveis d’ocupabilitat a la FTG és la implicacid amb una altra fira
d’ocupacié, organitzada pel propi sector. Es tracta de la “Jornada Treballa al Turisme Costa Daurada”, que
organitza la Federacié Empresarial d’'Hostaleria i Turisme de la provincia de Tarragona (FEHT) i que té lloc a “La
Fira de Reus Events”( https://feht-turisme.org/5a-jornada-treballa-al-turisme-costa-daurada/ ). En aquesta Fira,
la FTG participa de dues maneres: disposa d’un estand per informar i a fer promocio de |'oferta formativa en
turisme a la zona i a la vegada, es realitzen accions d’informacio als nostres estudiants per a que assisteixin a la
fira aprofitant les notables oportunitats professionals que ofereix.

En el cas del grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat, la diferent composicid i necessitats de les
entitats que poden oferir llocs de treball -en bona part publiques- ha fet que es plantegés de forma diferent
I'orientacié professional a oferir al final de la carrera, tal com passava amb l'anterior grau de Geografia i
Ordenacio del Territori. Aixi, el coneixement del mercat de treball s'ha integrat dins de I'assignatura "Reptes i
temes clau de la Geografia", en qué es conviden diferents gedgrafs que expliquen les seves arees de treball i
investigacio, a més de les seves experiencies laborals, inclosos conferenciants del col-legi professional de
Geografs.

Els tallers que s'integren en els moduls 2 i 3 del servei d'orientacid professional es fan a final de curs d'igual
manera que s'ha comentat en el GGTH, com a part de I'assignatura "Practiques Academiques Externes".

Finalitzant aquest apartat d’orientacid i insercidé professional, cal remarcar que la Facultat de Turisme i
Geografia també serveix de vincle entre I'oferta i la demanda de treball, publicant en un dels apartats de la web
les ofertes de treball que ens fan arribar les empreses del sector turistic que demanden professionals i
posteriorment es difonen a través de les xarxes socials corporatives. Per tal de vehicular aguestes ofertes per
les vies convencionals de la universitat, a partir del curs 2022-23 aquestes peticions es deriven a la Borsa de
Treball de la URV, la qual, a través del portal especific Job Teaser, gestiona de manera centralitzada uns més
amplis serveis de reclutament oferts tant a empreses com a treballadors. Des de la Facultat, pero, seguim
mantenint la difusié d’aquestes ofertes de treball a través dels nostres canals informatius habituals.

» Mobilitat estudiants
Pel que fa a la mobilitat, I'International Center (I-Center) n’és el servei central encarregat. Aquest servei integrat
per membres del PAS i sota la responsabilitat del Vicerectorat d’Internacionalitzacié, s’organitza internament
en tres ambits amb diferents funcions: Acollida, Estrategia i Mobilitat; i té com objectius:
- Incrementar la visibilitat internacional de la URV.
- Potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria.
- Donar suport a tots els processos d’internacionalitzacié de la URV.
- Assessorament a estudiants, PDI i PAS de la URV que realitzen estades internacionals.
- Fer de finestreta Unica per a I'estudiant i personal visitant internacional durant la seva estada.
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Per als estudiants de master es compta amb un Pla integral d’acollida d’estudiant de master dirigit,
especialment, a estudiants internacionals. Aquest pla contempla tres fases (abans de 'arribada, a I'arribada i
durant 'estada) i els processos respectius son competencia tant de I’Oficina de I'Estudiant de la URV (OFES)
com de l'International Center (I-Center).

A nivell de grau hi ha la figura del coordinador de mobilitat, que en els nostres graus coincideix amb el
responsable d’ensenyament. El coordinador de mobilitat és un professor que supervisa els estudis que cursa
I'alumne, els tutoritza i en fa seguiment. Es una tasca de caire académic. També es compta amb la cap de
secretaria de la Facultat que dona suport en aquell vessant més administratiu, en concret en el cas dels
estudiants out, i que verifica que s’hagin matriculat correctament i hagin marcat 'opcié “mobilitat” en la
matricula, i quan arriben les qualificacions de les altres universitats, les introdueix a I’assignatura corresponent;
respecte als in, formalitza la seva matricula i passa les qualificacions a la coordinacié de mobilitat perque
aquesta la faci arribar a la universitat corresponent.

Les convocatories de mobilitat d’un curs es gestionen en el curs anterior i estan pensades per a que els
estudiants facin la mobilitat en el 3r o 4t curs de la titulacid. Per aquest motiu no es disposen de dades de
mobilitat del GGATS, ni del GGTH per als cursos 2018-19 i 2019-20, ni IN ni OUT.

En el GGTH es constata que en el curs 2020-21 hi va haver poques mobilitats degut a les restriccions COVID,
pero a partir del curs 2021-22 les xifres ja tendeixen a la normalitat. Destacar que en el cas dels estudiants IN
la majoria venen a cursar assignatures en anglés. Disposar d’assignatures que s'imparteixen en aquest idioma
facilita que els estudiants d’altres universitats facin estades al nostre centre, tot i que |'oferta és limitada.

En el GGATS hi ha hagut un nombre reduit de mobilitats els dos darrers anys, quan s'ha produit el desplegament
total de la titulacio. L'efecte COVID és evident en els estudiants out, que no retornen fins el 2022-23. En el 2021-
22, pero, ja hi ha estudiants in. Tanmateix, el nombre de moviments és escas, tot i que si que hi ha certa
assisténcia en les reunions de mobilitat i també s'acaben sol-licitant mobilitats Erasmus+ o SICUE que no
s'acaben realitzant per motius personals dels alumnes. Un dels motius que pot explicar el nombre reduit
d'estudiants -al marge de les restriccions degudes a la COVID que encara persistien parcialment el 21-22- tant
en mobilitat in com out és l'idioma: el catala o castella com a llengua d'imparticid al GGATS -no hi ha cap
assignatura en anglés-, d'una banda, i el fet que poques de les possibles universitats amb qué es té -o es pot
tenir, de fet- intercanvi ofereixen graus en anglés, que és l'idioma estranger més assequible per als nostres
estudiants.

Per augmentar el nombre d'alumnes in al centre, una de les opcions seria incrementar I'oferta d’assignatures
disponibles en anglés, més enlla de les que ja s'ofereixen al GGTH. Tanmateix, es veu com a més factible,
almenys de moment, intentar oferir una serie d'assignatures amb una tutoritzacio especifica dels alumnes en
ambdds graus (FTG-21.22-5.1-M3). Es complicat, en canvi, incrementar la sortida d'estudiants d'intercanvi en
el cas del GGATS si el principal factor és l'idioma. Sembla, de totes maneres, que el curs 2023-24 hi ha un
augment de les sol-licituds que probablement es tradueixi en un nombre major d'estudiants out, en part a causa
de I'acabament de les restriccions degudes a la COVID (veure taules 5.7 i 5.8 ). En aquest sentit, des del centre
s’ha rebut alguna peticié per traslladar al Servei Linglistic de la URV que ofereixi cursos de portugues
precisament per fomentar la mobilitat out cap a destinacions on es parla aquesta llengua i els ensenyaments
tenen convenis vigents. (FTG-21.22-5.1-M4)

D’altra banda, quant als convenis vigents anar a les taules 5.9.ai5.9.b, i imatges 5.1.ai5.1.b
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> Drets dels estudiants i tractament no discriminatori

La URV ha establert diversos mecanismes per garantir els drets de |'estudiantat i un tractament no
discriminatori. En primer lloc a I'Estatut de I'Estudiant Universitari estableix els drets i deures dels estudiants, i
fixa un marc legal per a la representacié d'aquests. Aixi mateix, planteja I'atencid a l'universitari com a element
clau per a la seva formacié integral; regula la mobilitat, l'orientacio, la tutoria académica i les practiques
externes; incideix sobre la programacié docent i l'avaluacio; fomenta la convivéncia i la responsabilitat
compartida a la universitat; subratlla la importancia de I'activitat fisica i esportiva i la formacio en valors com a
components de la formacio integral dels estudiants; i crea el Consell d'Estudiants Universitaris de I'Estat, com a
organ de deliberacio, consulta i participacié davant del Ministeri d'Educacio.

Aquest marc legal, s'ha desplegat de forma més concreta, a través de les seglients politiques:
*Protocol de prevencid i actuacid en I'ambit de violeéncies masclistes i contra LGTBI que afecti a I'estudiantat
de la URV
*Guia d'atencié als estudiants amb discapacitat i altres trastorns
o |ll Pla d'igualtat de la URV (aprovat per Consell de Govern el 27 de febrer del 2020)

El Consell d'Estudiants de la URV com lI'0rgan de consulta, deliberacid, representacid i coordinacid dels
estudiants. Aquest organ, vetlla per a qué es compleixin els drets i deures de |'estudiantat, en garanteix la
coordinacid, potencia la seva participacio en tots els ambits de la vida universitaria, crea la propia organitzacio
i promou que l'estudiantat rebi una formacié académica i humana de qualitat.

D’altra banda, la Universitat ha creat la institucié de la Sindicatura de Greuges amb la funcié de defensar els
drets dels membres de la comunitat universitaria davant els drgans de govern, representacié o administracio
de la Universitat. Actua d’ofici o a instancia de part, quan adverteix la vulneracié efectiva d’'un dret. La seva
actuacio no esta sotmesa a instruccions de cap autoritat academica o organ de govern.

> Representacio de I'estudiantat a la comunitat universitaria

Per incrementar la representacid dels estudiants i la seva participacié en els organs de la comunitat
universitaria, des del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupacio, s’ha posat en marxa la figura de delegat de curs.
Aguesta figura ha estat aprovada per Consell de Govern de la URV en data 23 d’octubre de 2019 i compta amb
una normativa propia.

La figura del delegat o delegada propicia la comunicacié regular entre I'estudiantat, el professorat i els organs
de govern, contribueix a la representacié de I'estudiantat, amb una representativitat des dels grups o classes, i
amb el seguiment del curs o ensenyament. La finalitat de la generalitzacié de la figura del delegat o delegada
és la de fomentar un mitja d’interlocucié permanent entre estudiants, cos docent i responsables de centre. Com
ja s’ha comentat a I'estandard 1, des del centre es valora I'Us d’aquesta figura com a nexe entre estudiants i
centre.

» Servei d’orientacié psicologica

La URV posa al servei de tot el seu estudiantat un Servei d’atencid psicoldgica. La Unitat d’Assessorament i
Suport Psicologic a I'Estudiant (UASPE) és un servei d'assessorament confidencial i gratuit destinat a I'alumnat
de la URV que té com a objectiu afavorir I'adaptacié a I'ambit universitari, facilitar I'estabilitat emocional,
millorar el rendiment académic i assessorar sobre la conveniencia d'iniciar algun tipus de tractament. Quan un
tutor o tutora detecta algun alumne que pogués necessitar aquest servei, li informa per si fos del seu interes.
Aquells que ho necessitin, poden utilitzar el Servei de gestid de cita previa per sol-licitar una citacié amb el
terapeuta.
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5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

» Us de recursos docents virtuals

L’Entorn Virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle. Per a cada assignatura es genera
un aula virtual en la qual hi tenen accés el professorat i els estudiants corresponents. Tot i aixi, la
correspondéncia entre assignatures i aules no sempre és biunivoca, ja que es poden realitzar unions, divisions
o duplicacions d’aules virtuals segons els responsables d’assignatura ho considerin adient per a un millor
desenvolupament dels processos de ensenyament-aprenentatge. Dins de 'aula virtual els professors i els
estudiants disposen d’una serie de funcionalitats per a la publicacié de continguts, la realitzacié de diferents
tipus d’activitats, aixi com diferents eines de comunicacio, incloent webconferéncies i publicacid de notes
personalitzada.

Per tal de potenciar I'Us de la plataforma per part del professorat i convertir-la en un recurs al servei de la
gualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:
e Documentacio actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals funcionalitats.
e Cursos de formacié en format SPOC (SmallPrivative Online Course): Primers passos amb el Moodle,
Moodle | i Moodle II.
e Tallers i cursos monografics, presencials i per webconferéncia, de funcionalitats avancades.
e | a Comunitat Moodle URV: Comunitat d’aprenentatge a la que pertanyen tots els professors de la URV
i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i propostes.
e El Helpdesk de Suport Moodle que via correu-e i telefon resol de manera directa amb |'interessat els
dubtes metodologics i tecnologics en I'Us de la plataforma.
e |adocumentacio, videos i el Helpdesk de suport Moodle també s’ofereix als estudiants per resoldre els
seus problemes en I'is de Moodle.

Les dades de disponibilitat i Us del moodle (taula 5.10), en el cas del GGATS, sén forgca correctes tenint en
compte que les assignatures sén quadrimestrals. Es evident que tot el professorat és actiu durant el periode
docent corresponent. Pel que fa als estudiants, la ratio d’activitat es manté en general entre un 80 i un 90%,
dada que considerem positiva.

En el cas del GGTH les dades corresponents als espais actius esta distorsionades degut a quée estan
comptabilitzats espais moodle d’assignatures del pla d’estudis que no estan activades perd que alguns
estudiants de mobilitat out les han matriculat per poder-les reconeixer amb assignatures que cursaran a la
universitat de desti.

En els respectius informes de seguiment ja es va comentar com es va replantejar la docéncia per fer front al
confinament. En aquest punt destacar que al curs 2021-22 moltes de les classes es van fer en format hibrid i les
avaluacions (sobretot les del primer quadrimestre (es van fer online). Creiem que els resultats van ser prou
positius i, en tot cas, la pandemia ha reforcat encara més el paper de I'eina moodle en la docencia i el suport
del Servei de Recursos Educatius que va ser fonamental.

> Disponibilitat, s i adequacié dels recursos materials

La FTG és un centre de nova planta que consta de dos edificis. El més antic va ser construit I'any 2004 (Edifici A)
amb l'objectiu d’acollir la titulacid universitaria oficial de turisme de la URV. El segon immoble (Edifici B) va
entrar en funcionament el curs 2013-14. Més detalladament, I'Edifici A alberga I'espai destinat al personal
d’administracio i serveis de la Facultat: consergeria, secretaria del centre, agent multiméedia i oficina tecnica de
suport al deganat. Aixi mateix, en aquest edifici es troben els despatxos per al professorat i investigadors; sales
de reunions; I'’Aula Magna o sala d’actes, totalment equipada amb una capacitat de 80 persones, i aules de
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diferent grandaria situades en la primera planta de I'edifici entre les quals destaquen 4 aules informatitzades,
estant una d’elles dotada de programari especific de Sistemes d’Informacio Geografica. Com ja hem dit, des del
curs 2013-14 aquest edifici alberga també el Departament de Geografia (despatxos per a professors i personal
investigador, inclosos els becaris de recerca en formacio, sales de reunions, aula de formacio del departament,
aules de projectes i laboratori de cartografia). A més de les aules o espais formatius on els alumnes poden dur
aterme els seus estudis i activitats formatives. Com hem comentat anteriorment, el Departament de Geografia,
compta amb un Laboratori de recerca en materia de Cartografia i Sistemes d’Informacié Geografica. Aquest és
un servei del Departament de Geografia que recolza la recerca i la docencia universitaria, aixi com a
I’administracié publica i empreses privades que ho requereixen, en els camps de la cartografia i els Sistemes
d’Informacié Geografica. El laboratori constitueix un espai de treball amb I'equipament més innovador per a
I'elaboracié de cartografia i I'analisi de la informacid geografica, i ofereix suport tecnic i material,
fonamentalment als grups de recerca de la universitat (taula 5.11). Des de la seva creacid ha participat i
col-laborat en diferents projectes desenvolupant les eines SIG d’Ultima generacid per a 'analisi del territori.

L’Edifici B, acull fonamentalment la resta d’aules (taula 5.12), a més d’albergar el Centre de recursos per a
I'aprenentatge i la recerca (CRAI) del Campus Vila-seca, els serveis i les instal-lacions del qual es detallen en
I'apartat seglientialataula 5.13, mentre que a la taula 5.14 hi ha informacid sobre la satisfaccié amb els serveis
i instal-lacions del CRAI del campus Vila-seca per part d’estudiants i professors. El CRAI se situa al soterranii la
planta baixa, mentre que els espais destinats a aules estan a la primera i segona plantes. S’"han projectat aules
de diferents dimensions i capacitat, totalment condicionades a nivell informatic i audio, per cobrir les
necessitats docents del centre. Cal dir que tots els ordinadors existents a les aules de formacié compten amb
els programes adequats per seguir els continguts formatius especialitzats dels cursos que s’imparteixen. Els
equips informatics de recerca estan dotats també amb programari especific d’analisi qualitativa i quantitativa,
aixi com cartografic i d’analisi territorial.

Tots dos edificis compten amb connexid sense fil i xarxa LAN, amb wifi i punts de xarxa en totes les aules,
despatxos i CRAI.

La Facultat treballa per la millora de I'equipament docent de les aules dins de les seves limitacions
pressupostaries. Arran de la pandemia es van instal-lar cameres a les aules per tal de poder realitzar la docéncia
de forma hibrida, i des de llavors, s’ha anat invertint en el cablejat de les aules per tal que els estudiants puguin
fer Us dels seus portatils a I'aula donat que aquesta situacio cada cop és més freqlent i habitual. Es tracta d’un
procés llarg que es fa amb pressupost del centre i cofinancament de la universitat. (FTG-20.21-5.2-M2).

En I'enquesta de satisfaccié dels estudiants amb les assignatures, hi ha dos items que valoren les instal:-lacions
en relacid amb la docéencia. D’una banda es pregunta sobre les condicions de les aules, laboratoris i altres
mitjans, i de I'altra, sobre les instal-lacions del campus, en el sentit de si permeten el desenvolupament adequat
de les assignatures (taula 5.15). Al GGATS aquest items estan valorats amb un 6,61 i un 6.67 respectivament,
amb valors lleugerament inferiors a la mitjana de la URV (que se situa al voltant del 7,5). Mentre que pel GGTH
aquests items estan valorats amb un 8 iun 7,92 respectivament, per sobre la mitjana de la URV. Cal tenir present
gue aquestes dades no son representatives i no es poden usar per valorar aquesta satisfaccid, ja que el nombre
de respostes rebudes és molt escassa (5 estudiants en total). En tot cas la valoracié inferior de les enquestes
del GGATS no concorda amb I'opinid que ens manifesten els delegats i els estudiants del grau, en general, en
converses informals.

D’altra banda, afegir en aquest apartat que la comunitat universitaria de la FTG disposava abans de la pandémia
d’un servei de bar que amb el confinament va cessar i no ha représ la seva activitat. De fet una de les principals
reclamacions, tant de I'estudiantat, com del professorat i del personal d’administracid i serveis és el fet que les
instal-lacions no disposen d’un bar. Aixd no només dificulta que no hi hagi un lloc comu on menjar o fer una
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pausa durant la jornada, sind que també obstaculitza la sociabilitzacié dels membres de la comunitat
universitaria de la Facultat. Si bé és cert que s’ha condicionat algun espai amb taules i cadires, hi ha unes
magquines de vending i alguns microones per escalfar el menjar, falta I'ambient del bar (FTG-21.22-5.2-M1). La
problematica va més enlla de les competéncies propies del centre, per aix0 s’ha traslladat aquesta questié al
rectorat de la URV.

> Centres de Recursos per a 'Aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI) de la URV és un entorn dinamic amb tots els
serveis de suport a I'aprenentatge, la docencia i la recerca relacionats amb la informacid i les tecnologies de la
informacio (TIC) per a l'aprenentatge i el coneixement (TAC). Al CRAI estan implicats i presten serveis:

e |aBiblioteca

e |’Oficina d’Orientacid Universitaria i el Servei d’Atencio a la Comunitat Universitaria.

e ElServeide Recursos Educatius.

e |’institut de Ciencies de I'Educacid.

e ElServei LingUlistic.

e ElServeide Recursos Informatics i TIC.

Aixi doncs, el CRAI del Campus Vila-seca és I'entorn comud de tots els serveis universitaris de suport a
I'aprenentatge, la docéncia i la recerca relacionats amb la informacid i les TIC posant-ho a la disposicié de tota
la comunitat universitaria, com ja s"ha comentat en les linies precedents. Ofereix unes completes instal:-lacions
amb espais comodes preparats per a I'estudi, la formacio, el treball en equip, el treball amb ordinador i
programari especific per a les titulacions que s’'imparteixen a la FTG, zones de lectura i de descans. (Veure taula
5.13). En concret, el cataleg de serveis que ofereix el CRAI del campus Vila-seca és:

e El CRAIl inclou espais de treball individuals i col-lectius que permetran als usuaris i, especialment, als
investigadors aprofitar tots els recursos d'informacio disponibles, i d'altra banda, la possibilitat de rebre
sessions formatives a carrec del professorat en grups reduits, elaborar treballs en grup, etc.

e Informacio general i d'acollida a la universitat.

e Suport a la formacio del professorat, doctorands i estudiants de master i graus.

e Accés a fons especialitzats en Turisme i matéries afins: EI CRAI té un fons de més de 25.000 titols en
paper, dels quals 185 son titols de revistes. | accés a la biblioteca digital amb més de 500 revistes
especialitzades i accés a milers de llibres electronics.

e Accésiformacio a bases de dades de recerca multidisciplinars (Scopus, ISI Web of Knowledge, CSIC) i
especialitzades en Turisme (LeisureTourism, Cab e-books, Biblioteca Digital de I'OMT, etc.).

e Esta subscrit a la Biblioteca digital de I'OMT (Organitzacié Mundial de Turisme). Des de marc¢ de 2005
té accés a tota I'E-library i a totes les publicacions electroniques de 'OMT.

e Disponibilitat d'accés remot a la Biblioteca Digital per facilitar la recerca des de qualsevol ubicacio

e Préstec gratuit de documentacié de la resta de biblioteques del CBUC (Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya).

e Servei de préstec interbibliotecari de documents de la resta de biblioteques del mén.

e Espaid'aprenentatge de Llengles.

e Serveide préstec d'ordinadors portatils i ordinadors fixes de Iliure disposicid.

e Suport especialitzat en la creacid i elaboracié de materials docents i multimeédia.

e Serveide reprografia (fotocopiadores d'autoservei).

e Equipament en préstec: lectors i reproductors en diversos suports, cameres de video i de fotografia,
gravadores, carregadors, auriculars, etc.

e Cursos de formacio per a doctorands (bases de dades, gestors de bibliografies, formacio especifica per
a investigadors, etc).

e Wifi - Videoconferencia i TV satel-lit.

e Factoria: assessorament tecnic i tecnologic per millorar els treballs academics i per editar imatge i video.
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Per tenir més informacio sobre els recursos i les col-leccions particulars del CRAI del campus Vila-seca seguir el
seglient enllac. D’altra banda, afegir en aquest punt que des del CRAI es treballa activament per subscriure i
adquirir les fonts documentals més rellevants i més punteres en el mén del Turisme i la Geografia, com per
exemple I'acord amb IGI Global que dona accés a una bona seleccio de llibres electronics de Turisme.

Com s’ha comentat anteriorment, les valoracions del CRAI tant per part dels estudiants com del PDI (taula 5.14)
sén molt bones. Tots els aspectes superen els 8 punts sobre 10 en el cas dels estudiants, i la valoracié és encara
millor en el cas del professorat. D’altra banda, destacar que tant en els informes d’acreditacié dels graus en
procés d’extincio de la taula 5, com en I'informe de la visita amb motiu d’aquestes acreditacions, es destaquen
les instal-lacions com a molt bones (malgrat la qlestio del bar) i amb especial mencié el CRAI.

Valoracio de l'assoliment de l'estandard 5:

VALORACIO
; Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions de Es proposen
Assoliment s p
la memoria? millores

(1)(2) 3
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Es posa de manifest que el pla d’'accié tutorial i d’orientacié académica 3 F1G-21.22-5.1-ML
donpa resposta a les neqcessitags de 'alumnat ARG = F1G-21.22-5.1-M3

P : FTG-21.22-5.1-M4
L'orientacié professional és adequada, considerant les evideéncies ; FTG-21.22-5.1-M2

disponibles i l'adequacié de les activitats realitzades (tipus, durada, FTG A SI
difusié, agents d’execucio, etc.).
L'alumnat i els tutors estan satisfets amb els serveis d’orientacio
académica i professional.
5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié.
Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta
; B , ; FTG-20.21-5.1-M1

adequada a les necessitats d’aprenentatge de l'alumnat (equipament FTG A SI

- ) - - ; FTG-21.22-5.1-M1
pertinent i suficient, i instal-lacions adequades).
Els fons de la biblioteca sén adequats per a les necessitats de la titulacid,
son accessibles i presenten una certa relacié amb l'activitat de recerca del FTG A SI1
centre.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s’assoleix, (C) s'assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

FTG B

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que I'estandard 5.

GGATS B
GGTH B
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Estandard 6: Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

“Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio. Els resultats
d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen al nivell del
MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccio i laborals”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES
de la titulacid.

Evidencies del desenvolupament de ['ensenyament

Es dona accés al comite d’avaluacié extern als espais i evidéncies de coordinacid docent i a les evidéncies del
desenvolupament de I'ensenyament, aixi com d’altres evidencies per al procés d’acreditacié a través de I'enllag
https://campusvirtual.urv.cat/user/index.php?id=97404 amb un usuari i contrasenya que li proporciona la URV.

En relacio als subestandards 6.1 i 6.2 el CAE pot accedir a les evidencies de les assignatures amb:

1. Guiadocent on es pot trobar informacio respecte als resultats d’aprenentatge, les activitats formatives
i el sistema d’avaluacio.

2. Les execucions dels/de les estudiants on es cobreix tot I'espectre de les qualificacions obtingudes amb
el document amb les qualificacions de l'estudiantat i en algunes assignatures altra documentacié
complementaria.

3. L'espai assignatura al campus virtual

En aquest mateix espai es pot accedir a evidencies relatives a:
- La coordinacié docent (estandard 1.4) i de I'accié tutorial (5.1).
- Curriculum Vitae del professorat associat (estandard 4.1).
- Taula de perfil del professorat (estandard 4.1).
- Taula amb la relacié de Treballs de Fi de Grau defensats en el curs 2021-22 (estandard 6.1).
- L'Informe ”La Inserciod dels Titulats a la URV 2020” de I'Observatori de I'Ocupacié de la URV (estandard
6.4)

Eleccio de les assignatures per acreditacio

D’acord amb els criteris de la Guia per a 'acreditacio de les titulacions oficial de Grau i Master de cara a la
recollida d’evidencies del desenvolupament de I'ensenyament s’han seleccionat les seglients assignatures:

\ Codi Nom assignatura (*) ECTSTipus Curs Semestre

21234003 | Tecniques d'Informacié Geografica i Turistica 6 | FB | 1r 1r

Erad en. 21234005 | Tecniques Quantitatives 6 | FB | 1r 2n

jsgﬁsr;}ﬁa’ 21234127 | Produccio i Disseny Cartografic. Eines Web 4 | OB | 3r 2n

... | 21234129 | Analisi i Disseny de Propostes per a la Planificacio Territorial | 6 | OB | 4t 1r
Territorial i

Sostenibilitat 21234401 | Practiques externes 12 | PE | 4t 2n

21234301 | Treball fi de grau 12 |TFG| 4t 2n

21224101 | Conceptes Basics del Turisme 6 | FB | 1r 1r

21224006 | Tecniques Quantitatives 6 | FB | 1r 2n

Grau en 21224104 | Comptabilitat de Gestid 6 | OB | 2n 1r

Gestid en 21224114 | Gestid de la Qualitat Turistica 6 | OB | 3r 1r

Turisme i 21224216 | Estratégies de Comercialitzaci¢ i Distribucio. Gestié d'ingressos 6 | OP | 4t 1r

Hoteleria 21224209 | Interpretacid i gestid del patrimoni 4 | OP | 4t 1r

21224401 | Practiques externes | 12 | PE | 3r 2n

21224301 | Treball fi de grau 6 |TFG| 4t 2n
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Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

La seleccio de les quatre assignatures que apareixen en aquest apartat s’ha fet tenint en compte la seva
diversitat, en el sentit d’aportar diferents metodologies docents i d’avaluacié. També pel fet d’estar impartides
al llarg del grau, algunes Unicament al GGATS, perd també compartides amb el GGHT. Aixi doncs, de les 6
assignatures proposades inicialment s’ha descartat Medi Ambient i Sostenibilitat, assignatura de primer, ja que
d'aquest curs n'hi havia 3; per altra banda, el fet que hi imparteixi docéncia el dega va fer que preferissim deixar-
la de banda per davant de les altres per tal que aquest pugui participar en el procés d'acreditacio, en la mesura
del possible, només com a dega. La segona assignatura descartada ha estat una de les tres assignatures de
caracteristiques més técniques. La descartada ha estat Teledeteccid Aplicada a I'Analisi Territorial ja que té un
sistema de treball i avaluacidé molt semblant a l'assignatura Técniques d'Informacid Geografica i Turistica,
assignatura compartida entre els dos graus. D'aquesta manera, han quedat dues assignatures de caire més
introductori (les de primer curs) i dues que mostren, en ambits diferents, I'assumpcié de coneixements teorics
i practics adquirits al llarg de la carrera. Totes elles tenen un vessant practic important, element que creiem que
és forca definidor del conjunt del grau. A continuacié comentem breument cadascuna de les assignatures
triades.

Assignatura 1: Técniques d'Informacié Geografica i Turistica, assignatura de formacié basica de 6 ECTS impartida
al 1r curs, 1r quadrimestre. Es una assignatura comuna amb el grau en Gestié en Turisme i Hoteleria on és
obligatoria. L'interés docent de I'assignatura rau en el fet que combina aspectes teorics i practics i que permet
adquirir les competéencies basiques en representacio grafica i cartografica, de gran interés en el grau. Els
continguts dediquen una primera part a la representacié grafica de dades, introduint els principals tipus de
grafics i també els elements comuns necessaris per a la seva comprensié correcta. Continua amb els fonaments
de la cartografia i elements essencials del llenguatge cartografic, per comentar després els principals tipus de
mapes tematics. Una part final introdueix conceptes elementals de SIG i geoposicionament i serveix d'enllac
amb posteriors assignatures de tipus técnic. L'assignatura té un 50% de teoria i un 50% de practica. En aquest
sentit, la part de treball practic bé sigui en aules d'informatica de forma guiada pel professor, o bé de forma
autonoma, és clau en el desenvolupament de l'assignatura. Introdueix el treball amb MS-Excel, Instamaps i
també les primeres nocions amb QGis, eines clau al llarg de la carrera. L'avaluacio reflecteix la importancia de
la part practica, de forma que l'elaboracio de les practiques plantejades a I'aula, cadascuna de les quals té la
seva fitxa informativa, representa el 40% de la nota final, que es complementa amb un examen practic (20%),
la prova teorica (30%) i I'assisténcia i participacié a classe i les tutories (10%).

Assignatura 2: Tecniques Quantitatives, assignatura comuna amb el grau en Gestidé en Turisme i Hoteleria de
formacié basica de 6 ECTS impartida al 1r curs 2n quadrimestre. Té interés aquesta assignatura com a
representant de la formacié basica de la titulaciod i dels continguts compartits amb el Grau en Gestié en Turisme
i Hoteleria. Tant per als graduats en I'ambit del Turisme com en el de Geografia és necessari usar adequadament
la informacidé quantitativa de dades provinents de fonts estadistiques o de treballs de camp. En el seu contingut
s’introdueix el concepte de metodologia quantitativa i qualitativa i, seguidament, es passa a I'analisi de dades
guantitatives amb els conceptes basics d’una introduccié a I'estadistica. L’'enfocament de I'assignatura és
bastant practic (la meitat de les hores de I'assignatura son de practica desdoblada a I'aula d’informatica), cosa
que permet tenir un control més alt del procés d’aprenentatge de cada estudiant. Es basica per a adquirir
competencia en I'Us de fulls de calcul, ja que s’usa el programa MS-Excel per realitzar les practiques. El pes
sobre la nota final de les activitats realitzades a classe és d’'un 20% (practiques MS-Excel i qUiestions practiques
gue I'alumne ha de fer de treball autonom) i I'avaluacié contempla per igual I'Us del programa MS-Excel per a
la resolucié de preguntes plantejades a partir d’'una base de dades com la teoria que |'estudiant ha d’haver
adquirit per comprendre els conceptes relacionats amb |'assignatura.
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Assignatura 3: Produccid i Disseny Cartografic. Eines Web. Assignatura obligatoria de 4 credits ECTS programada
al 2n quadrimestre de 3r curs. També de tipus tecnic, és una assignatura que dona eines als alumnes per a
introduir i compartir informacié geografica a la web i que representa una de les finalitats del treball en
cartografia i sistemes d'informacié geografica que es treballen al llarg del grau. Aixi, els continguts teorics
s'estructuren en els seglients punts: una introduccid a les tecnologies web, el coneixement i elaboracié de
cartografia web amb Leaflet i I'elaboracid de cartografia web dinamica. S'utilitza programari lliure i de codi obert
(FOSS) i especificacions obertes. Tot i que hi ha una prova de coneixements sobre els conceptes i eines del curs,
la majoria de la nota final (80%) es despren del plantejament i elaboracié d'un projecte individual a través de la
plataforma Github, que es va desenvolupant al llarg de I'assignatura. Les activitats practiques formen el 75% de
I'assignatura, centrades en les sessions en aula d'informatica per tal de conéixer les eines i poder desenvolupar
les diferents etapes del propi projecte de cartografia a la web. En els criteris per a I'avaluacid del projecte es
tenen en compte tant la coheréncia dels continguts amb els objectius i tema triats, com I'estructura i disseny
de la web, la cartografia elaborada i I'exposicié de les dificultats trobades i, millores possibles. També es valoren
la creativitat i I'esfor¢ esmercat en el projecte i la qualitat de la presentacié. Per a la imparticio de I'assignatura
es coopera entre un professor del Departament d'Enginyeria Informatica i Matematiques i un del Departament
de Geografia; logicament el primer aborda aspectes tecnics de la creacid i disseny de webs mentre que el segon
completa el coneixement en I'ambit cartografic i de continguts de la web.

Assignatura 4: Analisi i Disseny de Propostes per a la Planificacio Territorial |, assignatura obligatoria de 6 ECTS
impartida al 4t curs, 1r quadrimestre. L'assignatura esta pensada per tal que els alumnes treballin, junt amb
Analisi i Disseny de Propostes per a la Planificacid Territorial Il, I'elaboracié d'un document de planificacié
territorial seguint les diverses fases i tecniques propies del procés planificador. Aixi, en la part teorica que es
déna en les primeres setmanes de I'assignatura s'introdueixen coneixements d'interes sobre I'ordenacié del
territori i I'elaboracié de plans territorials, i s'aborden els objectius i continguts habituals de la part d'analisi i
diagnostic de tot document de planificacié. Igualment, en aquesta primera part (Analisii Disseny I) el bloc practic
de l'assignatura (un 75% dels credits) se centra en I'analisi i diagnostic territorial que els alumnes han de saber
generar a través dels diferents coneixements adquirits al llarg de la carrera i també, logicament tenint en
compte les indicacions dels professors, tant tedriques com practiques. La metodologia docent, tot i que
incorpora diverses possibilitats, se centra en el treball de curs en grup, en qué han de mostrar I'assoliment dels
coneixements teorics sobre el territori, aixi com les habilitats cartografiques i de treball amb SIG, i de recerca i
elaboracié de dades. Per aquest motiu les classes es fan a I'aula de Sistemes d'Informacié Geografica i tenen en
I'elaboracio de dades i especialment de cartografia especifica un dels punts clau. El treball se centra cada curs
en un territori diferent i implica la recollida i elaboracié d'informacié, com s'ha dit, el coneixement sobre el
terreny a través -almenys- d'una sortida en grup d'un dia, I'elaboracié d'una memoria d'analisi i un diagnostic
territorial. Tot i que el treball es fa en grup, cada alumne es responsabilitza d'una part del diagnostic i I'exposa
a classe. Els resultats del treball de curs sén I'element central de l'avaluacié (75%), tot i que també es tenen en
compte la participacid, el treball sobre el terreny i un informe sobre altres plans d'ordenacio que es presenta a
classe i que serveix per avaluar la part introductoria. Els criteris per a I'avaluacio del treball de curs inclouen la
guantitat, qualitat i coheréncia de la informacié aportada, la qualitat de la informacid cartografica, els aspectes
formals del treball i la presentacié a l'aula, tenint en compte tant el power-point (o similar) elaborat com la
comunicacio efectiva.

Practiques Académiques Externes: Assignatura de 12 ECTS de 4t curs, 2n quadrimestre, obligatoria. Aquesta és
una assignatura que en el nostre grau vam considerar que havia de ser obligatoria, per tal que tots els alumnes
poguessin acostar-se de forma adequada a les tasques que és capa¢ de desenvolupar un geograf en el mercat
laboral. La informacid publica sobre les practiques externes es troba a la web de la facultat:
https://www.ftg.urv.cat/es/2-informacion-academica-es/practicas-externas/

En aguesta adreca es pot consultar la normativa URV, la normativa del centre i la guia de funcionament per als
alumnes del grau, informacié que també es dona a I'espai moodle de I'assignatura. La coordinacid i tutoritzacio
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de les practiques externes recau en un sol professor, fet que no presenta gaire problemes tenint en compte el
nombre d’estudiants que a dia d’avui les cursen. De moment, es tracta del mateix professor que és coordinador
del grau, que té un bon coneixement de les competéncies dels alumnes i també un bon coneixement del teixit
d’institucions i empreses susceptibles d’acollir alumnes en practiques.

Els alumnes que tenen experiéncia laboral relacionada amb els continguts del grau poden reconeixer-la
convalidant essencialment I'assignatura de Practiques Academiques Externes. Els criteris de reconeixement de
I'experiencia laboral estan publics al web del centre en el seglent enllac. Els alumnes que no reconeixen
experiéncia laboral prévia, que sén la gran majoria, han de desenvolupar el periode de practiques en institucions
o empreses. Son informats del funcionament de les practiques en una sessié informativa a final del tercer curs,
i la sessid es repeteix -amb les actualitzacions i concrecions que calgui- al primer quadrimestre de quart curs, a
final d’octubre o inici de novembre. Alli se’ls informa de les empreses/institucions amb qué es compta per a fer
les practiques, informacid que es troba també a I'espai moodle i a la web de la facultat. D’aquestes, hi ha una
part que son privades, en general consultories de tipus ambiental o de planificacio territorial, i una altra part
gue sén publigues, entre les que destaquen ajuntaments, Generalitat o consells comarcals, entre altres. Amb
aquestes empreses/institucions hi ha signat un conveni marc de col-laboracié amb validesa de quatre anys; cada
alumne que s’hi envia de practiques genera un conveni especific amb les dades concretes de 'estada. Tenint
en compte el nombre d’alumnes de quart curs, en principi creiem que el nombre i varietat de les
empreses/institucions és suficient, tot i que evidentment es tracta d’una seleccié dinamica i que poden sumar-
s’hi noves possibilitats, especialment si hi ha un especial interés d’algun alumne en alguna entitat. No s’han
produit de moment problemes de concentracié de demanda en entitats concretes; si es produissin el criteri per
a la seleccid seria I'expedient académic. La relacié de les Practiques externes cursades I'any académic 2021-22
apareix a la taula 6.3.3

Les practiques poden incloure’s també dins del Programa d’Aprenentatge-Servei, sigui amb empreses amb les
gue es compta amb conveni vigent o no -en aquest cas es fan els tramits corresponents-. Poden tenir relacio
amb el TFG. En aquest cas, pero, es demana que la tasca a realitzar sigui diferent en els dos casos -practiques i
TFG-, malgrat que en el TFG es puguin utilitzar metodologies o bé dades que s’hagin treballat a les practiques
externes. El contacte inicial amb I'empresa el realitza el coordinador de les practiques, qui s’encarrega
d’elaborar els esborranys -primer- de conveni i els convenis especifics, i fer-ne la gestié en contacte amb entitat
i alumne fins a la seva signatura final. Aquest contacte inclou la demanda de dades tant a entitat, com a alumne,
la definicié de tasques, de calendari i d’horari. Un cop iniciades les practiques, s’estableix I'elaboracid d’un
informe de seguiment cada 90 hores per part de I'alumne com a requisit minim per al control del procés, que
es complementa amb contactes personals o telefonics amb alumnes i/o tutors professionals en cas necessari.
L"avaluacié depen sobretot de I'informe del tutor professional, per al qual existeix un model disponible a I'espai
web de la facultat indicat abans. La resta de la qualificacié depén del seguiment efectuat (lliurament d’informes
de seguiment i assisténcia a tallers d’orientacié laboral) i especialment de la memoria de practiques elaborada
per I'alumne i presentada a final de curs en sessid conjunta amb la resta de companys. Per a I'elaboracié de la
memoria els alumnes disposen d’una guia en I'espai moodle de I'assignatura.

Quant a la satisfaccio de I'alumnat d’acord amb els resultats de I’'enquesta (veure taula 6.4), el cert és que son
poc representatius, ja que es basen en un sol alumne. Els resultats son bons excepte pel que fa a la informacio
rebuda, en que probablement estarien forca matisats si es disposés de més respostes, ja que es tracta d’items
de que es parla en les sessions informatives i també en tenen informacié a I'espai moodle.

Treball fi de grau: assignatura de 12 ECTS de 4t curs, 2n quadrimestre

La informacié publica sobre el TFG que es troba a la web de la facultat: https://www.ftg.urv.cat/ca/info-
academica/#treball inclou la normativa de centre, que desenvolupa la normativa marc de la URV, i els formularis
relacionats amb tramits de facultat. Es disposa també d’una guia informativa especifica del grau tant per a
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professors com per a alumnes que es troba a I'espai moodle del TFG. Aquesta guia orienta sobre aspectes de
contingut, formals i de tramits relacionats amb el TFG. A més a més, el CRAI ofereix també una guia generica
per a |'elaboracio de treballs finals de grau: https://urv.libguides.com/TFG/TFM .

Els alumnes sén informats del funcionament del TFG en una sessid informativa a final del tercer curs, i la sessid
es repeteix -amb les actualitzacions i concrecions que calgui- al primer quadrimestre de quart curs, a final
d’octubre o inici de novembre. En aquesta Ultima sessid se’ls indica el procés de seleccid de tema del treball,
gue pot respondre a diferents possibilitats: proposar ells mateixos la tematica del TFG, escollir alguna de les
opcions que s’ofereixen dins el Programa d’Aprenentatge-Servei, escollir alguna de les propostes tematiques
dels possibles tutors -vinculades normalment amb la recerca de cadascu- o bé, si no s’ha fet abans, indicar algun
camp d’investigacio-treball que pugui ser d’interés. Aix0 es fa a través d’un formulari que es passa als alumnes
el dia de la sessid informativa o que poden baixar, respondre i pujar posteriorment a 'espai moodle de
Iassignatura.

Un cop definit aquest ambit de treball de cada alumne, es procedeix per part del coordinador del TFG (que és
el coordinador del grau) a assignar tutors per a cadascun. L’assignacid es fa en principi d’acord amb els
professors designats pel departament préviament com a possibles tutors, tot i que en funcié de les tematiques
demanades pot haver algun canvi, sempre que el professor implicat hi estigui d’acord. Es procura en aquest
sentit que el tutor tingui certs coneixements de la tematica del treball i també que I'alumne s’hi pugui trobar
comode, tot i que la tasca que es demana al tutor no implica que hagi de ser forcosament un especialista en el
camp de treball triat per I'alumne. En general, des de coordinacid es procura que la tutoritzacio recaigui, si es
pot triar, més en professors permanents que en no permanents, excepte si en aquest Gltim cas es tracta de
professors especialitzats en el tema a treballar. No hi ha un nombre maxim de TFG susceptibles de tutoritzar
per part d'un professor, pero es procura que el nombre de treballs previstos al POA no sigui gaire diferent del
que s’acaba adjudicant.

Tot i que és possible I'elaboracié de TFG col-lectius (sempre quedant clara I'aportacié individual de cadascu),
fins ara només s’han presentat treballs individuals. A grans trets, poden ser de dos grans tipus: investigadors
(amb una estructura classica de treball de recerca) o professionalitzadors (amb el format d’un pla o informe de
tipus professional), tal i com es comenta a la Guia.

El tutor s’entrevista amb I'alumne al principi del procésili proposa un seguiment en tutories presencials o online
i amb lliuraments del treball que es va efectuant. Aquest seguiment es va controlant per part del tutor tant pel
gue fa a 'assisténcia de I'alumne com als resultats obtinguts en cada reunid. Tot i que es planteja a la guia un
calendari orientatiu per a presentar el TFG al juny, la majoria dels alumnes prefereixen escollir la convocatoria
de setembre per tal de poder disposar de |'estiu per a treballar en el TFG, tot i que ja s’adverteix I'alumnat que
abans d’agost el treball ha d’estar forca avancat.

Per a I'avaluacié es té en compte essencialment la memoria escrita del TFG, que qualifica un comite avaluador
en que es troba el tutor i altres dos professors del departament de Geografia. Els criteris/rubrica d’avaluacié
estan disponibles a I’'espai moodle de I'assignatura i inclouen la valoracié d’aspectes formals i de continguts del
TFG. A més de la memoria escrita es té en compte per a la qualificacio final la defensa oral del TFG que es fa en
sessid publica davant del comite d’avaluacid, d’'una banda, i el seguiment de les tutories plantejades pel tutor,
de I'altra. En I’'espai moodle es poden veure els criteris d’avaluacio que es tenen en compte en un casien laltre.
El curs 2021-22 es van presentar 6 TFG, tots a la convocatoria de setembre. Tres d’ells abordaven tematiques
de tipus ambiental, i tres més de tipus més huma. Dos d’ells tenien un vessant tecnic (SIG) important. Ser el
primer curs del grau que arribava a quart va influir en el nombre reduits de TFG llegits, pero en general els
resultats van ser prou bons, tot i que diversos.
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El professorat considera que I'enfocament, organitzacio i avaluacio del TFG és bastant o molt adequada, d’acord
amb I'enquesta corresponent. Tanmateix, de vegades hi ha certs aspectes relatius a com presentar el treball i
els seus continguts que poden suscitar algunes diferéncies de criteri entre els professors, tot i I'existéncia de la
guia. Es per aixd que es proposa la redaccié d’una rubrica més concreta per fer més clars i objectius els criteris
d’avaluacié del TFG. (GGATS-21.22-6.2-M3).

Pel que fa a I'alumnat (taula 6.5), només hi ha 3 respostes, de les quals una esbiaixa clarament a la baixa les
gualificacions, amb la qual cosa s’han d’agafar amb forca prevencié pel que fa a la seva representativitat. De les
glestions en qué han coincidit almenys dos dels estudiants en puntuar menys, cal destacar la resposta a “El
TFG m’ofereix oportunitats de participar en activitats de recerca i/o professionals”. No acabem d’entendre
aquesta puntuacié ja que, com s’ha comentat, s'ofereix a I'alumnat la possibilitat de triar temes de treball
relacionats amb les recerques del professorat i també s’ofereixen possibles TFG a través del Programa
Aprenentatge-Servei (que sén proposats per entitats externes a la URV). Els TFG finalment presentats estaven
relacionats amb el programa APS, demandes d’altres entitats o amb linies de recerca del professorat tutor. Dos
punts que tenen una qualificacio baixa estan relacionats amb la informacidé/avaluacié del TFG; creiem que en
part es resoldran incorporant una rubrica detallada sobre I'avaluacié del TFG.

La progressiva implantacio de les assignatures del grau en els darrers cursos ha permés detectar aspectes de
contingut que eren susceptibles de millora. Per exemple, es va detectar, en el cas de les assignatures
relacionades amb |'ambit de Sistemes d'Informacié Geografica, que alguns continguts i practiques mereixien
reconsiderar-se, no en el seu contingut, sind en la seva ubicacié dins de la seqliiéncia del pla d'estudis. Com es
va comentar al seguiment, es va acordar aleshores una comissio amb els professors de les assignatures d'aquest
ambit i el responsable d'ensenyament per avaluar els continguts i metodologies docents utilitzats, que es va
reunir durant el curs 2020-21 per plantejar possibles canvis i arribant a la decisié de modificar el quadrimestre
de docéncia de les assignatures técniques de segon curs (Tecnologies de la Informacié Geografica i Teledeteccié
aplicada a I'analisi territorial), de fet és ja un a modificacio consolidada (veure taula 7.2.1, proposta de millora
GGATS-19.2-6.2-M3). lun cop implantat tot els cursos del grau per tal d’acabar de coordinar del tot el continguts
de les assignatures per evitar duplicitats o que algunes qiestions no s’acabin tractant es plantegen diferents
mesures. (GGATS-21.22-6.2-M1).

Satisfaccio amb la formacio rebuda

En general es pot dir que la satisfaccié per la formacio rebuda és més que correcta. Les dades de la taula 6.6.a
aixi semblen mostrar-ho, tot i que el nombre d'enquestes realitzades sigui en alguns casos forga baixa. Les notes
més baixes es donen en alguna assignatura de quart curs (i per tant que es donava per primera vegada) amb
professor nou, en alguna en que sembla haver-hi hagut algun malentes puntual amb el professor (i que en el
curs 2022-23 no es repeteix) i en alguna altra en que possiblement hi hagi hagut problemes de coordinacio
entre professors. S'ha parlat durant el curs actual amb els professors afectats per tal de reconduir les situacions
i sembla que la situacio és millor.

En relacid a les respostes a I'enquesta de final de titulacid (taula 3.2), tot i que possiblement sén poc
representatives, en general donen notes correctes (al voltant del 7 o més sobre 10) a la majoria d'items. Les
preguntes amb valors més baixos estan relacionades amb el solapament de continguts en algunes assignatures,
la competéncia de comunicacid oral o en llenglies estrangeres i el relacionat amb el perfil professional. En el
primer cas és fins a cert punt logic atés que la promocié que respon l'enquesta és la que ha anat estrenant
assignatures, quan s'ha detectat algun problema d'aquest tipus s'ha comentat amb el professorat i entenem
qgue en el moment actual aixd no succeeix. pel que fa a la comunicacié en publici a les llengles estrangeres,
estan incloses com a competéncies en diverses assignatures, segurament caldra pautar millor la seva presencia
en el mapa de competéncies. | pel que fa al perfil professional, possiblement sigui un problema de fer veure I'Us
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de les propies capacitats i s'haura de superar en el futur. De tota manera, insistim, cal valorar prudentment
aquests resultats ja que es tracta d'una sola promocié i encara amb un nombre escas de respostes a I'enquesta.
Pel que fa al professorat, en general la satisfaccid respecte als resultats de I'ensenyament és alta. Tot i amb
aixo, hi ha algun cas puntual que no opina aixi. Es possible que aixd vingui donat per qué hi ha una part de
I'alumnat que arriba amb uns coneixements febles, especialment en assignatures de tipus més matematic o
més relacionades amb I'ambit de la geografia fisica. També hi ha una part dels alumnes que arriben amb certes
mancances de redaccid/expressié. Tanmateix, aquests problemes se solen anar solucionant al llarg de la carrera.
(GGATS-21.22-6.1-M1).

Reflexio final de I'estandard 6.1 de /a titulacio

Com a reflexié final d'aquest punt 6.1, creiem que els resultats finals dels alumnes del grau sén almenys
acceptables i es corresponen amb el que s'espera del nivell del grau. Probablement calgui incidir en els alumnes
gue entren en aspectes ja comentats com redaccié o competéncies en matematiques i Us de fulls de calcul per
tal que puguin adaptar-se millor a les exigéncies d'una part de les assignatures. No creiem que calgui revisar en
general el mapa de competencies, especialment tenint en compte que amb prou feines ha sortit una promocio
de graduats, pero si que en l'actual curs i els propers caldra controlar si els aspectes més febles que s'han
comentat es repeteixen i exigeixen algun tipus de millora (GGATS-21.22-6.1-M1).

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria

El criteri per seleccionar quatre de les sis assignatures proposades s’ha basat en la representativitat dels quatre
cursos en que s’organitza el grau. Tenint en compte que a part de les assignatures obligatories també s’ha
d’escollir una assignatura optativa de cada mencié, s’ha considerat que el 4t curs queda representat per les
dues assignatures de les mencions, a més del TFG, i per aix0 s’ha descartat 'assignatura obligatoria de 4t de
“construccio de marca i reputacio online”. De tercer curs només hi havia una assignatura i per aixo s’ha escollit
i, les altres quatre, dues sén de primer i dues de segon. En el cas de les de primer s’han volgut incloure les dues
proposades perque una d’elles, técniques quantitatives, és de formacid basica i també és una de les
assignatures proposades al GGATS i representa una assignatura amb perfil metodologic comu als dos graus i
I'altra, conceptes basics de turisme, perque és la primera assignatura de la titulacié que té un contingut especific
de turisme i és una de les que es va introduir en la modificacié del grau vell de turisme, a banda de que
s'imparteix en angles. De les dues assignatures de segon curs s’ha escollit comptabilitat de gestio perque és una
assignatura nova dins el pla d’estudis i és basica per al perfil de gestié que fomenta el grau.

Quant a les assignatures optatives, s’han seleccionat una de cada itinerari. De la mencié de gestié hotelera s’ha
seleccionat I'assignatura de “estratégies de comunicacio i comercialitzacio. Gestid d’ingressos” perqué la figura
de responsable de revenue management és una de les més demandades actualment pel sector i valorem que
els nostres graduats puguin optar a ocupar-la. De la mencidé de gestid de destinacions turistiques s’ha
seleccionat I'assignatura de “interpretacio i gestid del patrimoni” perquée també és una assignatura que no
estava explicitament incorporada en el grau precedent i dona un enfocament i una rellevancia al patrimoni que
creiem que és important per a un graduat en gestié de destinacions turistiques.

A més, seguint les directrius de ’AQU, s’han seleccionat les dues assignatures corresponents a treball de fi de
grau i una de les assignatures de practiques acadéemiques externes. En el nostre pla d’estudis hi ha dues
assignatures de practiques, una a 3r i 'altra a 4t. S’ha escollit la primera (de 3r curs) perque, com hem dit, les
assignatures de 4t curs ja queden representades per les dues optatives i el TFG i en canvi de 3r només hi ha una
assignatura obligatoria (gestié de la qualitat turistica).
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Assignatura 1: Conceptes Basics del Turisme assignatura obligatoria de 6 ECTS impartida al 1r curs 1r

guadrimestre.

S’ha escollit aquesta assignatura perque és la primera dins el grau amb contingut especific en turisme. La seva
incorporacio en el primer curs del grau ve marcada per resoldre un problema detectat en el desenvolupament
del grau en turisme, on totes les assignatures de primer eren de formacié basica i comunes amb el grau de
geografia, i per tant no hi havia cap assignatura que tractés especificament sobre turisme. Aix0 implicava que
els estudiants es desmotivessin en no tenir cap referent concret, durant tot un curs, de I'ambit d’estudi que
havien escollit. L’assignatura presenta la terminologia, conceptes i continguts basics del turisme per introduir
els estudiants en la materia tot aportant-los una visié global del sector, i poder seguir la resta d'assignatures de
I'ensenyament amb aquesta perspectiva a partir de la base adquirida.

En els seus continguts s’inclou la terminologia del turisme, la historia i la seva evolucio, I'analisi de dades
turistiques, la identificacié dels agents implicats en la indUstria del turisme (tant de la demanda com de I'oferta),
I'analisi de les implicacions del turisme en termes econdmics, socials i ambientals, i finalment, els diferents tipus
de destinacions. Un altre element que destaca de |'assignatura és la gran varietat de metodologies docents per
fomentar la participacio activa de I'estudiant. A part de la sessid magistral es fan debats, presentacions,
practiques a través de les TIC, i diferents tipologies de treballs col-laboratius. Aquest tipus d’activitats facilita la
interaccié entre els companys i fomenta que es coneguin des del primer moment. A més, en ser una assignatura
impartida en angles també serveix, perque l'estudiant s’esforci en treballar en aquesta llengua en el
desenvolupament de les diferents activitats. En aquest sentit, es busca I'aprenentatge a partir d'aquestes
activitats, que poden ser més motivadores per a l'estudiant que deixar que l'aprenentatge es fonamenti
exclusivament en classes magistrals en una llengua estrangera. En aquest sentit, cadascun dels temes va
acompanyat d'una activitat en grup, i en dos casos concrets (I'estudi de les fonts estadistiques i les tipologies
de destinacions), la matéria impartida s'allunya totalment de les classes magistrals. En el primer cas es fa a partir
d'activitats TIC, mentre que en el segon es fa a través de practiques on I'alumne ha de trobar la informacio que
necessita per donar resposta a un conjunt de qliestions que se li plantegen, i posteriorment construir un discurs
al respecte.

A nivell d’avaluacié es tenen en compte totes les activitats desenvolupades en grup, que representen un 50%
de la nota final. D'aquest 50%, un 20% correspon a una presentacié en grup on els alumnes han d'analitzar el
turisme d'un pais aplicant els coneixements adquirits durant el curs. El 30% restant fa referencia a les altres
activitats que es realitzen en grup durant el curs, i que tenen un pes inferior en I'avaluacid. En totes les activitats
en grup (debats, realitzacié d’'una obra de teatre, realitzacié d’un poster d’una oferta turistica, projecte
col-laboratiu i concurs) I'objectiu principal és que els estudiants treballin junts per aconseguir un objectiu comu.
Tots els membres aporten el seu propi coneixement i aprenen dels uns dels altres, tot compartint punts de vista
i intercanviant opinions. Aquestes activitats avaluatives també tenen com objecte que |'alumne vagi treballant
els materials impartits durant el curs, de manera que li sigui més facil preparar les proves individuals. Les proves
individuals representen el 50%: un 40% correspon a la realitzacid de proves teoriques on I'estudiant
individualment mostra els coneixements adquirits, i el 10% restant a una altra prova individual amb eines TIC
sobre les fonts estadistiques de I'ambit del turisme.

Assignatura 2: Tecnigues Quantitatives assignatura comuna amb el grau en Geografia, Analisi Territorial i

Sostenibilitat de formacié basica de 6 ECTS impartida al 1r curs 2n quadrimestre.

Com s'ha comentat en el cas del grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat, s’"ha escollit aquesta
assignatura perque tant per als graduats en I'ambit del turisme, com en el de geografia, és necessari usar
adequadament la informacié quantitativa de dades provinents de fonts estadistiques o de treballs de camp. En
el seu contingut s’introdueix el concepte de metodologia quantitativa i qualitativa i seguidament es passa a
I’analisi de dades quantitatives amb els conceptes basics d’una introduccié a 'estadistica. L'enfocament de
I’assignatura és bastant practica (la meitat de les hores de I'assignatura sén de practica desdoblada a I'aula
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d’informatica) el que permet tenir un control més alt del procés d’aprenentatge de cada estudiant. Es basica
per a adquirir competéncia en I'Us de fulls de calcul, ja que s'usa el programa MS-Excel per realitzar les
practiques. El pes sobre la nota final de les activitats realitzades a classe és d’un 20% (practiques MS-Excel i
glestions practiques que I'alumne ha de fer de treball autdonom) i I'avaluacié contempla per igual I'Gs del
programa MS-Excel per a la resolucid de preguntes plantejades a partir d’'una base de dades com la teoria que
I'estudiant ha d’haver adquirit per comprendre els conceptes relacionats amb |'assignatura.

Assignatura 3: Comptabilitat de Gestid assignatura obligatoria de 6 ECTS impartida al 1r quadrimestre de 2n

curs, a continuacié de Comptabilitat Financera.

S’ha escollit aquesta assignatura com a representant de 2n curs perqué és una de les afegides en la reformulacio
del grau. Sivolem formar professionals en la gestid és necessari que tinguin unes bases solides en els conceptes
de cost. L'objectiu principal de I'assignatura és la determinacié del resultat comptable intern de I'activitat de
les empreses turistiques a partir de la identificacid, classificacid, valoracio i analisi dels diferents tipus de costos.
El temari s’estructura en 3 blocs, en el primer s’introdueixen aspectes basics sobre la comptabilitat de gestio,
en el segon es treballen cadascun dels factors de cost i finalment en el tercer s’aprofundeix en diferents
sistemes de calcul de costos.

En ser una assignatura de coneixements acumulatius, I'avaluacié principal de 'assignatura s’obté en la prova de
desenvolupament numeric que es fa al final de quadrimestre, on I'estudiant ha de demostrar que ha adquirit
els coneixements necessaris per superar-la i que els sap aplicar. Tot i aixi, també es fa un examen a meitat de
I'assignatura quan s’han finalitzat els dos primers blocs. Es fa just abans d’entrar en el tercer bloc de sistemes
de costos per tal que els estudiants hagin estudiat tots els aspectes basics i els relacionats amb els diferents
factors de cost i que els puguin integrar entrant en els sistemes de costos. Pero el fet que només es faci un
examen al mig de I'assignatura no implica que no hi hagi un seguiment de I'aprenentatge de I'estudiant ni
tampoc que 'estudiant no tingui una retroalimentacid del seu aprenentatge. Els professors de I'assignatura
usen I'eina del kahoot per proposar preguntes que els estudiants han de resoldre en el mateix moment. Aixo es
fa després de finalitzar cadascun dels temes. S’explica breument cada pregunta, la seva resposta correcta i les
incorrectes després de ser resolta. Aixo es fa, pregunta per pregunta. Cada resposta erronia té retroaccio per
tal de I'estudiant sapiga en qué s’ha equivocat, i si els professors detecten que alguna qulestié ha estat resposta
erroniament per una part considerable dels estudiants, aprofita la classe de teoria o practica per aprofundir en
aquella tematica que no els ha quedat clara i si convé es resol el problema o la pregunta en el mateix moment.
Aquesta és una manera interessant de tenir un control per part del professorat sobre el procés d’aprenentatge
dels estudiants i alhora de tenir-lo també per part de I'alumnat. La peculiaritat d’aquesta eina és que no té
puntuacio a la nota ja que aixd podria portar a algun tipus de picaresca i simplement representa una eina que
té I'estudiant per anar autoavaluant-se, sense la inseguretat que li pot provocar equivocar-se en la resposta, i
amb una retroalimentacié immediata.

L’eina del kahoot és interactiva, es projecta a la pantalla de la classe i els estudiants responen a cada pregunta
mitjancant el mobil o el portatil. Es una eina que, en general, els agrada bastant i la participacié és sempre del
100% de la classe o bé de forma individual, o bé, de vegades, ajuntant-se amb el company (son pocs els casos).
Els motiva apareixer al podi després de cada pregunta i al final de tot el kahoot. Van veient com els seus noms
van apareixent o desapareixent d’aquest podi en funcié de si han respost bé o malament la pregunta, o en
funcio de si han estat capacos de fer-ho de forma més rapida que els seus companys. A més, els professors
permeten que els estudiants facin fotos de les diferents preguntes plantejades al kahoot per tal que,
posteriorment, els estudiants se les puguin repassar. Amb I'Us del kahoot, els estudiants també veuen I'estil de
preguntes tipus test que es poden trobar al primer examen de I'assignatura.
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Assignatura 4: Gestio de la Qualitat Turistica assignatura obligatoria de 6 ECTS impartida al 1r quadrimestre de

3r curs.

Com hem avancat anteriorment, s’ha escollit aquesta assignatura perque de les assignatures acreditables
proposades era |'Unica de 3r curs. Aguesta assignatura parteix de 'experiéncia acumulada en I'assignatura de
gualitat turistica del grau en turisme precedent. Posa el focus en la qualitat com a eina de gestid. Explica el
procés historic, econdmic i social que ha conduit al concepte actual de Gestié de la Qualitat, tot justificant les
diferents etapes que es poden identificar. Desenvolupa els principis que regeixen la Gestid de la Qualitat i els
presenta en la seva vessant d'aplicacié directa i practica a I'empresa. Proporciona les competéncies necessaries
per saber recopilar dades significatives, analitzar, diagnosticar i presentar propostes adients, per la correcta
implantacio de la Gestié de Qualitat a I'empresa. A part de normes, models i certificats de qualitat, el contingut
de I'assignatura també posa emfasi en la gestié mediambiental del sector turistic.

L’'enfocament de I'assignatura és forca practic, amb diversitat de metodologia docent, analitzant casos reals o
creats per |'ocasio, o comentant articles i noticies d’actualitat sobre la tematica, a part de la sessions magistrals.
En el sistema d’avaluacié també es mostra aquest esperit de mostrar de manera aplicada els coneixements
adquirits. Un 40% de la nota correspon a I'estudi de la gestid de la qualitat d’una empresa real. La resta de la
qualificacié s’obté de I'evidencia que mostra I'alumne dels coneixements adquirits (a partir d’'una prova de
desenvolupament, la meitat del pes es dona als coneixements teorics, en qué I'alumne ha de saber transmetre
els coneixements adquirits, i I'altre meitat, a través de preguntes practiques on I'estudiant ha de saber aplicar
aguests coneixements per respondre-les).

Assignatura 5: L’assignatura optativa que presentem de la mencié en Gestié Hotelera és Estrategies de
Comercialitzaci¢ i Distribucid. Gestié d'ingressos. Es de 6 crédits ECTS i esta programada al 1r quadrimestre de

4t curs.

S’ha escollit aguesta assignatura perque representa una de les especialitats que ofereix la mencié. Quan es va
consultar al teixit empresarial en el moment de la reformulacié del grau (representat en el comite assessor
extern) ens van comentar que el sector necessitava especialistes en guest experience i en revenue
management. Per aquest motiu es van incorporar en el grau dues assignatures relacionades amb aquests ambits
i es van redissenyar els cursos anteriors per tal que els estudiants arribessin amb els fonaments suficients per
poder assolir un coneixement solid en aquestes matéries. Tal com s’indica en la seva descripcid, “I'assignatura
és imprescindible per a la comercialitzacid i la rendibilitat dels productes turistics. Ens ajudara a aplicar les
estratégies de preus i posicionament necessaris per maximitzar l'inventari d'hotels, campings, apartaments
turistics, camps de golf, parcs tematics, restauracid...”.

L'assignatura aprofundeix en el disseny i la venda del producte, la segmentacié de clients, I'analisi de la
competencia, la distribucié en el sector hoteler, la previsié de la demanda i I'optimitzacid de la capacitat, i
finalment, en la gestié de preus. L'enfocament de I'assignatura és for¢a practic com ho demostra que, en la
seva planificacio, I'estudiant ha de dedicar més de la meitat del seu temps a la resolucié d’estudis de casos i
suposits practics. Respecte a I'avaluacié, tenint en compte que l'aprenentatge és forca seqiencial i que
requereix una dedicacié constant, s’exigeix la presencialitat en més d’un 50% de les classes. Una part important
de I'avaluacié es realitza a través de proves mixtes en les que I'estudiant mostra d’una banda el seu coneixement
teoric de la mateéria, i de I'altra, la part practica que és on mostra que sap aplicar aguests coneixements. També
forma part de la nota la participacid activa en els debats i els casos proposats a classe.

Assignatura 6: L'assignatura optativa que s’ha escollit de la mencid en gestié de destinacions turistiques és
Interpretacid i gestid del patrimoni. Es tracta d’una assignatura de 4ECTS, també programada al 1r quadrimestre
de 4t curs.
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S’ha escollit aquesta assignatura dins l'itinerari de la mencié de gestio de destinacions perque és una assignatura
gue esvaincloure en la reformulacié del grau com a contingut necessari per a un perfil de gestor de destinacions
turistiques. La gestid i una adequada interpretacié i difusio de les diferents tipologies de patrimoni en el nostre
territori, i en qualsevol altre indret, son fonamentals per singularitzar i diversificar I'oferta d’'una destinacio, sota
els principis de la sostenibilitat i la conservacié del propi patrimoni. En el contingut s’introdueixen els conceptes
basics de la mateéria, posant en valor la importancia del patrimoni per a les destinacions. S’analitzen els sistemes
de gestio del patrimoni i quines sén les tecniques per interpretar-lo i dissenyar activitats per generar una
experiéncia rellevant als destinataris. S’estudien models de gestid i interpretacio a través de I'estudi de casos, i
finalment, s’analitza com gestionar el patrimoni cultural immaterial com a patrimoni de la destinacid.
L'enfocament és forga practic, a part de les sessions magistrals, s’analitzen casos concrets en els supoOsits
practics i estudis de casos i també es fan dues sortides de camp per copsar diferents exemples d’interpretacié
i gestid del patrimoni. En l'avaluacié de l'assignatura, l'estudiant ha de mostrar en una prova de
desenvolupament els coneixements teorics adquirits (35%) i a través de la resolucioé dels estudis de casos (25%)
i el treball d’analisi de la sortida i la seva presentacio (35%) que els sap aplicar a casos reals. També es valora en
un 5% la participacio de I'estudiant a classe com a mesura per fomentar I'aprenentatge entre iguals.

Practiques externes: De les dues assignatures de practiques obligatories que ofereix el grau, hem triat la de
Practigues Externes | perqué és la primera experiencia que tenen els estudiants amb les practiques externes i
es reflecteix millor I'evolucié de I'aprenentatge i I'impacte que suposa per a |'estudiant aquesta primera
aproximacié al mon laboral. D’aquesta manera també aconseguim un repartiment més equilibrat de les
assignatures acreditables al ser una assignatura de 3r.

Es tracta d’una assignatura de 12 ECTS, com deiem, de 3r curs i 2n quadrimestre, obligatoria, encara que ha
d’entendre’s molt relacionada amb I'assignatura de Practiques Academiques Externes Il, de 4t curs. Les dues
assignatures tenen el mateix objectiu, treballen les mateixes metodologies i activitats formatives i comparteixen
el sistema d’avaluacié. El motiu de contemplar dues assignatures de practiques academiques externes en el pla
d’estudis és assegurar que I'estudiant porta a terme dues experiencies immersives diferents en I'activitat real
d’una empresa o entitat turistica i, d’aquesta manera, garantir que coneix la realitat de, almenys, dues de les
variades activitats relacionades amb I'activitat turistica (hoteleria, intermediacid, gestié publica, esdeveniments
i activitats d’oci, etc.).

La informacidé publica sobre les practiques externes es troba al seglient enllag de la web de la facultat:
https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/

A la nostra web compartim informacio generica per a coneixer el funcionament de les assignatures per part de
gualsevol usuari, tant els estudiants com les empreses col-laboradores. Tot i aixi, el mitja propi de comunicacio
amb els estudiants matriculats és I'espai Moodle de I'assignatura. En aquest espai es comparteix tota la
informacid generica i especifica per a conéixer i poder seguir tots els procediments i activitats necessaries per
a cursar-la.

Els alumnes que tenen experiencia laboral prévia relacionada amb els continguts del grau poden reconeixer-la
convalidant essencialment les assignatures de Practiques Academiques Externes. Els criteris de reconeixement
de I'experiencia laboral sén publics i es troben a la web del centre, en el seglient enllac.

El centre disposa d’'una Normativa de Practiques Externes propia adaptada de la normativa de Practiques
externes de la URV que es pot consultar tant a I'enllag web d’informacié publica indicat més amunt, com a
I'espai Moodle de l'assignatura. Per la seva banda, I'ensenyament disposa d’unes normes internes de
funcionament de les assignatures de Practiques Externes (Guia de Practiques Externes) en les que,
desenvolupant el contingut de la normativa de practiques Externes del Centre, es detallen les pautes, requisits
i procediments per al desenvolupament de I'assignatura.
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En aquesta assignatura intervenen diferents agents, a més, dbviament dels estudiants que la cursen, un
coordinador de practiques de I'ensenyament, tutors academics, empreses i entitats col-laboradores i tutors
professionals:

- El Coordinador de Practiques Externes és un professor a temps complet que s’encarrega de vetllar pel bon
funcionament de I'assignatura coordinant I'activitat de tots els agents que hi intervenen. Les seves tasques
van des de fer sessions informatives préevies per als estudiants (previstes en el PAT del centre) i reunions de
planificacié amb els tutors, fins a la coordinacié de I'avaluacio final passant per I'assignacié de llocs de
practiques o la coordinacié de I'activitat d’acompanyament realitzada pels tutors i la seva comunicacié amb
els/les estudiants, entre d’altres. El coordinador també s’encarrega de les relacions exteriors amb les
empreses i entitats col-laboradores per a poder mantenir un adequada cartera d’entitats col-laboradores i
generar cada curs academic un volum adequat de propostes de practiques per a qué els estudiants puguin
triar quina practica volen fer i en quina entitat. Una vegada realitzada I'assignacié d’una proposta de
practiques a un estudiant (sempre d’entre les opcions triades pels estudiants) és el tutor/a academic/a qui
fa el seguiment de I'alumne i manté el contacte directe amb el tutor professional.

La gestidé d’aquestes propostes de practiques (projectes formatius a desenvolupar) la realitza el coordinador de
forma conjunta per ambdues assignatures. Durant el curs 2021-22, 70 empreses i entitats turistiques van oferir
un total de 206 propostes de practiques. Finalment 93 estudiants van fer practiques dels quals 50 eren
estudiants de aquesta assignatura (PE ). Veure relacio de les Practiques externes cursades I'any académic 2021-
22 taula 6.3.b.1 per les Practiques externes | i la taula 6.3.b.2 per les Practiques externes |l.

- Cada estudiant compta amb el suport de dos tutors/tutores: El/la tutor/a professional que és el treballador
de 'entitat d’acollida que acompanya i guia a I'estudiant, normalment el cap del departament on I'alumne
desenvolupa les seves activitats de practiques i un tutor/a académic/a que és sempre un professor d’un dels
tres departaments amb major forca docent al grau (departaments d’Economia, Gestié d’Empreses i
Geografia). S'intenta que siguin professors a temps complet, perd en ocasions desenvolupen aquestes
funcions també professors a temps parcial. Per a sistematitzar i homogeneitzar les activitats
d’acompanyament academic i ajudar als alumnes a fer un seguiment i reflexionar sobre I'aprenentatge
aconseguit i les competéncies i habilitats treballades, aquests alumnes han de presentar en les seves
reunions amb el tutor academic dos informes de seguiment (intermedi i final) abans de les dues ultimes
tutories (intermedia i final) sobre el que s’estructura el contingut d’aquestes tutories. Per poder dur a terme
aquest seguiment, els estudiants disposen del corresponent model d’informe de seguiment a I’espai Moodle
de 'assignatura i de 'ajuda dels seus tutors per a anar omplint-lo d’una manera continua (a mode de diari
de practiques). L"assignacié del tutor academic es fa de manera aleatoria entre els professors que intervenen
com a tals, mentre que assignacio del tutor professional la fa I'empresa i ve ja determinat en la proposta de
practiques que ha triat I'alumne.

Durant el curs 2021-21, 9 professors van exercir com a tutors académics, dels quals 6 van intervenir en
aquesta assignatura (PE 1). Per la seva banda van intervenir 69 tutors professionals, dels quals 42 ho van fer
tutoritzant a estudiants d’aquesta assignatura (PE I).

Com deiem és el coordinador de practiques de la titulacié qui s’encarrega de la cartera d’empreses i entitats
col-laboradores. Una vegada establerta la relacid es signa un conveni marc de col-laboracié académica,
normalment a instancia del coordinador, que és gestionat per I'Oficina de I'Estudiant de la URV. Quan aquest
conveni ha estat signat i és actiu, per a cada estada de cada estudiant es signa un conveni especific (un annex a
aquest conveni marc) en el que es fixen totes les dades i clausules necessaries per al desenvolupament de les
practiques. Aquest conveni és emeés des de la FTG i signat pel coordinador de practiques (per ordre del rector),
el representat de I'entitat col-laboradora i I'estudiant. Al segient enllag, https://www.ftg.urv.cat/ca/col-
laboradors/col-laboradors-practiques-externes-grau-de-turisme/, poden consultar-se les empreses i
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institucions que normalment col-laboren amb els nostres programes de practiques i amb qui es té un conveni
marc vigent.

Per a coordinar el funcionament i la relacid amb tots aquests agents existeixen els seglents protocols que
passem a comentar a continuacio:

Les entitats i empreses col-laboradores compten amb una guia informativa sobre el funcionament detallat
dels programes de practiques externes a l'apartat “Col-laboradors en les Practiques Externes del grau de
Gestid en Turisme i Hoteleria” dins del menu “Partners” de la nostra web ( https://www.ftg.urv.cat/ca/col-
laboradors/info-empreses-grau-turisme/ ). En aquesta plana, a més d’un resum de les caracteristiques de

les practiques, poden accedir a altres documents en els qual es detallen més especificament aquestes
caracteristiques i els procediments per a concretar la col-laboracid, els formularis per a donar forma a les
seves propostes (projectes formatius oferts), els models de conveni, la normativa reguladora, etc.

Els estudiants també disposen d’una guia de funcionament intern de I'assignatura com ja hem comentat
anteriorment. A més, a l'inici de curs es fa una sessié informativa per a tots els estudiants matriculats a
I’assignatura on es tracten tots els temes necessaris per a un correcte seguiment de |'assignatura, com ara
els agents que intervenen, els procediments i les diferents vies per a poder triar les propostes de practiques,
els mecanismes per a I'assignacio de aquestes propostes, passos a fer per a la seva incorporacio a I'empresa,
com realitzar el seguiment academic de I'assignatura, procés i metodes d’avaluacio, etc.)

Per ala coordinacié de I'activitat dels tutors acadeémic a cada inici de curs, el coordinador convoca una reunio
amb els professors que exerciran de tutors académics durant el curs, on es tracten els temes relatius a
aquesta tutoritzacid, com ara I'acompanyament en la incorporacié de I'estudiant en I'empresa i I'emissié i
signatura del corresponent conveni especific de practiques, les qiiestions relatives al projecte formatiu
acordat pel coordinador i I'empresa per a cada estudiant, la comunicacié i coordinacidé amb els tutors
professionals, la seqiienciacié i aspectes a tractar a les tutories amb els estudiants (un minim de tres), els
informes a aportar per parts dels estudiants, la redaccio de la memoria final, la presentacio oral d’aquesta
memoria i I'avaluacié i recull d’evidencies avaluatives. En la convocatoria d’aquesta reunid, el coordinador
adjunta un document on es recull informacio sobre aquestes qulestions a tractar. Addicionalment, a I'espai
Moodle de I'assignatura hi ha un bloc restringit a I'Us exclusivament del coordinador i dels tutors academics,
on els tutors tenen disponible aquest document i d’altres recursos que poden fer servir en la seva tasca
d’acompanyament i avaluacio de I'estudiant (models d’escrits de contacte i presentacid, models de conveni,
guia per a avaluar, models d’informes d’avaluacio, etc.). Aquest bloc també compta amb un forum de
discussio des d’on es du a terme la coordinacio i comunicacié continua al llarg de tota I'assignatura.

Per la seva part, a 'espai moodle de I'assignatura cada tutor academic compta amb un espai personal,
vinculat exclusivament amb el grup dels seus alumnes tutoritzats que por fer servir (a banda de les tutories
formals i de I'e-mail) per a tenir un contacte continu amb els seus alumnes i compartir els recursos que
consideri necessaris per la seva labor.

La coordinacié amb dels tutors professionals queda en mans dels tutors académics que sén qui fan el
seguiment del projecte formatiu que desenvolupa I'estudiant, en aquest cas el contacte es sol fer mitjancant
contacte telefonic i/o e-mail. A la reunid inicial amb els tutors académics, com hem dit, es tracten les pautes
per a desenvolupar aguesta comunicacio i els mecanismes per a implicar als tutors professional en
I’'acompanyament de I'estudiant i també en la seva avaluacié mitjangcant un model d’informe d’avaluacio
que es posa a la seva disposicid des de I'inici de la practica .

Per tal de portar a terme I'assignacio de llocs de practiques als estudiants, partint que és sempre el /la estudiant
quitria la practica que vol fer, existeixen dues vies d’assignacid, cadascuna d’elles amb el corresponent protocol:

Via Ordinaria: Durant el primer quadrimestre del curs, el coordinador publica el llistat de propostes de
practiques que ha acordat amb les entitats col-laboradores per al curs, fruit d’'un procés de comunicacio
continua amb elles. En aquest llistat s’'informa de diferents aspectes d’aquestes propostes com ara, el nom
de I'empresa, la seva activitat, la seva localitzacid i la del centre de treball, la seva web, els departaments i
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les activitats en les que participara 'estudiant, els requisits exigits, la remuneracid, en cas que n’hi hagi, el
periode de realitzacio, I’'horari aproximat, etc. De tal manera que |'estudiant estigui en posicié de fer una
acurada seleccié de les propostes que s’ajusten als seus interessos. Una vegada publicada aquesta llista
els/les estudiants compten amb un termini suficientment ampli per a fer la seva seleccié i lliurar al
coordinador, via moodle, una llistat amb una seleccié d’'un minim de 12 propostes seleccionades, ordenades
de major a menor preferéncia. Amb aquestes seleccions, el coordinador assigna els llocs de practiques
demanats seguint un rigords ordre en funcié de la nota mitjana de I'expedient académic, de tal manera que
sila primera proposta de practiques demanada per un estudiant ja ha estat demanada i assignada a un altre
estudiant amb major nota, es passa a la seglient de la seva seleccid i aixi successivament fins que tots els
estudiants que opten per aguesta via tenen la seva proposta de practiques assignada, sempre d’entre les
gue han demanat. Finalment es crea un llistat d’assignacié de practiques realitzades que es comparteix amb
tots els estudiants a través de I'espai moodle de I'assignatura. Aquest procediment queda reflectit al
calendari de I'assignatura que es publica a la web i a I'espai moodle de I'assignatura des de I'inici de curs.
Trobaran el calendari del curs objecte d’acreditacié en I'espai del campus virtual habilitat per al CAE en la
carpeta d’evidéncies de |'assignatura de Practiques Externes |.

- Via Extraordinaria: Els estudiants sempre tenen I'opcié de buscar per ells mateixos I'empresa on volen fer
les seves practiques, sempre que sigui diferent a les que ja figuren entre les propostes publicades per via
ordinaria. En aquest cas, un cop es fa publica la llista de propostes ordinaries, els/les estudiants compten
amb un termini per a expressar al coordinador de |'assignatura la seva intencié d’optar per aquesta via i fer-
li arribar un minim de dades de contacte de I'empresa per la que volen optar. Posteriorment el coordinador
contacta amb I'empresa i engega el procediment per a concretar un projecte formatiu adequat per a ser
desenvolupat per 'estudiant. Una vegada acordat aquest projecte s’inicia el procés de signatura de convenis
i 'estudiant pot incorporar-se a I'empresa en la data acordada. En els casos, molt extraordinaris, en que,
finalment, no s’arriba a un acord amb I'empresa en fixar el projecte formatiu, I'estudiant sempre pot
incorporar-se a la via ordinaria i optar per una de les propostes que hi figuren. La seqienciacié d’aquest
procediment pot consultar-se també en el calendari mencionat anteriorment. El del curs vigent a la web i
el del curs 2021-22 al’espai moodel del CAE.

Quan l'alumne té assignada una proposta de practiques comenca el seguiment de |'assignatura amb el tutor
academic i, al seu primer contacte amb I'empresa acorda amb el seu tutor professional el planning o calendari
concret de la practica (data d’inici, horari i data de finalitzacié) en funcié del seu calendari escolar i de les
possibilitats de 'empresa per a acollir-lo. Aquesta flexibilitat és necessaria en I'assignatura ja que normalment
cada estudiant té el seu horari de classes de la resta d’assignatures i en aquest sector les empreses solen tenir
limitacions per a rebre als estudiants (per exemple els hotels de costa amb apertures no continues). Les Uniques
condicions que imposa el centre sdn que en aquest planning es respectin la resta d’activitats academiques dels
estudiants i que I'estada de practiques hagi conclds al finalitzar el periode lectiu del curs académic.

Pel que fa a I'avaluacio de I'assignatura, els estudiants compten amb la informacié sobre els criteris d’avaluacid,
inclds abans de matricular-se, ja que esta disponible en la informacié publica de la web, aixi com a I'espai
moodle de I'assignatura i son explicats a la sessid informativa prévia que preveu la seqiéncia del PAT del centre
el curs anterior a fer les practiques i que posteriorment es torna a explicar en la sessié informativa inicial amb
els estudiants matriculats a I'assignatura. L’avaluacio es basa en cinc aspectes que comentem a continuacio:

- El major pes en la nota final procedeix de I'avaluacié del tutor professional. Aquesta avaluacid es
reflecteix en un informe que realitza el tutor professional i pel que disposa d’un model des de l'inici de
la practica. En aquest informe es valoren numericament 12 items relacionats amb les competencies de
I'assignatura i, a més, el tutor pot realitzar una valoracié qualitativa de I'estudiant (pot consultar-se el
model d’aquest informe a I'espai Moodle de I'assignatura). El tutor professional lliura aquest informe
directament al tutor académic una vegada finalitzada la practica. Aquesta nota suposa el 55% del valor
de la nota final.
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- El tutor academic també avalua el desenvolupament de I'estudiant, des d’una vessant més academica,
basant-se en les conclusions d’aprenentatge emeses per 'estudiant en les seves tutories i en els seus
informes de seguiment. Per aix0, disposa d’'un model d’informe d’avaluacio on poder reflectir aquesta
valoracié i fer un resumen de l'avaluacié total de I'assignatura (pot consultar-se el model d’aquest
informe a I'espai moodle de I'assignatura) . Aquesta nota suposa el 20% del valor de la nota final i, tot i
gue el seu pes és menor que la qualificacid del tutor professional, és condicid necessaria superar
I’avaluacio del tutor académic per a superar I'assignatura.

- Un 10% de la nota final depén de I'avaluacié que fa el tutor academic de la memoria final presentada
per I'estudiant una vegada finalitzada la practica.

- Els estudiants, a més, realitzen a final del curs una ronda de presentacions publiques de les seves
memories de practiques davant una comissid formada per al menys dos tutors academics. Aquests
tutors valoren aquesta presentacié, mitjancant una rubrica d’avaluacié (que es pot consultar a I'espai
moodle de I'assignatura). Amb la mitjana d’aquestes valoracions es genera la nota de la presentacio
gue suposa un 5% de la nota final de I'alumne. A aguestes presentacions també es convida assistir al
tutor professional de I'alumne, pero aquest no intervé en la valoracié de la presentacio.

- Per dltim, com ja hem comentat en 'apartat 5 d’aquest informe, en aquesta assignatura també s’inclou
el modul d’orientacid professional dissenyat per la URV. En aquest cas I'avaluacié d’aquest modul la
porta a terme el coordinador en base a Iassistencia dels estudiants en el dos tallers realitzats durant el
curs i la seva participacio i aprofitament a la Fira d’Ocupacié Universitaria que te lloc a la facultat,
normalment al mes de marg¢ de cada curs academic. A I'esmentat apartat d’aquest informe s’expliquen
els continguts i la seqlencia de les activitats compreses en aquest modul d’ocupacié. Aguesta
qualificacid suposa el 10% de la nota final de I'estudiant

Quant a la satisfaccio (veure taula 6.4), el que més valoren els estudiants de les assignatures de practiques
academiques externes és |I'oportunitat de tenir un contacte amb el mén laboral (mitjana de 9,25 entre les dues
assignatures de practiques). En mitjana tots els items estan molt ben valorats, pero a nivell d’assignatura hi ha
alguna puntuacié baixa. Tenint en compte que el sistema de funcionament de les dues assignatures és igual,
gue els resultats son desiguals pel mateix item (“el volum de treball d’aquesta assignatura és I'adequat”) i que
només 5 i 3 estudiants han respost I'enquesta, no podem donar aquests valors com a representatius.

Treball fi de grau: assignatura de 6 ECTS de 4t curs, 2n quadrimestre.

La informacid publica sobre el TFG que es troba a la web de la facultat inclou la normativa de centre, que
desenvolupa la normativa marc de la URV, i els formularis relacionats amb tramits de facultat
(https://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball). D’altra banda, en I'espai moodle del TFG hi ha un resum
de la presentacié que es fa als estudiants sobre el TFG i que recull aspectes especifics del TFG del grau. A més
a més, el CRAI ofereix també una guia genérica per a l'elaboracid de treballs finals de grau:
https://urv.libguides.com/TFG/TFM .

Dins la seqliencia de sessions informatives del grau del Pla d’Accioé Tutorial, a finals de tercer curs, esta prevista
una sessié informativa que inclou informacio sobre les optatives de 4t curs i seguidament es parla del TFG. En
aquesta sessio es comenten aspectes generals de I'assignatura (requisits per matricular-la, tipologies de treball
i tematiques que poden escollir, se’ls parla del repositori institucional de la URV per si volen consultar treballs
ja presentats, les convocatories que té I'assignatura i el sistema d’avaluacio, i un calendari aproximat del
funcionament del TFG). Una vegada iniciat el curs, amb els estudiants ja matriculats a I’assignatura, es fa una
reunié més especifica, on a part de recordar les qiiestions de la sessié previa, se’ls indica el calendari concret
del curs, el procediment per fer la proposta de tema, com es fa I'assignacid i quina és la funcio de el/la tutor/a,
aspectes formals del treball, aspectes més concrets de la defensa oral del treball, com és I'avaluacid i quins
items es valoren de cada bloc (treball, seguiment i presentacid) i qliestions de confidencialitat i autoria del TFG.
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Els estudiants fan una proposta de tema a desenvolupar (pot ser qualsevol tema pero sempre tractat des de la
vessant turistica) a través d’una tasca del moodle (tipus “enquesta”) indicant si tenen o no un tema concret o
alguna preferéncia de tematica, quina tipologia de treball volen desenvolupar (d’acord amb les que
s’especifiquen a la guia del TFG), I'idioma de redaccio, quina mencid estan cursant, en cas que en cursin una, i
les observacions que creguin oportunes.

Un cop recollides les propostes, la coordinadora del TFG envia el llistat als tutors (sense incloure el nom de
I’alumne) per tal que facin una llista de preferéncies de temes. L’assignacio es fa d’acord amb les preferéncies
dels professors designats per cadascun dels departaments implicats en 'assignatura. En el curs 2021-22, donat
gue encara estava activada I'assignatura del TFG del grau de turisme, I'assignacié es va fer de manera conjunta
i no en base al pla d’estudis. De tal manera que el nombre de treballs tutoritzats per cada departament és
equitativa quan es mira el conjunt de les dues assignatures, perd per aquest curs, a nivell de pla d’estudis no es
compleix aquesta equitat. Els tutors, a l'indicar les seves preferéncies sobre les propostes de tema, ja
discriminen entre aquells treballs en els quals poden aportar el seu coneixement cientific i/o professional i
aquells que els queden més lluny quant a tematica. En aquest sentit, malgrat que s’intenta que el tutor tingui
certs coneixements sobre la tematica del treball, no és un requisit indispensable, ja que la principal tasca del
tutor és donar un enfocament i estructura académica al TFG, dinamitzant i facilitant el procés d'aprenentatge
de I'estudiant. La majoria tutoritza entre 2 i 3 treballs, el que permet fer un seguiment correcte de cada treball,
pero n’hi ha algun que en té més. En aquest cas, la seva carrega docent durant el segon quadrimestre li permet
assumir un major nombre de treballs. En aguest casos, aquests tutors son més estrictes en els terminis de
presentacio de les diferents parts del treball per tal fer el seguiment correcte de tots ells.

El curs 2021-22 es van matricular 35 estudiants al TFG, dels quals 8 van presentar-lo en la convocatoria de juny
i 12 en la convocatoria de setembre. Tots els treballs es dipositen al repositori institucional de la URV, pero
Unicament son visibles aquells que obtinguin una nota superior a 8. En aquest cas, n’hi ha 4. En total hi ha hagut
11 tutors (la coordinadora no tutoritza cap treball ja que la seva funcio és una altra).

Els treballs es desenvolupen de manera individual i la principal tipologia sén de desenvolupament d’algun
producte o d’investigacio. Les tipologies de treball que menys es fan son les corresponents a informes i plans
(tipologies indicades a la guia del TFG del centre). Les tematiques treballades en els TFG d’aquest curs també
son molt variades. Les tematiques més treballades han estat relacionades amb la promociod turistica, el
patrimoni turistic i el turisme sectorial, perd també s’han realitzat treballs sobre allotjament, economia del
turisme, professionals del turisme, serveis turistics, sociologia de I'oci i tecnologies aplicades.

L"avaluacié del TFG no només té en compte la memoria escrita sind que és important el procés d’elaboracio del
mateix i com |'estudiant transmet el seu coneixement davant del public. Una part petita de la nota correspon
al seguiment que ha fet I'estudiant del pla d’accié tutorial. No només es tenen en compte les fitxes de seguiment
individual de I'espai e-tutories sind també |'assisténcia a les sessions informatives de la titulacié. Pel que fa al
seguiment es té en compte la planificacio de I'estudiant, el seguiment de les tutories i el seu aprofitament, i
també el treball autonom. Per a I'avaluacié de la memoria escrita es té en compte I'estructura del treball, la
definicid dels objectius, la seleccid i el tractament de la literatura, la metodologia, el contingut i I'analisi
desenvolupada, les conclusions, les referencies bibliografiques i I'aplicabilitat al sector. Aquestes valoracions es
fan a través d’un conjunt d’items valorats d’1 a 4 i ponderats, de tal manera que amb la valoracié de cadascun
dels items s’obté la nota final del treball. A la presentacio oral també es valoren uns items d’1 a 4 corresponents
als seglients aspectes: exposicio del treball, respostes a les qlestions plantejades, habilitat de comunicar, temps
d’exposicio i el material de suport a la presentacio.

El professorat considera que I'enfocament, organitzacié i avaluacié del TFG és bastant o molt adequada, d’acord
amb I'enquesta corresponent. Quant a la satisfaccio dels estudiants amb I'assignatura del TFG (veure taula 6.5),
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només han respost 5 estudiants. Les valoracions de tots els items estan al voltant del 7, sent I'item “el TFG m’ha
estat Util per consolidar competencies de la titulacié” el que té una puntuacid mitjana més baixa, amb un 6,8.
Poden trobar la relacié dels TFG del curs 2021-22 en 'espai del moodle.

Satisfaccio amb la formacio rebuda

La taula 6.6.b mostra els resultat de la satisfaccio dels estudiants amb el desenvolupament de les assignatures
del grau. En general els resultats son forga bons i les valoracions estan per sobre del 7. Només en alguns casos
hi ha algun dels items valorats per sota el 7, generalment en termes de la carrega de treball que els estudiants
creuen que no s’adequa als credits de I'assignatura. Només en un cas les puntuacions sén baixes en tots els
items perqgué hi va haver un problema puntual en una assignatura que ha repercutit tant en la valoracié de
I"assignatura com del professorat. Quan es va detectar el problema es va parlar amb el professorat i es va acabar
resolent, pero les valoracions ja estaven fetes. Cal remarcar que el nombre de respostes de les enquestes no és
prou gran com per poder treure respostes concloents d’altres tipus.

En les preguntes finals de la taula 3.2 podem veure els resultats de les enquestes referents a aspectes
relacionats amb aquest estandard. En general els estudiants estan satisfets tant amb la metodologia docent
(7,5), com amb els sistemes d’avaluacio (7,95) com amb les practiques externes (7,13) i el treball de fi de grau
(6,8). De la resta d’items els resultats s’han extret del qlestionari final de titulacio, que tal com hem comentat
en altres ocasions només han respost 2 estudiants del grau. Per aquest motiu les conclusions ens donen una
idea parcial d’aquests items. La majoria dels items estan valorats amb un 6, el que es pot considerar que esta
bé perd no molt. L'item més ben valorat és el de “La formacid m'ha ajudat a millorar les meves competéencies
per a la gestié de la informacid”, amb un 6,5 i el més baix és el de “La formacié m'ha ajudat a millorar la meva
capacitat de treballar en llenglies estrangeres”, amb un 5,5.

Reflexio final de I'estandard 6.1 de la titulacio

En base ales evidencies de les assignatures acreditables i 'analisi de la satisfaccio dels estudiants i el professorat
s’observa com mentre el professorat troba que el treball i la dedicacié dels estudiants podria millorar, els
estudiants en algunes assignatures consideren que el treball no coherent i proporcional als credits de
I"assignatura, opinions corresponents clarament al perfil de qui opina. Tal com s’ha vist en les assignatures
acreditables, les tasques a realitzar per part dels estudiants son variades i distribuides en el temps per tal de
facilitar el seu aprenentatge. En la majoria dels casos totes les activitats son puntuables pero en altres, com en
el cas de comptabilitat de gestio, el treball els permet autoavaluar-se i saber el seu nivell d’aprenentatge. També
valorem positivament que en algunes assignatures tinguin en compte I'assistéencia i la participacié activa doncs
també ajuden clarament a 'aprenentatge.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i pertinents per garantir
I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (Taules 6.1.a i 6.2.a)

Tot i que la metodologia docent més utilitzada és la sessié magistral, no arriba a suposar el 40% de les hores
presencials, i no arriba al 30% de les hores totals comptant presencials i treball autonom de I'estudiant. Hi ha
un alt grau de treball practic, doncs, i aquest treball practic es distribueix entre bona part dels tipus existents,
evidenciant I'Us per part dels professors del GGATS de diversitat de tecniques docents. Aixi, en les taules 6.1.a i
6.1.b es pot veure I'important pes donat a les sortides de camp (practicament 200 hores), la resolucid de
problemes practics (a través de TIC o no) i lbgicament el pes que es dona a les metodologies relacionades amb
projectes. Tot i que una part important d'assignatures incorporen examens de diferent tipus, cal senyalar que
en algunes de les assignatures només s'avalua el resultat de practiques i treballs, com és el cas logic de les
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assignatures de Projecte o les optatives. Creiem que en aquest sentit les metodologies docents i els sistemes
d’avaluacid, amb el pes considerable de les activitats practiques, s’ajusten a les necessitats d’'un ensenyament
gue, tot i que necessita d’uns continguts teorics importants, ha d’orientar-se de forma important cap a aquelles
activitats que més puguin trobar-se els graduats en el mercat laboral. D’altra banda, ja s’ha parlat en el punt
anterior d’aquells punts que, sense canviar metodologies docents o d’avaluacio, caldria insistir en la primera
meitat de la carrera per a millorar el rendiment de I'alumnat en la segona part del grau. (GGATS-21.22-6.2-M1).

En el curs 2019-20 la situacid de pandémia va obligar a modificar les metodologies docents i el sistema
d’avaluacié d’algunes assignatures, que com es va explicar en I'informe de seguiment, els professors van
comunicar degudament als espais moodle de les seves assignatures, canvis que no recullen les guies docents
de I'aplicacié docnet perqué la planificacio per aquesta via es fa abans de la matricula i queda el sistema tancat.
Les que tenien programades sortides de camp van haver de redissenyar alguna altra activitat que I'estudiant
pogués fer des de casa seva. Altres van preferir, amb el consens dels estudiants, transformar algun examen
parcial en I'elaboracié d’algun treball o practica on I'estudiant pogués desenvolupar de manera practica els
coneixements que havia adquirit. Totes les modificacions de les metodologies docents van ser comunicades als
estudiants i publicades al moodle de cada assignatura seguint una plantilla uniforme per tal de facilitar la
informacio.

En aquest punt volem comentar un parell de giiestions que es van plantejar en la verificacié del grau respecte
a replantejar-se assignatures de 3 i 4 ECTS i també es recomanava programar l'assignatura Projecte 1 al segon
semestre (veure taula Seguiment 7.2.2). En aquest sentit dir que tot i que I'adequat seguiment de I'assignatura
Projecte 1 es pot fer, requereix certament un esforc del professor per fer veure a I'estudiant la necessitat del
treball constant i col-laboratiu, necessitat que una part del mateix alumnat potser no acaba d’entendre, per
aquest motiu, una proposta raonable seria efectivament eliminar Projecte 1 (assignatura obligatoria de 4ECTS
1r curs, 1r semestre) i integrar els continguts teorics i practics en les assignatures de primer “Geomorfologia” i
“Espais Europeus”, (ambdues també assignatures obligatories de 4ECTS de 1r curs, 1r quadrimestre) que
passarien a tenir 6 ECTS cadascuna.(Veure millora GGATS-21.22-6.2-M2)

Quant a les practiques externes, no s’ha detectat cap problema de supervisid i avaluacié més enlla de la major
o menor dedicacio dels tutors professionals i de les diferéncies de criteri que poden tenir a I’hora d’avaluar els
items de I'informe que se’ls proporciona. Aquests aspectes son tinguts en compte pel coordinador a I’hora de
determinar la nota final en cada cas, sense que aix0 suposi un canvi important en la nota final.

Finalment, pel que fa a I'avaluacié del TFG, ja s’ha comentat abans (apartat 6.1) que s’ha produit alguna petita
diferencia d’opinié entre el professorat avaluador sobre els continguts teorics, estructura i aspectes formals del
TFG, tot i comptar amb uns items d’avaluacié prou diversos. Per aixo, durant el curs 2022-23 s’esta
desenvolupant una rubrica d’avaluacié més detallada per tal d’homogeneitzar, en la mesura del possible, els
criteris d’avaluacio. (GGATS-21.22-6.2-M3).

Satisfaccio amb 'experiencia educativa global de /la titulacio

Quant a la satisfaccié amb I'experiéncia educativa global (metodologies, activitats formatives i avaluatives) els
resultats de la taula 6.7.a sén similars als de les taula 6.6.a comentada abans: valors en general prou bons (al
voltant de 7,5 de mitjana en tots els items) i algunes assignatures amb uns valors més baixos que coincideixen
amb les que s’han esmentat en I'estandard anterior i de les quals hem valorat els possibles motius. Com s’ha
comentat, ja es va parlar amb els professors implicats per tal de reconduir la situacié i les enquestes de
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satisfaccio del 2022-23 mostren millores significatives. Tot i I'escassa resposta en alguns casos, creiem que els
resultats globals sén forca positius.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria (Taules 6.1.b i 6.2.b)

Les metodologies docents al GGTH sén molt variades i la majoria d’elles, quan s’usen, també sén avaluades.
Com a principal metodologia docent hi ha la classe magistral que representa aproximadament un 45% del temps
amb presencia del professorat (un 36,5% si ho computem sobre les hores totals de I'estudiant). Les altres
metodologies més usades son, per aquest ordre, la resolucid de problemes, exercicis a I'aula ordinaria, la
resolucié de problemes i exercicis, els treballs i les practiques a través de les TIC en aules d’informatica.

Si analitzem com s’usen aquestes metodologies al llarg dels cursos es veu que a mesura que avanca el grau va
variant el paper de 'estudiant en el seu procés d’aprenentatge i els sistemes d’avaluacid. En el primer curs, la
metodologia docent que té més pes en l'avaluacié és la realitzacid de practiques, exercicis a I'aula ordinaria.
S’entén que aquests exercicis tenen el guiatge del professorat per a la seva realitzacié. En el segon curs també
hi ha els exercicis a 'aula ordinaria, perd guanya pes la resolucié de problemes i exercicis, que impliquen més
treball autonom per part de 'estudiant. Entenem que aquesta metodologia és I'adequada en els primers cursos
d’un grau, on la sessid magistral té un pes important en termes d’hores de dedicacié per part de I'estudiant. Es
una clara mostra que per a I'aprenentatge és necessari inicialment un major guiatge per part del professor, a
través de les classes magistrals i del treball dels conceptes basics.

En el tercer curs hi ha més activitats relacionades amb les practiques a través de les TIC i els treballs, mostrant
més autonomia per part de I'estudiant ja que en I'elaboracid de treballs ha de mostrar els seus coneixements
sobre la materia. Les assignatures obligatories de 4t basen majoritariament la seva avaluacid en els suposits
practics i estudis de casos, i I'elaboracio de treballs, mentre que en les assignatures optatives (programades a
3ri4t curs) els treballs, les presentacions i els suposits practics i estudis de casos guanyen pes en I'avaluacio.
Quant a les proves d’avaluacié predominen les proves mixtes i les proves practiques, reflex que I'estudiant més
gue saber, ha de saber fer (aplicar els coneixements teorics a problemes practics).

Pel que fa al TFG, no només s’avalua el document presentat per I'estudiant sind el seguiment de I'estudiant en
la seva elaboracid i la presentacid oral que fa davant d’un tribunal. Aquests criteris d’avaluacid donen
importancia al procés d’aprenentatge en I'elaboracié del treball, i a com posteriorment I'estudiant és capag de
transmetre el que ha aprés i analitzat davant d’un tribunal. El fet que la majoria dels membres del tribunal no
s’hagin llegit el treball és important per veure I'habilitat de I'estudiant per saber condensar amb un discurs breu
i precis el seu treball i saber ressaltar les seves aportacions.

A les practiques externes, es recull la valoracié que fa el tutor/a professional de les hores que I'estudiant ha
estat a I'empresa/institucio, perd també s’avalua els mecanismes de coordinacid de les practiques que du a
terme I'estudiant amb el tutor/a académic/a, recollit en els informes de seguiment i final i les tutories, la
participacié en les activitats del servei d’ocupacié de la URV i I'elaboracidé i presentacié d’un treball sobre les
practiques. Aquestes activitats desenvolupades a part de les practiques en si, posen de relleu el procés de
reflexié de I'estudiant sobre la seva estada de practiques i la seva capacitat per transmetre-les a través del
treball de I'assignatura i la seva presentacio.

Satisfaccio amb ['experiéncia educativa global de /a titulacio

En general els estudiants estan satisfets amb les assignatures que han cursat (taula 6.7.b). La nota mitjana per
assignatura, i la resta d’items que es valoren (activitats formatives, metodes docents i sistemes d’avaluacio),
estan per sobre del 7,5. El problema d’aquesta informacid, com s’ha anat dient, és el baix nombre d’enquestes
valorades en algunes assignatures, que no permet treure conclusions fiables. En dues assignatures les
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valoracions no arriben al 5. En un dels casos hi va haver un problema puntual/personal amb la professora que
va afectar al desenvolupament del curs i els estudiants han penalitzat la valoracié general de I'assignatura per
aquest motiu. En l'altre cas només hi ha la valoracié d’una enquesta i aixd no permet una valoracié més
profunda, pero el cert és que es tracta d’una assignatura de 4t curs (és la primera vegada que s’impartia), amb
professorat de dos departaments diferents, amb la qual cosa es facil que hi hagués algun problema d’encaix i
de ponderacié de la carrega de treball de I'estudiant. En el curs 2022-23 els professors han pogut avaluar
I"experiencia del curs per corregir aquests desajustos.

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (Taules 6.8.a, 6.9.a i 6.10)

Les taules 6.8.a3, 6.9.2 i 6.10 donen, en general, dades positives. La gran majoria de les assignatures presenten
taxes d’exit i de rendiment superiors al 70%. Cal dir que, tenint en compte que en totes les assignatures
I'avaluacio es fa a través de diferents metodologies i que moltes inclouen la presentacié d'informes, treballs,
practiques o ressenyes, és logic que la taxa d’exit sigui alta ja que I'alumne que no segueix prou bé |'assignatura
acaba no presentant alguna activitat avaluable i aixd només es reflecteix en la taxa d'exit. El fet de ser grups
relativament reduits permet que en un nombre significatiu de casos, tant la taxa de rendiment com sobretot la
d'éxit siguin de 100% o properes. Els valors més baixos de les taxes d’éxit i rendiment es donen en els primers
cursos, i en general afecten algunes de les assignatures de I'ambit de la Geografia Fisica i les que requereixen
un treball estadistic o teécnic més important. A més, el grup que feia segon curs el 2021-22 segurament és el
més fluix dels quatre que s’inclouen I'analisi de les dades del curs 2021-22, i aixd també influeix en els resultats
académics, com es pot comprovar en les notes obtingudes en relacié a altres grups (taula 6.8.a).

Respecte els indicadors de resultats académics, creiem que sén prou bons. La taxa més preocupant continua
sent la taxa d’abandonament a primer curs, que en els primers cursos d’'implantacié del grau va ser prou alta,
totique en el 2021-22 havia davallat forca. Afegir en aquest punt que en el cas del GGATS parlem de grups de
pocs estudiants que abandoni un o dos fa que en termes relatius parlem de xifres considerables.

La Universitat, preocupada per I'elevada taxa d’abandonament de 1r curs, des de I'any academic 2017-18 esta
treballant en el seguiment dels estudiants en risc d’abandonament i actualment té definit un protocol
d’abandonament per detectar els estudiants de nou accés que poden estar dubtant en continuar el seu grau i
facilitar-los 'acompanyament en la seva decisio. Com ja s’ha comentat en I'anterior estandard, en el cas de la
Facultat de Turisme i Geografia, aquest protocol queda emmarcat en el Pla d’Accid Tutorial i s’inicia durant el
primer quadrimestre, quan es demana al professorat de primer curs, primer quadrimestre que identifiqui quins
estudiants no estan seguint correctament |'avaluacidé continuada o no es connecten al moodle. Una vegada
identificats aquests estudiants, es notifica als seus tutors del PAT per tal que contactin amb ells per si tenen
algun problema. En la majoria de casos per guestions personals o professionals no segueixen el curs, perd es
mostra que no sempre aquesta actitud implica un abandonament del grau. De la mateixa manera que a nivell
global de la universitat es comprova que de vegades abandonen el grau estudiants amb tots els crédits aprovats.

En el cas del GGATS es constata, pero, la dificultat que suposa fer que aquest seguiment es tradueixi en el
manteniment a la carrera d'alumnes en perill d'abandonament. De vegades es tracta de raons personals alienes
als estudis, en d'altres casos, és la possibilitat de cursar els estudis que s'havien triat en primer lloc i que
inicialment no s'havien pogut assolir, en d'altres, fins i tot el reconeixement de no tenir nivell suficient per cursar
els estudis. En general, a més, |'abandonament es produeix ja molt aviat i dificilment és reversible. De tota
manera, ates que en el procés es contacten més estudiants que no pas els que acaben marxant, sens dubte
algun si que respon positivament a la tutoria especifica que rep. Les dades del darrer curs sén forca bones,
caldra veure si es mantenen en els proxims anys.
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Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria (Taules 6.8.b, 6.9.b i 6.10)

En general, la majoria d’assignatures tenen taxes d’exit superior al 70% i en quasi la meitat la taxa d’exit és del
100%. Aix0 és una evidéncia que I'estudiant que fa un seguiment de I'assignatura (realitzant les activitats de
I’avaluacié continuada o preparant-se per a la segona convocatoria) veu recompensat el seu esfor¢ aprovant.
Tot i aixd, en aquest curs hi ha 3 assignatures amb taxes d’éxit inferiors al 70% i en alguns casos sén molt baixes.
Totes elles sén de primer curs cosa que pot mostrar un desajust entre les exigencies del grau els coneixements
previs dels estudiants. Cal tenir present, a més, que aquests estudiants la pandémia els va agafar I’any anterior
a entrar a la universitat.

En referéncia a les taxes de rendiment, hi ha 11 assignatures amb taxes de rendiment inferior al 70%. Aix0 vol
dir que hi ha un percentatge d’estudiants que es matricula d’una assignatura pero finalment no es presenta.
Algunes d’aquestes assignatures es poden considerar formals o molt conceptuals (técniques qualitatives en les
ciencies socials, comptabilitat de gestio, politiques i gestié publica del turisme o alemany I) i aixd explicaria que
hi hagi una desmotivacié en seguir I'assignatura si requereix un esfor¢ suplementari per assimilar els seus
continguts. Pero el que destaca més és que entre aquest llistat d’assignatures n’hi ha 5 que sdn de primer curs.
Aquest és un clar reflex de risc d’abandonament, ja que I'estudiant que durant el curs decideix abandonar el
grau ja no es presenta a les activitats avaluatives per aprovar-les. Aixo no vol dir que els alumnes que finalment
aproven les assignatures no puguin acabar abandonant el grau. En remarcar que en el cas de 'assignatura de
técniques quantitatives, que és I'assignatura amb una taxa de rendiment molt més baixa que la resta, les
professores van mantenir la nota de |'avaluacio continuada a I'acta Unica de I'assignatura per aquells estudiants
gue finalment no es van presentar a la segona convocatoria. En altres assignatures, quan els estudiants no es
presenten a segona convocatoria se’ls posa un no presentat independentment que durant el curs hagin seguit
I"avaluacié continuada o no. En aquest sentit, a nivell d’expedient academic no hi ha distincid entre un no
presentat i un suspens, ja que I'Unic que computa son els aprovats.

La darrera assignatura amb una taxa de rendiment inferior al 70% és el TFG. El cursar en el darrer semestre
altres assignatures optatives i realitzar les practiques academiques externes facilita que I'estudiant es centri en
les activitats setmanals de la resta d’assignatures i descuidi una mica el desenvolupament del TFG. Per aixo és
important que planifiqui correctament amb el/la tutor/a un cronograma per fer el treball i poder-lo presentar
amb garanties.

Respecte els indicadors de resultats academics (taula 6.10), les dades del curs 2021-22 son pitjors que els cursos
anteriors, sobretot en el referent a les dades corresponents al primer curs. Un reflex d’aquestes dades és la
taxa d’abandonament que es situa al voltant del 25% dels estudiants. Cal treballar per intentar reduir aquesta
taxa, pero al no haver-hi una causa Unica és complicat afrontar el problema, i en al cas del primer curs
constatem, fent el seguiment de I'abandonament, que hi ha clara correlacié amb el fet que el grau no és de les
seves preferéncies d’estudis. El protocol d’abandonament establert per la URV i la Facultat només permet
identificar els motius pels quals els estudiants que no segueixen les assignatures decideixen abandonar el grau.
En la majoria de casos els motius de no seguir el curs sén personals o professionals, perd es mostra que no
sempre aquesta actitud implica un abandonament del grau. De la mateixa manera que a nivell global de la
universitat es comprova que de vegades abandonen el grau estudiants amb tots els crédits aprovats.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacio

En relacio al seguiment dels egressats, la Universitat Rovira i Virgili ha organitzat la seva estratégia de suport a
les Facultats i Escoles a partir de dues estructures: I'Observatori de ['Ocupacié i I'Oficina de I'Estudiant. La
primera estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupabilitat, té com objectiu fer el
seguiment dels processos d’insercio dels graduats i I’'evolucio de la demanda de les empreses. Aixi, és possible
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elaborar informes que serveixin de material de reflexid per als equips de govern dels diferents nivells de decisié
de la Universitat. La segona estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat d'Universitat i Societat i del
Vicerectorat de Docéncia, Estudiants i Comunitat Universitaria; té un objectiu de, en coordinacid amb les
Facultats i Escoles, desenvolupar materials i activitats que permetin transmetre als alumnes |'actual estat de la
demanda de treball i les estratégies que poden maximitzar el potencial de d’éxit.

Quant als egressats dels graus objecte de la present acreditacio, cal comentar que la primera promocié de
graduats correspon a I'estudiantat que va acabar precisament el curs que estem analitzant, el 2021-22, i en el
moment d’elaboracié del present informe no disposem encara de dades (ni de satisfaccido amb la titulacio, ni
d’insercid laboral).

Per aquest motiu, per valorar aquest estandard, a banda de comentar els enllacos que s’indiquen a continuacié
també s’ha tingut en compte I'Informe “La Insercid dels Titulats a la URV 2020” (que trobaran en I'espai moodle
del CAE). Es tracta d'un informe elaborat periodicament per I'Observatori de I’'Ocupacié de la URV. L'Ultim
d’aquests informes s’ha dut a terme partint de les dades del Questionari per al seguiment de la insercio laboral
dels graduats universitaris realitzat per I'AQU en 5 onades (2008, 2011, 2014, 2017 i 2020) i en ell s’analitzen
amb més detall les dades d’insercid laboral dels estudiants de cada ensenyament de grau de la URV amb dades
comparatives amb d’altres Universitats de Sistema Universitari Catala, d’altres ensenyaments de la URV i
d’altres ensenyaments de la mateixa branca de coneixement. Aquestes dades fan referencia als egressats dels
graus precedents als que es troben en 'actual procés d’acreditacié, pero, mentre no es disposi de dades
respecte a aquests graus, pensem que sén perfectament.

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Al no disposar encara de dades del grau en procés d’acreditacid, comentarem les dades del grau precedent, el
grau en Geografia i Ordenacié del Territori. I, com s’ha indicat anteriorment, tindrem en compte tant la
informacio publica gue es troba en el seglent enllag
(https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulaciold=14220), com 'informe de I'Observatori. Aixi doncs
les dades indiquen que els graduats en la nostra facultat accedien a un treball majoritariament abans de 3
mesos, periode semblant a la URV i a altres graus similars. El tipus de treball relacionat amb el grau es movia al
voltant d'un 50% dels casos, pero el percentatge pujava sensiblement si hi afegiem els llocs de treball amb
necessitat de competéncies universitaries genériques, amb uns valors per damunt de la mitjana en relacié a
altres universitats o en relacié a altres ensenyaments del grup. També en general els graduats indicaven que
repetirien estudis i universitat. Valors menys bons tenien els ingressos (majoria amb ingressos per sota de
18.000 anuals) i la temporalitat del treball (contracte fix en un 50%), tot i que en aquest Ultim cas els valors sén
millors que a d'altres universitats catalanes i també que a d'altres grups similars de la URV. La satisfaccié amb
respecte als estudis era alta amb respecte a d'altres universitats i estudis del mateix grup. En general, les dades
dels egressats de Geografia URV eren similars a les d'altres ensenyaments de Geografia de les universitats
catalanes i a d'altres ensenyaments de I'ambit d'Humanitats. Tanmateix, cal dir que les variacions per anys
poden ser importants tenint en compte el nombre reduit d'estudiants i més encara de la mostra obtinguda.
Caldra veure si amb el nou grau les xifres vinculades a I'ocupacié es comporten de forma similar o evolucionen
de forma diferent.

Grau en Gestid en Turisme i Hoteleria

Quant al grau en turisme (grau precedent al que es troba en procés d’acreditacio), les dades historiques
d’insercid laboral mostren que 72,4% dels enquestats que treballen ho fan en funcions especifiques de la
titulacio, el 92,9% van trigar menys de 3 mesos en obtenir feina, un 64,3% tenen feina fixa i un 7,1% eren
autonoms, mentre que un 28,6% tenien feina temporal. El sou mitja dels treballadors a temps complert és d’uns
1700 euros bruts mensuals (https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulaciold=14286).
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De I'informe de I'Observatori de I'Ocupacio de la URV es despren, de manera global i resumida que el nostres
egressats estan significativament per damunt, tant en relaci6 amb d’altres universitats com a d’altres
ensenyaments de la URV, en aspectes com la seva primera insercio laboral. Per la seva banda, en aspectes com
la qualitat de la feina i els ingressos no s’aprecien diferencies significatives, i, respecte a la satisfaccié amb els
estudis no s’aprecien diferéncies amb d’altres universitats encara que es trobem a nivells inferiors si ens
comparem amb d’altres ensenyaments de la URV.

D’altra banda, per tal d’afavorir la ocupabilitat dels seus estudiants, donar visibilitat al GGTH i millorar les dades
d’accés al grau, es planteja el disseny d’'una mencié dual al grau (GGTH-20.21-6.4-M1). A continuacid fem
referencia a la motivacio d’aquesta proposta.

Una de les linies de treball de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)
és incorporar la formacio dual dins del sistema universitari catala tal com ho demostra el seu document de
"Orientacions per a la verificacié i la implantacié de formacié dual en las titulacions universitaries oficials"
(https://www.aqgu.cat/es/Estudios/Distribuidora-de-publicaciones/Orientaciones-para-la-verificacion-y-
modificacion-de-menciones-duales-en-las-titulaciones-universitarias). A partir d’aquesta dinamica, en els
darrers anys les universitats han anat treballant per a la implantacié d’aquest model d’aprenentatge. Aquest
model possibilita a I'estudiantat la obtencié d’un titol, a través d’un procés d’aprenentatge, que es du a terme
de manera compartida al centre de formacid i a I'empresa, que els permet desenvolupar competéncies
transversals (treball en equip, responsabilitat, etc.), descobrir el funcionament diari de I'empresa i adquirir
coneixements, destreses i habilitats necessaries per a exercir una professid i respondre a les necessitats
especifiques de les organitzacions. En definitiva, la formacio dual es presenta com una altra via de formacio per
a millorar I'ocupabilitat i el desenvolupament individual, incrementar 'adequacié i la continuitat entre les
exigencies del mén professional i la formacio inicial dels estudiantes universitaris i aconseguir una major
eficiencia econdmica i integracid social.

Per altra banda, el 28 de setembre de 2021 es va aprovar el Real Decreto 822/2021, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseqguramiento de su calidad. Entre els
seus objectius, agquesta nova regulacié menciona que les modificacions en ella contemplades pretenen enfortir
les capacitats d’ocupabilitat que confereix la formacio rebuda als diferents titols, a partir de les competéncies i
coneixements adquirits, aixi com mitjangant un ampli ventall d’opcions académiques, amb la voluntat de
facilitar als egressats universitaris una insercio laboral digna i de qualitat. Per aix0, entre d’altres coses, es
promou la innovacié docent de manera que aquesta es converteixi en una estrategia fonamental de les
universitats.

Donant resposta a aquests plantejaments, en 'article 22 d’aquest reial decret es regula per primera vegada la
possibilitat d’incloure una Mencié Dual als ensenyaments universitaris indicant que tal mencié comporta un
projecte formatiu comu que es desenvolupara complementariament al centre universitari i en una entitat
col-laboradora, que podra ser una empresa, una organitzacié social o sindical, una institucié o una
administracio, sota la supervisio i el lideratge formatiu del centre universitari, i amb |'objectiu d’assolir una
adequada capacitacio de I'estudiantat per a millorar la seva formacié integral i millorar la seva ocupabilitat.

Dins d’aquest context la URV es va marcar entre els seus eixos estrategics la introduccié de 'aprenentatge dual
dins de I'ambit universitari. Per a promoure aquesta iniciativa i homogeneitzar les propostes d’aquest tipus
d’oferta formativa, al curs 2019-20 es va crear una Comissié d’Analisi de la Formacidé Dual Universitaria dins la
gue s’han portat a terme diferents actuacions encaminades a crear mecanismes de recolzament institucional
per impulsar, acompanyar i validar la formacié dual Universitaria i, d’aquesta forma, establir una estructura que
possibiliti I'aplicacio d’aquesta iniciativa a nivell de diferents centres i ensenyaments. Com a resultat del treball
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portat a terme dins aquesta Comissid, la Universitat Rovira i Virgili ha implantat un programa de recolzament
als centres que la conformen per a introduir en graus i masters modalitats formatives de caracter dual o en
alternanca.

Partint de la dinamica generada al conjunt de la URV, la Facultat de Turisme i Geografia es va plantejar
aprofundir en aquesta experiéncia d’innovacié docent introduint una mencié dual en el grau en Gestié del
Turisme i Hoteleria, en la que es pretén oferir un programa que contempla l'alternanca de periodes formatius
al centre de formacié (universitat) amb d’altres realitzats al centre de treball (empresa) perseguint una
autentica transferéncia real de coneixement teoric-professional i definint conjuntament el curriculum, els
meétodes d’aprenentatge i els mecanismes de seguiment i avaluacid. Els motius o factors que ens van impulsar

a plantejar aquesta modalitat d’aprenentatge en el GGTH podrien resumir-se en els seglents:

- El perfil altament professionalitzador del grau, que ja comptava entre les seves assignatures obligatories
amb 24 crédits de practiques académiques externes i compta amb nombroses assignatures centrades
directament en la gestio d’empreses i entitats turistiques, moltes vegades impartides per professionals del
sector.

- L'arrelada i estreta relacido amb el sector turistic i la implicacio de I'entramat empresarial, I'associacionisme
i les institucions publiques que regulen I'activitat turistica en les activitats formatives promogudes des del
centre.

- Les avantatges que pot suposar per a I'estudiant, que pot millorar el seu aprenentatge global i la seva
professionalitzacid, tant des d’un punt de vista academic, millorant les seves competéncies transversals,
com des d’un punt de vista d’insercié laboral.

- Les avantatges per a les empreses i entitats col-laboradores, facilitant la captacid de talent amb
responsabilitat productiva, participant en la formacid i el manteniment de professionals qualificats i
enfortint els seus vincles amb la Universitat.

- | també, les avantatges que suposa per a la propia Universitat, millorant la professionalitzacié dels
estudiants, enfortint els seus vincles amb el mdén professional i generant un impacte de reputacié sobre
I'ensenyament i el centre.

La formacio dual, a més, sera beneficiosa per a millorar la ja elevada ocupabilitat dels nostres egressats en
empreses turistiques, donat que garanteix una solida base d’especialistes qualificats. L'objectiu principal
d’aquesta mencio és que I'estudiant treballi i aprofundeixi algunes de les principals competéncies especifiques
i gran part de les competéncies transversals del grau, no tan sols amb les activitats d’aprenentatge
convencionals portades a terme al centre sind també realitzant activitats formatives en les empreses amb el
corresponent acompanyament didactic i academic del centre i tenint en compte les caracteristiques i condicions
establertes al RD 822/2021 per al disseny d’aquesta modalitat d’aprenentatge.

Valoracio de l'assoliment de l'estandard 6:

VALORACIO
: Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions .
Assoliment L Es proposen millores
de la memoria?
(1)(2) 3

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES
de la titulacié.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidéncies documentades dels assoliments de I'alumnat posen de
manifest un adequat nivell de formacié dels estudiants i satisfan| GGATSB
suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la GGTH B
titulacid.

Pel que fa al TFG/TFM:
Les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen de GGATS B

manifest que els TFG/TFM responen al nivell del MECES requerit per a la
titulacid. GGTHB

GGATS-21.22-6.1-M1
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VALORACIO
; Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions .
Assoliment de | -~ | Es proposen millores
(1)(2) e la memoria?

La majoria de TFG/TFM responen a una planificacié tematica concorde GGATS B
amb els grups i les linies de recerca o de transferéncia de coneixement del
professorat. GGTHC

(3)

Pel que fa a les practiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de GGATS A
manifest que les practiques externes responen al nivell del MECES requerit
per a la titulacié. GGTH A

Les practiques externes es duen a terme majoritariament en centres GGATS A
adequats. GGTH A

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i pertinents per garantir

I’'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb |'objectiu GGATS A
d’oferir oportunitats als estudiants per integrar els resultats
d’aprenentatge. GGTH B

z GGATS-21.22-6.2-M1
GGATS-21.22-6.2-M2

Els sistemes i criteris d’avaluacié sén adequats per certificar i discriminar | GGATS A

els resultats de I'aprenentatge. GGTH B =
Pel que fa al TFG/TFM:
) . - GGATS B P
Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris adequats. GGTHB SI GGATS-21.22-6.2-M3
Pel que fa a les practiques externes:
- . ) - GGATS A P
Les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris adequats. GGTH A SI

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

L’evidencia documental posa de manifest que la série temporal de la GGATS B
majoria dels indicadors académics és coherent amb la tipologia d’alumnat
i les titulacions equivalents. GGTHB

SI

6.4. Els valors dels indicadors d’inserci6 laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

La taxa d'ocupacié de la poblacid titulada és similar a la del grup de GGATS B

referéncia GGTH A GGTH-20.21-6.4-M1
La taxa d’'adequacié de la poblacié titulada és similar a la del grup de GGATS B
referéncia GGTHB
La titulacio disposa de mecanismes per coneixer la insercid laboral de la GGATS B

poblacid titulada, pero encara no disposa de dades suficients per poder
valorar aquest apartat. GGTHB

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Per tot I'exposat anteriorment, considerem que |'estandard 6.

GGATS B

GGTH B
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7. VALORACIO FINAL | PROPOSTES DE MILLORA

7.1 Valoracio final i bones practiques

> Valoracié final

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

En relacié al grau anterior, s'han corregit alguns dels petits desajustos que ja s'esmentaven en la memoria, com
ara l'excessiva presencia d'assignatures basiques en els primers cursos o la formacio potser no prou amplia en
alguns continguts. En aquest sentit, creiem que la incorporacié de matéries no basiques a primer curs facilita
gue l'alumne se senti més immers en els estudis propis del grau. Igualment, les assignatures obligatories
recullen més continguts especifics de Geografia Humana i Geografia Fisica en relacié a I'anterior grau, de forma
gue pensem que I'alumne adquireix una base una mica més solida en aspectes especifics de Geografia.

Creiem que la implantacié de les assignatures de Projecte, que sén un dels elements clau del nou grau, s'ha fet
en forma en general més que correcta, tenint en compte els comentaris i les valoracions dels propis alumnes.
Sens dubte caldra anar ajustant-les als coneixements i aptituds dels alumnes i anar trobant aquells objectes
d'estudii treball adequats en cada cas, pero I'experiencia és, com diem, positiva. Si que és veritat que Projecte
1, tal com s’apuntava en I'informe de verificacié de la memoria, té alguna dificultat de seguiment per part d’'una
part dels alumnes, amb la qual cosa es pot ressentir I'obligat treball en grup que requereix. Tot i que en aguesta
assignatura els resultats obtinguts en aquests primers cursos d’'implantacié del grau no han estat dolents,
considerem que aquesta modificacié (GGATS-21.22-6.2-M2) facilitara I'adaptacié a la dinamica universitaria
dels estudiants de nou ingrés en el primer quadrimestre. Aix0 resol 'efecte de la compartimentacio de les
assignatures -en relacio a I'anterior grau- en el primer quadrimestre de primer curs. D’altra banda, I'existencia
d’assignatures de tres i quatre credits, que es comentava en |'informe de verificacid com un possible problema,
és cert que pot provocar alguna punta de treball important per als alumnes, perd creiem que aquest problema
es pot resoldre en bona part amb una planificacié previa de les activitats avaluatives per part del professorat
implicat en cada quadrimestre.

L'altra recomanacié indicada a l'informe de verificacid era la conveniéncia d’una assignatura especifica
d’Urbanisme, s’abordara durant el curs 2022-23 amb el professorat implicat, per tal de determinar si en la
situacio actual els alumnes surten amb els coneixements minims necessaris.

En tot cas, una de les qlUestions principals a continuar treballant és el nombre d’alumnes de nou ingrés. No s’ha
arribat a cobrir el nombre de places existent, tot i que sempre s’ha estat per damunt del 50%. Aixo implica
mantenir un conjunt d’actuacions de difusio i captacié considerable, que creiem molt important en allo que fa
referencia al contacte amb I'educacio secundaria. Relacionat amb aix0, la constatacié que una part dels alumnes
té algunes mancances en qliestions importants per a I'ensenyament, com ara la redaccié o I'Us de programes
informatics basics, implica la necessitat de cobrir aquestes mancances amb activitats fora del propi grau. Es
important aquesta qlestié atesa |'orientacié forga practica del nostre grau.

Finalment, creiem que les dimensions reduides del centre sdn un aspecte positiu tant per a la formacio de
I'alumnat com per al funcionament del dia a dia, de forma que el contacte entre coordinacio, professors i
alumnes és forca estret i -tot i que sovint no surt a les estadistiques- sensiblement més alt que en altres facultats
0 universitats més grans.

Grau en Gestio en Turisme i Hoteleria

El grau en Gestié en Turisme i Hoteleria ha finalitzat |a seva implantacié al curs 2021-22. Es en aquest moment
guan realment es pot comencar a fer una valoracié dels desajustos que hi pugui haver en la seva programacio.
Cal tenir present que les assignatures de 4t curs han de fer el seu propi reajustament de cara al 2022-23 per
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veure que ha funcionat i que no en el desenvolupament de I'assignatura. La resta ja s’ha anat fent en els cursos
precedents. Més enlla de la modificacid de la memoria del grau per la incorporacié de la mencié dual (on
dedicarem tots els esforcos) i la futura adaptacié de la mateixa al RD 822/2021, no es preveu cap modificacié
significativa del grau.

Una de les preocupacions del nou grau és el volum d’estudiants de nou accés. Malgrat haver redissenyat el grau
per adaptar-lo a les noves exigéncies del sector i fer-lo més atractiu des dels primers cursos (incorporant
mateéries obligatories de I'ambit), aixd no s’ha traduit en un increment d’estudiants de nou accés. D’una banda,
la forta competencia d’ensenyaments en I'ambit del turisme, sobretot en centres privats i adscrits que proposen
una oferta molt més professional que académica, i potser mancances en la promocié del nostre ensenyament
s’ha traduit en aguest menor nombre d’entrades al grau. En aquest punt, la repercussio de la pandémia en el
sector turistic i algunes de les noticies que es publiquen sobre les condicions laborals del sector o els seus
impactes negatius, no afavoreixen la imatge del que representa el sector del turisme en tots els ambits d'un
territori. D’altra banda, la promocié de I'ensenyament entre diplomats i técnics d’empreses i activitats
turistiques que treballen en el sector i que necessiten I'obtencié del grau universitari per a les seves tasques
professionals tampoc ha donat els seus fruits perqué hi ha altres centres que ofereix un producte especific i
amb molta més flexibilitat per obtenir la titulacié.

Des del centre continuem buscant només vies per millorar les dades d’ingrés. Una d’elles creiem que pot ser
I'oferta d’'una mencio dual al titol, ja que és una gran oportunitat per als futurs estudiants formar-se a nivell
universitari mentre adquireixen els coneixements i milloren I'assoliment de les competéncies treballant en una
empresa o institucido amb un contracte laboral. A més, com ja s’ha dit, poder oferir aguesta mencié dona
visibilitat i prestigi a I’'ensenyament i al centre.

L’altre indicador que ens preocupa és I'abandonament de 1r curs que com s’ha comentat moltes vegades ve
donat perque turisme no és la primera preferencia. Tot i aixi seguirem treballant per millorar el nombre d’accés
en primera preferéncia per mitigar I'abandonament.

» Bones Practiques

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Un del punts forts del grau és l'estreta relacié amb els agents del territori. No només en termes d’oferta de
practiques curriculars, sind també en la seva participacio en la formacio dels estudiants realitzant xerrades,
seminaris, o formant part del cos de professorat del grau, aportant una visié més practica a la formacié del futur
professional.

L’experiéncia de les assignatures de Projecte, pionera en I'ambit de la Geografia al nostre pals, creiem que ha
estat en general més que correcta. Es dona un plus d’aprenentatge practic/aplicat en un context de treball en
grup i individual que permet introduir temes diversos i adaptar-se a les novetats en el camp de I'analisi i gestio
del territori i la sostenibilitat, aixi com introduir treballs propiament professionals o gairebé. En general, és la
dimensid de I'activitat practica I’element més notable d’aquest grau si el comparem amb altres graus de I’'ambit
de la Geografia, i creiem que aix0 és positiu en un context de creixent presencia de les competéncies tractades
en el mén laboral. Aixd també es complementa amb les practiques externes obligatories.

Grau en Gestio en Turisme i Hoteleria

Com en el GGATS, un del punts forts del grau és també I'estreta relacido amb els agents del territori. No només
en termes d’oferta de practiques curriculars sind també en la seva participacid en la formacio dels estudiants,
realitzant xerrades, seminaris, o formant part del cos de professorat del grau, aportant una visié més practica a
la formacid del futur professional. A més, en el cas del GGTH, el sector s’ha implicat en el disseny i la
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programacié del pla d’estudis, en I’'elaboracio de la memoria i també ha participat i mostrat el seu interés en la
mencio dual del grau.

En aquesta apartat cal destacar el disseny i posada en marxa d’una mencié Dual amb continguts i activitats
formatives de gran utilitat en la practica laboral. L’adquisicid de coneixements es portara a terme simultaniejant
I'aprenentatge a I'aula amb l'activitat en empreses del sector. L’equip docent estara integrat per professionals
amb una valuosa experiéncia en el sector turistic. La mencié en formacié dual del GGTH es tracta d’un itinerari
optatiu que ve avalat per una llarga trajectoria de col-laboracid amb entitats i empreses de referencia en el
sector. La consolidacié de convenis educatius de col-laboracié amb I’'entorn professional des de fa molts anys,
amb una mitjana de 100 convenis especifics signats per curs académic, situa a la Facultat de Turisme i Geografia
en condicions Optimes per programar un itinerari optatiu d’aprenentatge professional per a I'alumnat que ho
desitgi, en el que es garanteix I'adquisicié de les competéncies de la titulacié.

En total, aguesta mencid compren 56 credits académics i el seu itinerari engloba la realitzacié per part dels
estudiants de practicament un curs sencer de formacié a I'empresa, dels 4 que conformen el grau. Aquesta
formacié dual es desenvolupa en els segons semestres de tercer i quart curs i, tenint com a referent el que
disposa el RD 822/2021 al regular aquest tipus de mencié. S'estructura en cinc assignatures que inclouen,
diverses estades formatives a I'empresa i la realitzacio del Treball de Fi de Grau.

Per a dur a terme aquestes estades formatives, la facultat dissenya un projecte formatiu amb cadascuna de les
empreses participants i per a cada estudiant. A I’hora de dissenyar aquests projectes formatius es té en compte
una adequada variabilitat en les activitats i departaments i en els que participara I'estudiant de tal manera que
condueixi a I'assoliment del major nombre possible de les competéncies, tant especifiques com transversals,
vinculades a aquestes assignatures. Pel que respecte a I'acompanyament, I'orientacio i I'avaluacio, I'estudiant
compta amb el corresponent tutor professional i amb un tutor academic amb qui es pot recolzar per a realitzar
la necessaria reflexié academica sobre els coneixements i les competéencies adquirides.

Per a formalitzar tota aquesta cooperacio, s’estableixen i signen els corresponents convenis de col-laboracio
academica i I'estudiant compta amb un contracte laboral de formacié en alternanga, tal com regula I'article 11
de I'estatut dels treballadors i I'esmentat Reial Decret.

Cal destacar també que aquest projecte mencié dual compta amb el recolzament i la col-laboracié de les
empreses i associacions empresarials més importants de I'entorn de Tarragona. En concret amb el recolzament
explicit de la Federacié Empresarial de Hostaleria i Turisme de la provincia de Tarragona (FEHT) que engloba les
seglients associacions: Associacio Hotelera Costa Daurada i Terres de I'Ebre; Associacié de Campings de la Costa
Daurada i Terres de I'Ebre; Associacié d’Apartaments Turistics Costa Daurada i Terres de I'Ebre; Associacié
d’Agéncies de Viatge Receptives Costa Daurada i PortAventura World.

Per a la primera edicié de la mencié dual, el curs 2022-23, s’Tha comptat amb la col-laboracié sis empreses
participants on ja s’han incorporat els primers estudiants que han estat admesos en aquesta mencié.

Com indica la taula 5 la modificacié substancial de la memoria per incorporar la mencié en formacié dual, va

ser aprovada per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya el 29 de juliol de 2022 per la
qual cosa entra en funcionament el curs 2022-23.
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7.2 Seguiment dels plans de millora anteriors i seguiment recomanacions externes

7.2.1 Seguiment plans de millora anteriors

PLA DE MILLORA FTG CURSOS 2018-19 i 2019-20

SEGUIMENT CURS 2021-22

ENSENYAMENTS IMPLICATS: GRAU DE GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT i GRAU DE GESTIO EN TURISME | HOTELERIA

. Qliesti6 a
. s . . Accions a portar a . L , .
Codi millora Ambit de millora * Punt/s feble/s detectat/s Proposta/es de millora terme P Prioritat 2 Responsable/s adrecarala Termini S’assoleix? 4
URV?3
Activar I'assignatura Com s’ha indicat en el present
D’acord amb les . R g informe, en el curs 2020-21 es va
) e ) optativa Genere, . b N
Necessitat de formar politiques d’igualtat N S activar I'assignatura, pero en el
, ) ) ciéncia i canvi social ;
I’estudiantat en entre homes i dones a . curs 2021-22 es va canviar per la
N - ; per garantir aquests I RO
competencies que els la Unio Europea i amb coneixements de sostenibilitat i canvi climatic
GGTH-19.20- Competéncies permetin afrontar els el marc normatiu ’ " Observatori de la A partir del amb la idea que s’anessin
A N R complementar els Mitja ) No R .
1.2-M1 transversals canvis economics i socials, catala, el Il Pla ) lgualtat URV i FTG curs 20-21 alternant. Es tornara a activar com
- , curriculums dels )
aixi com els valors d’lgualtat de la URV estudiants i a optativa el 2023-24.
associats a la igualtat entre | promou la incorporacio roborcionar-los D’altra bada, com s’indica en la
homes i dones de la perspectiva de prop o millora FTG-21.22-1.2-M1, també
. o una formacié més ‘ ’
génere a la docéncia L es treballara en els continguts
transversal i integral ) .
d’altres assignatures
Revisar el nombre de
places de nou accés
., Desajustos entre |'oferta i ue oferien els Reduir les places de URV, Comissio de )
GGATS- Captacid / ) q ) . P . . A partir del e )
. demanda de places de nou diferents nou accés del Alta Politica Academica i No Fet. Modificacié consolidada.
19.20-1.3-M1 Matricula , . curs 20-21
acces ensenyaments per GGATS de 40 a 35 Docencia
adequar-la ales
demandes efectives
Elaboracié d’un
video promocional,
increment de les
. xerrades i Fet. Es va fer el video, es mantenen
Reforgar les accions de conferencies en activitats (conferéncies, tallers
GGATS- Captacié / Nombre reduit promocié / captacié FTG i Gabinet A partir del L L ! !
., , , , . centres de Alta o No visites, olimpiades) per a
19.20-1.3-M2 Matricula d’estudiants de nou accés per incrementar la o . Comunicacié URV curs 21-22 NS .
secundaria i també secundaria, i s’ha intensificat la
demanda P R .
es fa difusid de les difusié en xarxes socials
activitats d’algunes
assignatures en
xarxes socials
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S’ha realitzat un video sobre les
GGTH-19.20- Captacio / , Ngmbre reduit , ‘Reforgar les accions de promo}uo/captaq'o' per FTG i Gabinet A partir del ' sor}t[ld‘es profesy}onals de 'Ia N
. d’estudiants de nou accés incrementar la demanda en primera opcid i que Alta o No titulacié i es fan accions de difusié
1.3-M1 Matricula . - . . Comunicaciéo URV curs 20-21 A
en primera opcio aquesta realment es faci efectiva de I'ensenyament a les xarxes
socials.
Revisar el nombre de
places de nou accés
) Desajustos entre |'oferta i que oferien els Reduir les places de URV, Comissid de )
GGTH-19.20 Capta{mo/ demanda de places de nou diferents nou accés del GGTH Alta Politica Academica i No A partir del Fet. Modificacié consolidada.
1.3-M2 Matricula , o curs 20-21
acces ensenyaments per de80a75 Docencia
adequar-la ales
demandes efectives
S’han preparat les taules de
Potenciar 'accés dels reconeixement de TEAT i DT al
técnics dempreses i GGTH i se n"ha fet difusié. Hi ha
. . i, S ) P taulesd FTG, S i de Gestio ) hagut int des, perc
GGTH-19.20- Captacié / Nombre reduit activitats turistiques i repargr aules de ‘er\'/el ) € e,s ' A partir del agu persones, Interessades, pero
13-M3 Matricula destudiants matriculats dels dinlomat en reconeixement de Alta Académica i Gabinet No curs 2127 | €N Pocs casoss han transformat en
' ) P L TEAT i DT al GGTH Comunicacié URV matricules perque el resultat no ha
turisme un cop estigui
) estat prou favorable per als
implantat tot el grau ) . .
interessats i han trobat alternatives
més flexibles per obtenir el titol.
Es proposa
‘p P . No es fan reunions sistematiques,
formalitzar reunions L .
Necessitat de disposar amb els delegats per Responsable Responsable pero hi ha contacte freqlient amb
GGATS- Mecanismes B N P Potenciar la figura del & _ P del GGATS, del GGATS, A partir del els delegats de curs especialment
o d’un dialeg amb els tal de potenciar No . o ). N
19.20-1.4-M1 coordinacié - delgat de curs . . delegats de delegats de curs 20-21 per a informacioé d’afers d’interes
estudiants aquesta figura i fer , . .
. cada curs cada curs per a I'alumnat. També canalitzen
un seguiment del
; les demandes dels alumnes.
curs i ensenyament
S’ha intentat fer reunions amb els
delegats pero no ha estat possible
fer una reunié conjunta amb tots
ells. Més aviat son els delegats que
de manera individual es posen en
GGTH-19.20- Mecanismes Nelcessm_?t de disposar Potenciar la figura del Fixar un minim de 2 Responsable del A partir del contact_e amb la coordlnadora'quan
o d’un dialeg amb els ) Alta GGTH, delegats de No sorgeix algun problema. A nivell
1.4-M1 coordinacio delegat de curs reunions per curs curs 20-21

estudiants

cada curs

d’ensenyament, els delegats s’han
usat per transmetre missatges
directament als seus companys. Es
a dir, com a canal per aquells
temes que s’han considerat més
importants.
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L'Us del correu electronic
com a canal de Estudiar la
o Valorar altres canals de - . . S
comunicacié principal L possibilitat de fer Us Espais Moodle de coordinacid
. . S comunicacié que , : FTG, Responsable del ) , . )
GGTH-19.20- Mecanismes dificulta la recopilacio i . d’un espai moodle - A partir del d’ambdds graus creats com ja
L . e recullin tota la . Mitja GGTH, professors, No ) . N
1.4-M2 coordinacio identificacio de les . . de grau per informar . curs 21-22 s’explica en el subestandard
) ) ) informacio rellevant . : estudiants
diferents directrius, estudiants i corresponent.
; ; . del grau
consells i altra informacié professors
rellevant
Canvis en la normativa
URV. La regulacio del
funcionament del TFG i del Responsables
FTG-18.19- Oreanitzaci TEM <incoroora a la La normativa de centre del TFG i del TFM s’han Mitia d’Ensenyament, No Curs 20-91 Fet. Seguir enllag per veure les
1.5-M1 g . P o de convertir en guia TFG i guia TFM ] Coordinadors de respectives guies de TFG i TFM.
normativa de docéncia i R . I
L . master i deganat FTG
aixd comporta canvis en
les normatives de centre
Revisio de la
. Actualitzar les normativa de
Les practiques externes normatives i ractiques externes i
FTG-19.20- o encara es regeixen per les . ) P 4 - ” Coordinadors de A partir del Actualitzacié feta en el curs 2022-
Organitzacio e ) directrius que regulen dels criteris de Mitja < . No
1.5-M1 normatives i directrius dels o - practiques curs 21-22 23.
les practiques reconeixement de
graus precedents . L
externes I'experiencia
professional
Una part dels continguts del web
de la Facultat ja esta en angleés.
Pel que fa a la informacio del titol,
com s’explica en I'estandard 2
FTG-18.19- Captacid difusio / Per facilitar la mobilitat Oferir continguts en anglés en el web del Alta Deganat FTG No Cursos 20- depén dels serveis centrals de la
2.1-M1 Internacionalitzacié d’estudiants in/out centre g 21i21-22 URV. Aquesta informacié esta en
catala i castella aixi que cal estudiar
noves vies per facilitar la captacio
d’estudiants in.
Veure millora FTG-21.22-5.1-M3
Des del d ti ) R .
- ) ) ) es aeldeganati S’ha intentat, pero potser no és el
Per facilitar el seguiment Establir un registre de des de ) . . N
FTG-19.20- . ) L ) , Cursos 20- mecanisme més adient. Es fara el
Seguiment de la titulacié i de les les accions que es van I'ensenyament Alta Deganat FTG No ) )
3.1-M1 ) ) ) . 21i21-22 recull de les dades seguint les actes
millores implantades fent al llarg del curs recollir les accions ) -
dels consell de direccid.
claus
Molt poca participacio dels Augmentar la Implicar els delegats S'observa una lleugera millora al
GGTH-19.20- satisfaccio estud?antsin Iespdiferents artigci acio dels enrl)a resposta degles Alta Deganat FTG No Cursos 20- 22-23 donades les accions fetes
3.2-M1 estudiants P _p P g 21i21-22 des del centre i de la mateixa URV
enquestes estudiants en les enquestes fent-los . .
que ha activat un recordatori per
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diferents enquestes veure la importancia contestar les diferents enquestes al
que se’ls planteja de la seva opinid moodle dels estudiants quan
accedeixen al moodle, i, també s’ha
facilitat I'accés dels estudiants a
aquestes enquestes a través del
mobil. Tot i aixd continua essent un
problema transversal i es treballa
des de la URV per fer les enquestes
més atractives.
) . Aprovar la resta de processos especifics
Sist Int de G t . - .
stema ‘n ern de barantia | pofinir els objectius estrategics RSIGQ, deganat FTG,
de Qualitat de la FTG que )
o5 troba en un punt Incorporar els processos transversals al SIGQ vicerectorat de
FTG-18.19- ) . ; P ) Establir un sistema de gestié documental Programacio , Cursos 20- Nova millora
Qualitat intermedi entre el primer Alta L ; Si )
3.3-M1 Incorporar el Quadre de comandament Academica. Gabinet 21i21-22 FTG-21.22.3.3-M2
model presentat al . ) o
roarama AUDIT i el model Revisar el Manual de Qualitat del SIGQ de Programacid i
prog L Establir un mecanisme formal de revisioé dels Qualitat de la URV
certificat
processos del SIGQ
RSIGQ, deganat FTG,
. o ) Revisid de la Politica de Qualitat de la FTG per vicerectorat de
Alineacid Politica Qualitat ) o ) = )
FTG-18.19- Qualitat de |a FTG amb |a Nova alinear-la amb la nova Politica de Qualitat de la Alta Programacio No Cursos 20- Nova millora
3.3-M2 Politica de Qualitat URV URV Académica. Gabinet 21121-22 FTG-21.22.3.3-M1
Definir els objectius estrategics de la FTG de Programacio i
Qualitat de la URV
En motiu de I'elaboracié de
I'informe de seguiment del grau a
lliurar a AQU per tal de donar
Mantenir el compromis de resposta a aguesta questio, tant el
. ) A Demanar als ;
la Universitat manifestat centre com el Vicerectorat
. e s PSR departaments que
en el procés de verificacid Vetllar per I'equilibri A o corresponent van emprendre
(donant resposta al Dr entre professorat assignen la docéncia Deganat FTG, diferents accions, entre les quals
GGTH-19.20- P o N p_ al GGTH que assignin direccio dels . A partir del > 4
Recursos Humans Marcelo Royo) de millorar academic a temps Alta Si destaca reunions amb els 3
4.1-M1 . professors departaments amb curs 20-21 .
el percentatge de complet i professorat . principals departaments amb
ST . ) ) permanents a les docencia al GGTH N o
docencia impartida per associat professional . docencia al GGTH. Fruit d’aquestes
e assignatures de . . . .
catedratics i professorat P reunions hi ha el compromis escrit
formacio basica .
permanent d'assignar professorat permanent
si és possible (0 a temps complet) a
les assignatures que no requereixen
un perfil professional de turisme.
FTG-19.20- Tecnic informatic a temps Traslladar a Geréencia Des del deganat fer- " Deganat FTG i . Cursos 20- Donat que el centre es troba en la
Recursos Humans . S N Mitja . Si . R R ., .
4.3-M1 parcial URV la problematica ho palés en les gerencia 21i21-22 mateixa situacio, es segueix
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FACULTAT DE

insistint a la URV. Veure millora
FTG-21.22-4.3-M1

FTG-19.20-
4.3-M2

Recursos Humans

Donat que el centre es troba en la
mateixa situacio, es segueix
insistint a la URV. Veure millora
FTG-21.22-4.3-M1

FTG-19.20-
5.1-M1

Tutories

S’organitzen reunions amb GPQ i
un curs especific per als tutors de
la FTG per dotar-los d’eines i
continguts i aixd permet que es
vagin van recuperant els registres
de les tutories (sobretot en el cas
del GGATS, mentre que el GGTH i
hi ha una petita baixada el curs
objecte d’acreditacid, perd és una
situacio circumstancial).

GGATS-
19.20-6.2-M1

Organitzacio

Fet. Modificacié consolidada. Hi va

haver un seguit de reunions per tal

de posar sobre la taula continguts i
habilitats a desenvolupar. Es va
aclarir el contingut i també es va

proposar de canviar de
quadrimestre dues assignatures
per facilitar I'aprenentatge.

GGATS-
19.20-6.2-M2

Practiques
externes

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH TURISME |
GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA 1| MIRGILI
diferents reunions on
es participa
El personal tecnic de
suport és de dues
ersones per a tots els
e:sen ameits del centre Des del deganat fer-
‘y ’ Traslladar a Geréncia ho palés en les - Deganat FTG i , Cursos 20-
Tot i desenvolupar una o . . Mitja . Si .
: URV la problematica diferents reunions on gerencia 21i21-22
feina excel-lent resulta .
) . es participa
insuficient pel volum
d’accions i iniciatives que
es fan des del centre.
Demanar als tutors
que omplin les fitxes
de registre de les
Escassa participacio en la Reactivar la tutoria tutories Coordinador PAT
. . o . . Cursos 20-
tutoria académica dels académica de grau a Organitzar reunions Alta FTG, tutors No .
) - 21i21-22
estudiants de grau la FTG amb els tutors per academics
fomentar la seva
implicacié en les
tutories
Les assignatures - s
) I Creacid de comissio
relacionades amb I'ambit ) )
; \ ., per fer el seguiment Reunir-se per avaluar
de Sistemes d'Informacio . : )
o de les assignatures de els continguts i Responsable del grau
Geografica: alguns e ; . - . Cursos 20-
. S I’ambit de Sistemes metodologies docents Mitja i professors de la No .
continguts i practiques \ - . . . 21i21-22
- ) d'Informacié utilitzats per plantejar matéria
mereixien reconsiderar la ‘o . .
o Geografica possibles canvis
seva ubicacio dins de la
sequencia del pla d'estudis
A la memoria del grau no
figurava la competencia
AS (Aplicar técnicas y
métodos cuantitativos y
o . Incorporar a la
cualitativos, asi como .
también de trabajo de memoria sede, a la
: matéria de Practiques Subsanar I'error Mitja Responsable del grau No Curs 20-21
campo, que permitan la
. ) Externes la
recogida, el tratamientoy .
s competencia A5
el andlisis de datos
territoriales y ambientales)
en |'assignatura Practiques
Externes

Fet. Modificacié consolidada.
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GGATS- Oreanitzacié Sobrecost de I'assignatura
19.20-6.2-M3 & Treball de camp

Informar els

estudiants d’aquesta

qlestio

Com es feia en el grau
precedent, al primer
semestre organitzar

una sessio Fet. A la guia docent ja s’indica que
informativa pels ) hi ha d’haver un sobrecost i
. . . A partir del . L
estudiants matriculats Mitja Responsable del grau No curs 20-91 s’'informa previament als
per explicar estudiants en reunions
I'organitzacid i el cost, informatives

i també es fara
constar a la guia
docent el sobrecost

1 Ambit de millora: avaluacié continuada / captacié difusié / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacid / personal / plans de treball / qualitat / recursos i espais / tutories / altres Ambit de millora: avaluacid
continuada / captacié difusid / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacid / personal / plans de treball / qualitat / recursos i espais / tutories / altres

2 Indicar la prioritat de la millora: alta, mitja o baixa

3 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de traslladar a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)
4 Indicar: Si/No, i el resultat obtingut. En cas que s’hagi assolit, incloure el resultat. En cas que no, el perque, i indicar si la millora continua vigent. En aquest cas, indicar el codi d’aquesta millora en el nou pla de millora (en cas que canvii

el codi).

7.2.2 Seguiment propostes de millores externes Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de Titulo Oficial GGATS

RECOMENDACION

Se incide en las asignaturas focalizadas en “analisis territorial”,
“sostenibilidad” o en asignaturas de caracter instrumental. Se
recomienda no obstante incluir Urbanismo dentro de las
disciplinas vinculadas.

ESTAT*

Contemplada
parcialment

OBSERVACIONS |
L'urbanisme apareix en diferents assignatures. A I'assignatura de segon curs "Introduccié al dret" s'introdueixen alguns
conceptes i es donen a coneixer les principals normatives, tot i que de forma poc extensa. A tercer curs s'aprofundeix
sobre la normativa urbanistica a I'assignatura "Marc de la Planificacié territorial i urbanistica" a primer quadrimestre, i
s'explica el contingut dels principals tipus de plans a I'assignatura "Instruments de planificacié territorial i urbanistica".
En aquestes assignatures hi participen professors del Departament de Geografia, del de Dret Public i del d'Arquitectura.
A més a més, els dos primers anys |'assignatura "Projecte 2" s'ha centrat sobre un cas practic relacionat amb
|'urbanisme: I'elaboracié de dades i indicadors per a una memoria social d'un POUM. Creiem que poden ser continguts
suficients. . Tot i amb aixo, en el curs 2022-23, en qué ja s’han implantat tots els cursos, hi haura una posada en comu
amb els professors afectats per tal de valorar canvis en la imparticié d’aquests continguts.

Por otro lado, parece complicado para el estudiante compaginar
la estructura de asignaturas de 6 créditos, con otras de 4 y de 3.
Tal vez seria recomendable una propuesta de asignaturas de 6
créditos para garantizar que el estudiante tenga una mayor
facilidad para completar su curriculum.

Es contempla,
parcialment

S'ha mantingut la distribucio de crédits original, ja que es fa dificil compartimentar els crédits en assignatures més
amplies sense canviar continguts de curs, amb les dificultats que aixd suposa en relacio al nivell docent adequat de cada
assignatura. També és cert que la compartimentacié actual pot provocar problemes d'excessiva carrega d'activitats
avaluatives, per exemple, o de compaginacio de sessions docents en el calendari lectiu. Vist el desenvolupament de les
assignatures quan ja s’ha produit la implantacio total del grau, certament hi pot haver periodes de concentracio
d’activitats avaluatives derivats de la presencia de sis o set assignatures alhora. Veiem complicat, pero, agregar
continguts en assignatures noves. Creiem que sera suficient un reforg¢ de la coordinacié entre professors del mateix
curs/quadrimestre abans d’iniciar el curs per tal de distribuir de forma adequada les activitats avaluatives. D'altra banda,
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a l'inici del grau, 1r curs-1r semestre, a I'eliminar 'assignatura Projecte 1 de 4ECTS (com es comentava en I'informe) i
integrar els seus credits en altres 2 assignatures de 4ECTS es facilita a I’estudiant de nou accés
También seria recomendable retrasar al segundo semestre del No s'ha seguit la recomanacié a I'espera de veure com funcionava. Si que s'han plantejat les assignatures de projecte de
primer curso el inicio de la asignatura “proyecto”, con objeto de primer com a bastant dirigides i al mateix temps amb un component de treball en grup només parcial, ja que aquest pot
garantizar la integracion del alumno en la vida universitaria. Es S’accepta la ser un dels problemes d'adaptacio al que es refereix I'informe de verificacid. Pero com s’ha comentat en I'apartat 6.2 del
cierto que se apunta que en los primeros momentos se organiza | recomanacid i es | present informe, tot i que el seguiment adequat de |'assignatura es pot fer, requereix certament un esforg del professor
esta asignatura de forma muy dirigida por el profesor, pero para | proposa millora | per fer veure la necessitat del treball constant i col-laboratiu de I'alumnat que en una part del mateix alumnat potser no
estudiantes de primer curso posiblemente sea complicado al respecte s’acaba d’entendre. Per aguest motiu es proposa eliminar Projecte 1 i integrar els continguts teorics i practics en les
implantar esta modalidad de actividad en el primer semestre de assignatures de primer “Geomorfologia” i “Espais Europeus”, que passarien a tenir 6 ECTS cadascuna. (Veure millora
primer curso. GGATS-6.2-21.22-M2)
Aquesta és una situacio general a la URV i tant el model de plantilla aprovat per la URV el 2020, com I'aprovat aquest any
No obstante, seria recomendable establecer propuestas de Traslladar Ia 2023, preveu el progressiu increment dels EJC a temps complet. L'objectiu pel conjunt de la URV és assolir una
consolidacion de plantilla, ya que existe un considerable nimero - distribucio de 80% TC — 20% TP. Aix0 suposara la creacid de noves places de professorat lector als tres principals
de profesores a tiempo parcial (40%) y/o contratados a tiempo problematica a departaments que assignen forca docent al nostre ensenyament. Per altra banda, des del Consell de Direccié de la FTG
completo. la URV s’han establert converses amb les direccions d’aquests Departaments per tal de que augmenti el percentatge de credits
impartits per professorat a temps complet.
Seria recomendable aportar alguna indicacién sobre la manera Es contempla | Com s’indica en I'anterior taula (GGATS-19.20-6.2-M3) a la guia docent ja s’indica que cursar aquesta assignatura
de afrontar los costes y organizacién vinculados a la asignatura partir del curs | suposa assumir un sobrecost i també s’informa préeviament als estudiants en una sessié informativa previa per als
"Trabajo de campo" 2020-21 estudiants matriculats per donar detalls sobre els costos i I'organitzacio, i també es fara constar a la guia docent.

ESTAT*: contemplada, contemplada parcialment, no es contempla

7.2.3 Seguiment recomanacions externes Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de Titulo Oficial GGTH

Recomanacio

En la memoria de verificacion, la Universidad asume el compromiso de mejorar el porcentaje de
docencia impartida por catedraticos y personal permanente. Este aspecto serd objeto de especial
atencion en futuras fases de seguimiento y acreditacion del titulo.

Codi

R1

Observacions / Accions portades a terme

Aspecte revisat en el seguiment avaluat externament per AQU i validat sense requeriments.

S'inclouen com a llengiies d'imparticié del titol: catala/castella/anglés/ franceés/alemany; tret de
les assignatures de llenglies estrangeres propies d'un titol d'aquestes caracteristiques, els
idiomes sembla que sén catala i castella, ja que de no ser aixi els titols de les assignatures i els
seus continguts haurien de figurar en tots els idiomes d'imparticié. En la informacio publica del
programa ha de quedar clar que els idiomes d'imparticio son catala i castella.

R2

Informat a la DGU. En les guies docents de les assignatures a |'apartat de modalitat i llengua
d’imparticié s’especifica la llengua (catala, castella o anglés). El catala/castella depén del professor
assignat, mentre que 'anglés el defineix el centre a mesura que es va desplegant el grau intentant que
en cada quadrimestre hi hagi una assignatura en angles per tal de fomentar I'Us i el vocabulari especific
de turisme en aquesta llengua. En aquest cas es treballa perqué la guia docent d’aquestes assignatures
s’ompli en angles per tal de visualitzar I'idioma d’imparticio.

S'hauran de revisar les activitats formatives de les diferents assignatures, ja que no recullen el
treball autonom de I'estudiant. Aixo faria que el percentatge de presencialitat de les activitats
formatives actualment introduides també es corregis (ja que, probablement, ara s'inclouen les

R3

El format de la SEDE és una taula fixa en la que per cada activitat formativa s’indica el total d’hores i
el percentatge de presencialitat on només podem entrar activitat formativa, hores totals i %
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hores de treball autonom de I'estudiant dins de les restants). A titol d'exemple, la classe
presencial sera el 100% presencial (o molt proper a aix0) i, en canvi, I'estudi associat de
I'estudiant sera proper al 0% de presencialitat.

presencialitat. Amb les hores totals no es pot arribar a veure les hores de treball autonom de
I"estudiant, pero si implicitament amb el % de presencialitat.

A la guia docent de cada assignatura, en I'apartat de planificacid, es detalla per a cada metodologia
docent, les hores a classe, les hores fora de classe i les hores totals.

S'haura de revisar la metodologia docent, ja que “teoria” i “practica” son massa generiques i poc
concretes.

R4

Tal com es va exposar en l'informe de seguiment, la distincid entre teoria i practica segueix el Model
de metodologies docents i d’avaluacio actual de la URV, que ve de la ma del desplegament del pla
director per a la reestructuracié de I'oferta docent de grau, master i doctorat i va ser aprovat per
Consell de Govern en sessio ordinaria de 16 de juliol de 2015. En aquest model es distingeix entre
metodologia docent i activitat formativa, s’alineen les activitats formatives amb els agrupaments
especificats al POA de la URV i es dona una orientacié sobre quin és el sistema d’avaluacié més indicat
per a cada activitat formativa.

A més, a nivell particular de cada assignatura, en la guia docent hi ha un apartat de metodologia on es
descriuen les metodologies usades, i les que s’avaluen estan especificades en I'apartat d’avaluacié.

S'haura de concretar en gran manera el significat dels sistemes d'avaluacio; per exemple, en la
materia d'Economia, s'ha de concretar quina part de I'avaluacié es fa a partir d'un examen
presencial individual.

R5

Aquesta informacié es detalla a la guia docent de cada assignatura, en l'apartat d’avaluacio, i
posteriorment el professorat concreta les activitats i la temporalitzacio de les proves a I'espai moodle
de I'assignatura.

Aixi mateix, en altres assignatures els percentatges proposats no son correctes; serveixi com a
exemple la materia 5 (Geografia), 8 (Fonaments i dimensions del turisme), o 10 (Llengles
Estrangeres aplicades al turisme), on només la suma de les ponderacions minimes ja és el 100%,
per la qual cosa no tenen sentit els percentatges maxims establerts.

R6

En la modificacié substancial presentada el curs passat (modificacié consolidada, Informe favorable
AQU en data 29/07/2022) es va aprofitar per corregir aquests errors. (Veure taula 1.0)

S'hauran de dimensionar els continguts als credits assignats. Per exemple, en la materia 4
(Estadistica), dificlment es poden impartir tots els continguts proposats amb 6 ECTS.

R7

Es demanara al professorat que adapti els continguts de la materia als credits que corresponen. En
aquest sentit, en el cas de la materia d’estadistica, actualment les series temporals s’expliquen com a
complement dels numeros index per identificar I'estacionalitat d’una série, sense entrar en
profunditat en I'estudi de les series temporals, precisament per ajustar-se als ECTS que li pertoquen a
I’assignatura. Les professores de I'assignatura planifiquen el cronograma de I'assignatura en base a les
hores disponibles i al temari. Els diferents temes no es treballen amb la mateixa profunditat i s’adapten
a I'aprenentatge dels estudiants per tal que puguin assimilar els conceptes basics de la materia.

S'haura de concretar el professorat responsable de les practiques en empresa i de la direccio dels
TFG.

R8

Existeixen les figures de coordinador de les practiques i coordinador del TFG que soén els encarregats
d’omplir les guies docents i vetllar pel bon funcionament de les assignatures. El professorat implicat
en la tutoritzacid d’alumnes, tant de les practiques externes com dels TFG, sén assignats pels
Departaments implicats en la seva docéncia.

La necessitat d'aprofundir en alguns continguts, en ambdos itineraris.

R9

En les taules de continguts de la matéria de la memoria del grau hi ha els continguts generics de les
assignatures, que després es desagreguen en les guies docents de les assignatures.
Per exemple, I'assignatura de Politiques i gestid publica del turisme a la memoria s’indiquen els
seglents temes:

e  Economia publica basica
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e Llaadministracién publica turistica en Espafia y Catalufia

e  Politica econdmica turistica en Espafia y Catalufia

e  Observatorios turisticos y analisis de la informacién estadistica
| a la guia docent es desagreguen, seguir enllac

La necessitat d'intensificar el tractament dels continguts étics.

R10

Tal i com es va comentar en I'informe de seguiment del GGTH, com succeeix amb el genere, la URV a
I’ética també li dona una dimensio transversal i és per aixdo que la té present en la seva politica de
qualitat, aprovada pel Claustre Universitari en data 14 de juliol de 2020 que conté un objectiu
relacionat amb ella: “Establir principis étics i bones practiques en el desenvolupament de I'activitat
universitaria”.

En el mateix Claustre, a més, es va aprovar també el Codi etic que incorpora els valors i principis étics
i de bon govern que orienten la convivencia de la comunitat universitaria i de les relacions amb la
societat i el territori. Responent al compromis social de la URV i actualitzant els principis reconeguts a
I'Estatut de la URV. Aquest codi ha d’orientar la conducta i les bones practiques de la comunitat
universitaria, i definir la gestio de la qualitat etica de la Universitat.

Paral-lelament, i per reforgar aquesta transversalitat que la URV li dona a I'etica, la incorpora com un
resultat d’aprenentatge d’una de les seves competéncies transversals, concretament la CT7. En el cas
dels graus aquesta competencia queda definida en els segiients termes: “Aplicar els principis etics i de
responsabilitat social com a ciutada/ana i com a professional” mentre que el Resultat d’aprenentatge
és: “Reconeixer els conceptes etics i deontologics de I'area de coneixement, mostrar capacitat critica
i de dialeg, i fer un Us responsable de les normes que l'afecten com a membre de la comunitat
universitaria”, desenvolupant també una rdbrica per avaluar-la.

Pel que fa al nostre ensenyament, a més, i com a resultat de les aportacions que van fer els experts
que van participar en la verificacio del grau, vam incorporar a la CT7 els seglents resultats
d’aprenentatge:

¢ En la presa de decisions, té una consciencia clara de la responsabilitat social i ambiental de la propia
professio

e Integra les dimensions social, economica i ambiental en el treball

e Compren la sostenibilitat des d'una perspectiva interdisciplinaria

donada la rellevancia que tant la sostenibilitat, com I’etica ha de tenir en el camp del turisme.

D’altra banda afegir que a mesura que s’ha anat implantant el grau hi ha assignatures que ha
incorporat aquesta questio en els seus continguts, com per exemple: Organitzacié d’empreses
turistiques, Técniques qualitatives en ciéncies socials, Lideratge i gestié d’equips i Gestio de complexos
turistics.
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7.2.4 Seguiment del pla de millora institucional

Curs
de Ia
millora

Codi
de
millora

Ambit  de
millora

Procedéncia

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es
de millora

Prioritat
(Alta/mitjana/baixa)

Accions a portar
aterme

Responsable/s

Indicador o
evidéncia

2019-20
Seguiment o
acompliment
de la proposta
de millora

2020-21
Seguiment o
acompliment

de la proposta
de millora

Estat de I'accié a
data de
I'actualitzacié del pla

Validar amb
AQU la
possibilitat de
L mantenir la
La Comissio . -Es mantenen
perspectiva de .
recomana Snere com un reunions amb
revisar com . g AQU per tal de
\ ) Ajustar resultat .
s'hauria de , , validar
I'enfocament d'aprenentatge ,
Informes treballar la de la de la CT7 perd I'enfocament Completada
. d'avaluacio competencia o ) P Enfocamentde | delaCT7ala | AQU ha validat
URV- Grausi competencia implantat com . ,
2018- 1819 Masters Model dela transversal CT7 aiustant Mitiana una GPQ/AQU la competéncia URV I'enfocament
19 . o docent sol-licitud de | CT7: "Aplicar @l o g - CT7 validat -AQU proposa | delaCT7ala
1.1-M3 | universitaris P . la als criteris competencia . .
modificacid els principis d'AQU i3 la (es definira en amb AQU un petit canvi URV
2018-19 eticside competéncia Uines a la redaccié
responsabilitat p‘ . d delaCT7
) de génere assignatures es "
social com a -S'informa dels
. . treballen els )
ciutada i com a N canvis als
. " ambits dels
professional ) Centres
diferents
resultats
d'aprenentatge
de la CT7)
) Pel curs 2021-22 es
-S'ha publicat la .
. _, treballa per publicar
. informacid \ L
Determinar la ) I'experiéncia
Informes ) L relativa a la )
\ L informacio . professional del PDI.
d'avaluacio . - formacio del .
Manca Disposar necessaria que Es fa una sol-licitud
externa de " ., PDI per totes
. completar la d'informacié ha de ser El curs 2019- _ al SRI per crear un
URV- Graus i L les : L P - , : les categories. - | ,, ) .
2018- N Informacié ) ) . informacio publica i " publica 20 s'ha afegit _ Espai personal” a la
18.19- Masters L titulacions i L Mitjana i GPQ/SRI Es va enviar un .
19 . - publica . publica sobre completa complintamb la un enllag al CV intranet on el PDI
2.1-M1 | universitaris Guies . - correu . .
, ) el CV del sobre el CV llei de proteccio de recercadel |. ) pugui introduir la
d'avaluacio ) informatiu a tot s
professorat del PDI de dades i fer PDI seva trajectoria
externa els canvis el PDI rofessional
d'AQU A informant P )
pertinents , Especialment, pel
d'aquesta
o que fa al PDI
actualitzacié
contractat.
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Procedéncia

Punt/s feble/s | Proposta/es

detectat/s de millora

Prioritat
(Alta/mitjana/baixa)

Accions a portar
aterme

Responsable/s

Indicador o
evidéncia

2019-20

Seguiment o
acompliment
de la proposta

de millora

2020-21
Seguiment o
acompliment

de la proposta
de millora

Estat de I'accid a
data de
I'actualitzacié del pla

També es valora
amb el SRl si la
informacié de la web
es pot mostrar en
castella.
Es seguira treballant
en aquesta linia
durant el curs 2022-

programes de

23
Definir els Requeriments -S'incorpora
requeriments definits un indicador | -Durant el curs
dels nous de satisfaccio 2020-21 es
dashboards a dels estudiants | realitzara una
través de GPQ/TSQD/GR amb la sessid entre
reunions titulacio GPQ/GR per
conjuntes entre (masters) en definir els
Disposar el GPQiiles concret a les requeriments
Falta . L,
d'informacié TSQD enquestes de del nou
completar el N .
completa, Master dashboard i
Dashboard . . eci
Informes (perspectiva actualitzada i Nous d'assignatura, elaborar una Completada
URV- Graus i . d'avaluacié p P accessible Dashboards PEITF primera P ’
2018- N Informacio genere, nous ) - ) ) , } Dashboards del curs
18.19 - Masters - externa de o relativa als Mitjana publicats i s'afegeix la proposta. - .
19 . o publica indicadors, o ) ) ! 20-21 publicats a
2.2-M1 | universitaris les principals disponibles en pregunta Posteriorment, ,
. . resultats . R e s I'octubre del 2021.
titulacions . o indicadors de angles quantitativa es validara la
satisfaccio) i . y
- la titulacid, en Valorade O a proposta en
fer-lo public en . =
anales diversos Desenvolupar SRI/GR 10 la teva una sessio
€ idiomes els Dashborads satisfaccid entre
amb GPQ/TSQD.
I'assignatura” | -Requeriments
-Es creen els definits entre
dashboards GPQi GR.
pels

doctorat




Curs

Codi

de la|de

millora

2018-
19

millora

URV-
18.19-
3.2-M4

Graui
Master

Ambit  de
millora

Satisfaccié
dels agents
d'interes
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Procedéncia

Informes
d'acreditacié
i reflexio
interna
respecte la
millora

El contingut
d'algunes
enquestes no
esta actualitzat
a I'objectiu
actual

Punt/s feble/s | Proposta/es
detectat/s

de millora

Definir
I'objectiu de
les enquestes
adregades als
estudiants i
actualitzar el
contingut si

s'escau

Prioritat

(Alta/mitjana/baixa)

Alta

Accions a portar

aterme

Actualitzacio de
les enquestes
de master

Responsable/s

GPQ
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Indicador o
evidéncia

Enquestes
actualitzades

2019-20
Seguiment o
acompliment
de la proposta
de millora

-Per donar
resposta a la
situacié
provocada per
la COVID,
s'han
modificat les
enquestes

(PEG/M,

TFG/M,

Titulacio G,
Organitzacid
del Master)
afegint
preguntes en
relacid ala
situacié
provocada.
-'Consell de
Govern del 27
de febrer de
2020, s'aprova
la modificacié
de les
preguntes de

I'enquesta
d’avaluacié del

personal

docent i
investigador
-Ales
enquestes de
Master
d'assignatura,
PEITF
s'afegeix la

2020-21
Seguiment o
acompliment
de la proposta

de millora
S’ha activat un

Equip de

Treball

d'Enquestesiija
s'han realitzat
varies sessions.
L'objectiu és:
presentar el
projecte de
Millora de les
Enquestes de
Masters en que
es preveu la
renovacioé dels
glestionaris.

Aquesta

renovacio, a
més d'altres

aspectes a

decidir per
I'equip, té com
a requeriment
la incorporacio

dela
perspectiva de
genere. Fruit
de la reunid es
va acordar la
dinamica, les
fases de treball
i el calendari
del projecte.
L'equip esta
coordinat pel

Gabinet de

Programacio i

Estat de I'accid a
data de
I'actualitzacié del pla

Enquestes de master
revisades:
Assignatura,
titulacio, PE i TFM.
Accié completada.
Pendent avaluar
resultats de l'accio.
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2019-20 2020-21
Elu ot Ambit  de . Punt/s feble/s | Proposta/es Accions a portar Indicador o Segwmfent 0 Segwm.ent ° ek fEdo
de la|de . Procedéncia . o . Responsable/s N acompliment acompliment data de
) ) millora detectat/s de millora (Alta/mitjana/baixa) | a terme evidéncia , N
millora | millora de la proposta | de la proposta | I'actualitzacié del pla
de millora de millora
pregunta Qualitat i
guantitativa"" format per 4
Valorade O a PDI (2 sén
10 la teva membres de la
satisfaccio CcQl - Dra.
amb Carme Ferré,
I'assignatura™" Dr. Xavier
Camara)i4
PAS.
Simplificacio de
I'enquesta
sobre en relacid RRHH/GPQ Completada -
a l'accié docent
del PDI
Incorporar una
pregunta de GPQ Completada -
valoracioé global
Aprovacio de
Incrementar ’
Falta de I3 particinacié la normativa
participaciod P i P Creacid de delegats i
URV- Participaci Contracte <I:Iels cql-lectlu representacié /V|5|b|I|tlzaC|o ‘ Figura de delegades de
2018- . d'estudiants als del projecte Vicerectorat delegats de curs de Grau,
18.19- Graus del col-lectiu Programa . dels Alta N , ) Completada -
19 \ ) diferents ) delegats de d'Estudiants curs aprovada al
5.1-M1 d'estudiants 2018-22 N estudiants en A L
organs de I vida curs" URV a normativitzada Consell de
representacié L nivell de grau Govern
academica de ,
de la URV la URV d'octubre del
2019.
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7.3 Taula millores FTG cursos 2020-21 i 2021-22

PLA DE MILLORA FTG ‘

ENSENYAMENTS IMPLICATS: GRAU EN GEOGRAFIA, ANALIS| TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT i GRAU EN GESTIO EN TURISME | HOTELERIA CURSOS ACADEMICS: 2020-21 | 2021-22
RESULTATS AVALUACIO INSTITUCIONAL PLA DE MILLORA \
Accions a portar a Qiestié a Implica Indicadors
Codi millora Ambit de millora * Punt/s feble/s detectat/s Proposta/es de millora P Prioritat 2 Responsable/s adregarala Termini modificacié |
terme . seguiment
URV?? memoria?#
Quan s’adaptin les
memories dels
graus al RD
, Revisarani 822/2021 Minim 2
En els dos graus s’ha A incorporar aquests .
. actualitzaran els ) assignatures
detectat assignatures continguts de les continguts. Coordinadors grau er grau que
FTG-21.22- R treballen tematiques ; 5 Es posa a gray, A partir del pere ) d
Genere . assignatures per tal ) L Alta Responsable No No tractin
1.2-M1 relacionades amb la N _ disposicié dels curs 22-23 e
. N d’aprofundir en la Igualtat, PDI especificament
perspectiva de génere . professors les .
N visibilitat de la . qlestions de
pero no avaluen la CT7 ) . guies sobre la R
perspectiva de genere ) genere
perspectiva de
genere per
ambdds ambits de
coneixement
Fer difusié de les
sortides de camp i
altres activitats
dins les
assignatures a les
xarxes socials.
Crear el premi Augment
Reforgar les accions de | millor nota accés progressiu del
FTG-21.22- Captacid Nombre reduit pr(e):qi:cc:;r/rw;ii):clgo P:Ed;n;(f:/is(ijtl)ﬁﬁiz Alta Equip deganal Si A partir del No d’es:S;?:)r:fs de
1.3-M1 P d’estudiants de nou accés P P ) quip cee curs 22-23 ,
demanda, sobretot en als estudiants de nou accés en
primera opcid nou accés relacié al curs
motivant-los a anterior
tenir  un bon
expedient
d’entrada.
Demanar comptes
a la URV de les
accions de
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promocio dels
nostres
ensenyaments.
Es proposa . Celebrar 3
- . celebrar reunio .
No hi ha un calendari Definir el calendari amb els delegats Parcialment reunions amb
FTG-21.22- s ) formal de reunions S ‘g' - Coordinadors de . els delegats de
Coordinacio formal de reunions amb de grau a l'inici de Mitja ) No a partir del No
1.4-M1 amb els delegats de . grau i delegats cada grau per
els delegats de grau cada quadrimestre curs 22-23
cada grau ) cada curs
i una altra al -
S academic
finalitzar el curs
Missatges als
estudiants,
Implicant els Increment
delegats. significatiu del
L . Que els professors % de
Poca participaci¢ dels Insistir als estudiants en recordin els articipacié en
FTG-21.22- Satisfaccié . P P . la importancia de la . . . A partir del P P
) ~ ., | estudiants en les diferents o estudiants que Alta Equip deganal Si No les diferents
3.2-M1 estudiants/Participacio participacio en les ) curs 22-23
enquestes ;i contestin les enquestes,
diferents enquestes
enquestes. sobretot les
Treballar per enquestes de
simplificar el titulacio
nombre
d’enquestes
Visibilitzar millor
en la pagina d’inici
de la nostra web R
Inexisténcia de
aquest apartat .
) queixes en
iy ) - amb una icona. >
Problemes en la gestié de Millorar la visibilitat de Desdoblar Ia relacié a com
FTG-21.22- i , . les consultes i queixes al la bustia de queixes i - - . Curs 2022- contactar amb
Relacié amb I'usuari ) . . bustia, separant la Mitja Equip deganal No No
3.2-M2 tenir la mateixa entrada suggeriments a la web L 23 la FTG per fer
bustia de contacte
web dela FTG T consultes,
de la_bustia de )
ueixes queixes,
Quexes, suggeriments i
suggeriments i T
L felicitacions
felicitacions
Veure imatge 3.1
F1G-21.22- Alineaci¢ Politica Qualitat | Revisié de la Politica de Qualitat de la FTG per Rsﬁi'riitg:gitd'je’ Curs 2022- Nova Politica de
3 S—Ml Qualitat de la FTG amb la Nova alinear-la amb la Politica de Qualitat de la URV Alta Programacio No 93 No Qualitat de la
' Politica de Qualitat URV | els objectius estrategics de la FTG R g' : FTG
Academica. Gabinet
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de Programacid i
Qualitat de la URV

Sistema Intern de
Garantia de Qualitat de la

Aprovar la resta de processos especifics
Definir els objectius estrategics
Incorporar els processos transversals al SIGQ

RSIGQ, deganat FTG,
vicerectorat de

Sistema intern

FTG-21.22- . F1G que e tro_ba enun Establir un sistema de gestié documental Programacio , A partir del de garantia
Qualitat punt intermedi entre el Alta L : Si curs 2022- No .
3.3-M2 . Incorporar el Quadre de comandament Academica. Gabinet qualitat
primer model presentat al _ ) o 23 A
rograma AUDIT i el Revisar el Manual de Qualitat del SIGQ de Programacid i actualitzat
prog . Establir un mecanisme formal de revisié dels Qualitat de la URV
model certificat
processos del SIGQ
Aprovar per Junta
de Facultat la
incorporacié dels
estudiants en la
Per tenir una visid més Incorporar estudiants Comissié de Nova
FTG-21.22- Qualitat amplia del en la Comissié de Qualitat de la FTG, Alta RSIGQ, i deganat FTG Alta Curs 2022- No comp95|F}o
3.3-M3 desenvolupament del Qualitat de la FTG concretament els 23 Comissio
centre delegats de 3r curs Qualitat FTG
dels grausiiels
delegats dels
masters que
coordina la FTG
El personal tecnic de
suport és de dues
tots el
er?seerrjogr?qsezltijeloc:r?t?e Des del deganat Augmentar el
FTG-21.22- 'y ’ Traslladar a Geréncia fer-ho palés en les . Deganat FTG i , Curs 2022- nombre de
RRHH/PAS Tot i desenvolupar una e . . Mitja . Si No
4.3-M1 : URV la problematica diferents reunions gerencia 23 personal de
feina excel-lent resulta on es participa suport
insuficient pel volum P P P
d’accions i iniciatives que
es fan des del centre.
Visualitzar el
seguiment dels
El PAT de la FTG encara estudiants de la Coordinador de PAT
contemplava les Mencio Dual de centre Nou document
FTG-21.22- L, ) . P . Actualitzar el PAT de la ’ ) Lo Curs 2022- de PAT aprovat
Pla d’Accié Tutorial sequencies de les sessions Incorporar Alta Coordinador Mencié No No —
5.1-M1 . L ) FTG . ) ) 23 per Junta de
informatives i tutories dels llenguatge inclusiu. Dual, Coordinadora Facultat
graus extingits Eliminar GGTH, TSQD
seqliéncies graus
extingits.
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Aprofitar les sinergies i Integrar la
FTG-21.22- Orientacid i insercid Poca visibilitat Jornada la V,ISIb{“,tat ! l,a " Jgrn?da FT? ) . , Curs 2022- Accid
) o comunicacio conjunta Feinai Futur” en Alta Vicedega Si No
5.1-M2 professional FTG Feina i Futur . L S L 23 completada
de Fira d’Ocupacid la Fira d’Ocupacié
Universitaria URV Universitaria URV
Oferir de fer
tutories de
seguiment en
angles d’algunes
assignatures per
fer-les més
atractives al
. o estudiants IN.
Dotar de més presencia ) .
FTG-21.22- a la llengua anglesa en Impartir alguna Coordinadors A partir del Augmentar el
' Mobilitat Pocs estudiants IN g g assignatura més Mitjana . Si curs 2022- No nombre
5.1-M3 els nostres K Mobilitat . .
en anglés al GGTH. 23 estudiants in
ensenyaments de grau A .
Publica en angles
les guies docents
que s’imparteixen
en anglés.
Informar a
I'ICenter d’aquesta
ampliacié de
I'oferta en angles.
Demanar al Servei
F1G-21.22- N Descc?nelxementlee Fomentar tel L|r7gU|st|c una N Coordinadors , A partir del Increment de
Mobilitat determinades llengiies a coneixement d’altres major oferta de Mitjana " Si curs 2022- No ,
5.1-M4 , o N N Mobilitat |'oferta
I'hora de fer mobilitat out llengiies llengles als cursos 23
que ofereix
Donar a coneixer a tota Accié
Desconeixement per part la comunitat
, . ; - Instal-lar a la FTG completada.
de 'estudiantat de les universitaria les ) .
olitiques d’lgualtat i el olitiques d’lgualtat i el un punt lila gue Elde la FTG és
FTG-20.21- . R potitia & o potitia & L enllaga a través Responsable . Curs 2021- un dels 8 punts
Instal-lacions / Génere Protocol de Prevencid i Protocol de Prevencio i X . Alta , Si No A )
5.2-M1 . A . S d’un codi QR amb d’lgualtat de la FTG 22 lila existents a
actuacio en I'ambit de actuacié en I'ambit de .

S . . s . - | laweb dela Unitat tota la
violéncies masclistes i violéncies masclistes i I'leualtat universitat
contra LGTBI de la URV contra LGTBI que afecti g '

al’estudiantat de la URV
F1G-20.21- ' Nombre creixent Mlllf)rar la connectivitat Cablgar ‘ , A partir del Increment
Instal-lacions ) _ electrica de les aules progressivament Alta Equip deganal Si curs 2020- No A
5.2-M2 d’estudiants que progressiu del
docents les aules 21
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assisteixen a classe amb el
seu ordinador portatil

nombre d’aules
cablejades

F1G-21.22-
5.2-M1

Instal-lacions

Falta de continuitat del
servei de bar a la FTG

Disposar de servei de
bar de manera
permanent

Interlocutar amb el
rectorat/geréncia
perque la
comunitat
universitaria de la
FTG pugui disposar
de servei de bar

Alta

Equip deganal Si

A partir del
curs 2022-
23

No

Disposar de
servei de bar

GGATS-
21.22-6.1-
M1

Nivell formacio
estudiants

Escas nivell d'alguns
estudiants en redaccio,
coneixements d’altres

llenglies i Us de programes
informatics a nivell
d’usuari

Reforgar aquests temes

amb cursos, activitats i

materials més enlla de
la carrera

Parlar amb els
diferents serveis
de la URV per
mirar d’organitzar
aquestes activitats
i buscar els
materials de
suport.

Mitjana

Coordinador grau Si

A partir del
curs 2022-
23

No

Realitzacio i
participacio en
les activitats.

GGATS-
21.22-6.2-
M1

Activitats formatives,
avaluatives i
continguts

Petits desajustos de
continguts entre
assignatures/activitats
formatives/avaluatives

Coordinar els
continguts/avaluacid
entre algunes
assignatures

Organitzar una
reunié, com a
minim amb els
professors
d’urbanisme per
ajustar el temarii
els aspectes a
valorar en cada
cas.
Informar els
professors sobre
els continguts de
totes les materies
per tal que tinguin
clar que es
treballa.
Revisar la
distribucio
quadrimestral
d’algunes
assignatures un
cop implantat tot
el grau.

Mitjana

Coordinador i

professorat GGATS No

Curs 2022-
23

No

Accid
completada.
Reunié feta i

continguts
/avaluacio
actualitzats
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Integrar els
continguts teorics i
practics de
Projecte 1 entre
les assignatures
“Geomorfologia” i
“Espais Europeus”,
Dificultat d’integracid Eliminar I'assignatura (ambdues també
GGATS21.22- Activitats fo‘rmat‘ives, d’uné assignatgra de ' de Projectg 1 » as}sign‘at‘ures N ‘ Curs 2023- ) l\/lodifi,cacié fjel
6.2-M2 avaluatives i projectes a primer (assignatura obligatoria obligatories de Mitja Coordinador grau No 94 Si pla d’estudis
continguts quadrimestre de primer de 4ECTS de 1r curs, 1r 4ECTS de 1r curs, implantada
curs quadrimestre) 1r quadrimestre)
aixi com els seus
crédits, de manera
que les
assignatures
citades passaran a
tenir 6 ECTS
cadascuna
Certs aspectes relatius a
21.22-6.2- TFG . objectius I'avaluacio del | rubrica d’avaluacié Alta Coordinador grau No No L
M3 suscitar algunes TEG 4ol TEG 23 memoria del
diferéncies de criteri entre TFG
els professors
Millorar la
P sercd boral | Modifcar compleada,
GGTH-20.21- L , o Oferir la Mencié en memoria per Vicedega i Curs 2022- . -
6.4-M1 Insercié laboral I’aprenentatge practic dels Formacié Dual incorporar a Alta Coordinadora grau No 93 Si ImplaQFaC|o
Mencio en
Formacié Dual

2Indicar la prioritat de la millora: Alta, mitja o baixa.
3 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)

4Es poden donar diferents situacions: NO, Si sense modificacid substancial; S amb modificacié substancial
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7.4 Taula millores institucionals

Codi de

Ambit de

Procedéncia

Diagnosi

Proposta/es de

Prioritat

Accions a portar a

Responsable

Termini

Indicador o

2020-21 Seguiment
de I'acompliment de

2021-22 Seguiment
de I'acompliment

Estat de I'accid a
data de

millora millora millora " terme /s evidéncia ) de la proposta de | l'actualitzacié del
la proposta de millora )
millora Pla
L'Observatori de la
igualtat s'ha
comengat a posar
- en contacte amb
Informar a Observatori L )
Enles S centres i titulacions
- Observatori mira com .
memories no Incorporar . S'hainformat a per tal de fer la
\ Lo . ajudar a preparar ) . \ . 9 R Durant el curs 22-
s'especifica continguts per . Observatori Memories I'Observatori de la formacio al pdi
Informes de . . continguts \ o . . 23 resta pendent
URV-20.21- | Model e, amb quins incorporar la ) d'lgualtat / modificades i proposta de millora. | sobre com poder R
modificacio . . Alta Observatori forma als 2021-22 - . seguir amb tots els
1.1-M1 docent continguts perspectiva de ). R. lgualtat avaluades Pendent definir com | incorporar la .
20-21 ) o N Responsables d’igualtat . . centres i totes les
s'assolira la génereala centres favorablement s'incorporanan els perspectiva de R R
- . de centre ) N titulacions.
competéncia docéncia . . continguts. genere ales
X S'incorporen continguts . .
de genere CT7 , . titulacions. Resta
al plans d'estudi .
pendent seguir
amb tots els
centres i totes les
titulacions
Durant el curs 22-
El periode de Fer proposta de nou 23 resta pendent
presentacio de calendari i estandaritzar actualitzar la
modificacions i el procés d'aprovacio . - lantilla de procés
. . P P . Proposta de calendari | Calendari implantat P ,p
verificacio és . interna de Procés de . . o de SIGQ, a I'espera
) Recalendaritzar e e i de procediment Pendent revisié de )
molt ajustat. . modificacions. Parlar modificacié . de tenir una nova
) Interna \ . el procés de . . establert. la plantilla de .
SIGQ i Marc L'avaluacio . amb les TSQD i els estandaritzat, . o , eina de
(resultat del ) modificacions . . Reunié amb serveisi | procés de SIGQ, a e .
URV-20.21- | VSMA . arriba en molts S serveis per consensuar | GPQ / calendari ! modificacions del
, procés de per tenir més Alta L ) 2021-22 | . . TSQD feta. I'espera de la o
3.1-M1 (procés e moments, els terminis. Presentar- | Vicerectorat implantat i ) - Ministeri que
e modificacions temps entre les o , Proposta presentada | implantacié de la )
modificacid) passada la P . ho a la Comissié procés del SIGQ . permeti
del curs 20-21) . - modificacions i - e a la CPAD de juliol del | nova Seu ) )
matricula i és e delegada en matéria de de modificacions . L determinar quina
o les verificacions - L A 2021, per implantar- | electronica del N o
dificil Politica Académica. actualitzat o sera la informacid i
) ) . ho al curs 2021-22 Ministeri .
implementar Actualitzar la plantilla el procés de
els canvis pel del procés de modificacions a
curs previst modificacio partir de I'entrada
en vigor del nou RD
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Fer proposta de
calendari i estandaritzar
el procés de

Procés i criteris

Proposta de calendari
i de procediment
establert pel que fa a
masters establerta.

Durant el 2021-22

Manauen Establir un desproaramacié de de Els criteris s'han o5 prevel
SIGQ i Marc Interna criterqis procediment i tituIF;ciins Presentar- desprogramacié | inclos a la Normativa actFL)JaIitzar ol
URV-20.21- | VSMA ., o o criteris pera o GPQ/Vicerec estandaritzat, Académica de grau i ST
, (programacio d'extincio i A Alta ho a la Comissid 2021-22 . R - procés d'extincio
3.1-M2 (procés - - I'extincid i - torat calendari master per al curs
B academica) suspensié de 9 delegada en matéria de . . ) del SIGQ per tal
d'extincid) . . suspensio de o . implantat i 2021-22 (Article 20) ,
les titulacions _ _ Politica Academica i , A que s'adeqi a la
titulacions . procés del SIGQ | Proposta i criteris B
aprovacié a CdG. ) nova metodologia
h ) actualitzat presentats a la CPAD
Actualitzar la plantilla s
PN d'abril del 2021 per
del procés d'extincio .
implementar-ho al
2021-22
El nou RD
822/2021
contempla Es comenca a
. Fer una proposta de treballar amb el Les primeres tres
diferents ) ) . .
canvis calendari calendari, es titulacions de
) ) Acordar-lo amb els Titulacié amb presenta als master de la URV ja
substancials Establir un . ) )
or a les calendari centres informe centresia AQU. han tramitat
p. . , L Centres: Feren el . . favorable de AQU dona dos anys | I'adaptacid, i resten
URV-21.22- Externa (RD titulacions de d'adaptacié de L Vicerectorat/ | Fins e, )
Marc VSMA C . A Alta termini establert la modificacié - més de marge, es pendents de saber
3.1-M1 822/2021) grau i master, les titulacions de e, ) GPQ/Centres | 2030 ) R ) . L
modificacié substancial Canvis refa el calendari. si la modificacié és

que requeriran
d'una
adaptacié en el
periode
establert pel
RD, o bé per
AQU Catalunya

grau i master al
nou RD 822/2021

per tal d'adaptar la
titulacid i la seva
memoria al nou Reial
Decret vigent

actualitzats al
RUCT

Les primeres
titulacions es
preparen per
realitzar la
modificacid

aprovada. Es
seguira amb el
procediment
segons el calendari.

*Prioritat: alta/mitjana/baixa
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8. RELACIO D’EVIDENCIES

Evidéncia IdlorT\a de Localitzacié
publicacio
Elaboraci6 de I'autoinforme
Acta de constitucié del CAl Catala Espai d’acreditacio
Certificat d’aprovacio de I'autoinforme Catala Espai d’acreditacio
Cas que hi hagi comentaris a I'autoinforme fruit de I'exposicio publica més Catala Espai d’acreditacio

enlla dels error tipografics/ortografics

Processos del SIGQ relacionats:
PR-ACR CENTRE-003 Seguiment i millora de titulacions Catala %’%ﬁt
PR-ACR CENTRE-006 Acreditacio de titulacions D

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Web FTG apartat

Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulaciod Espanyol Qualitat
Informe d’avaluacié de verificacid Espanyol Web
Informe d’avaluacié de modificacions de la titulacio posteriors Espanyol Web
. . . , Web FTG apartat
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) Espanyol € Quali?atar 2
. N Web FTG apartat
Informes de seguiment Catala £ Aparia
Qualitat
Documentacio referida a la coordinacié de I'activitat docent Espai d’acreditacio
) . -, Catala/castella/a
Guia docent de la titulacié / . / Web
ngles
Espai virtual Moodle
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:
. . . N Web FTG apartat
P.1.1-01 Garantia de qualitat dels programes formatius Catala

) o ) } Qualitat
PR-FTG-003 Seguiment i millora de titulacions

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

Catala/castella/a | https://www.urv.cat,

Web de la institucio

ngles ca/
Catala/castella/a
Web del centre / . / Web centre
ngles
Web titulacié Catala/castella Web titulacio
. N Web FTG apartat
Informes de seguiment Catala € -2partd
Qualitat

Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:

P.1.6-01 Publicacio d’informacid sobre titulacions
Web FTG apartat

Quan aplica, en els diferents processos del SIGQ, s’especifica quina Catala Qualitat
informacio es fa publica, com es recull la informacié i com es fa rendiment
de comptes.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Web FTG apartat

Politica de Qualitat Catala Qualitat
: N Web FTG tat
Manual de Qualitat Catala £ Aparia
Qualitat
. . . . Ly N Web FTG apartat
Informes de seguiment (inclou plans de millora de la titulacio) Catala € Qualitaatar .
, g . . ., N Web FTG apartat
Informes d’acreditacié (inclou plans de millora de la titulacio) Catala Qualitat
Informes de verificacid, seguiment i acreditacio del titol amb identificacio
Espanyol Web

dels punts febles i millores (informes d’avaluacié AQU)

Web FTG apartat

Indicadors principals de les titulacions Catala Qualitat
. ) s N Web FTG apartat
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard: Catala Qualitat
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felicitacions

Quan aplica, en els diferents processos del SIGQ, s’especifica com es recull la
satisfaccié dels grups d’interes.

Curriculum del professorat

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

Catala/castella/a

Evidéncia IdlorT\a de Localitzacié
publicacio
P.1.0-01 Definicio de la politica i objectius de qualitat
P.1.1-01 Garantia de qualitat dels programes formatius
P.1.1-02 Suspensid d’ensenyaments
PR-ACR FTG-003 Seguiment i millora de titulacions
PR-ACR FTG-006 Acreditacio de titulacions
PR-ACR FTG-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ,
P.1.2-07 Gestié de les reclamacions, incidencies, suggeriments i

Web + Espai

ngles d’acreditacio

Perfil del professorat Catala Espai d’acreditacio
Memories Pla de formacio del PDI Catala Web ICE
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:

PR-SRH-034 Manteniment plantilles i planificacié docent

P.1.3-01.a Definicié de la politica de PDI Catald Web FTG apartat

P.1.3-02.a Captacid i seleccié de PDI Qualitat

P.1.3-03.a Formacié del PDI

P.1.3-04.a Avaluacio, promocio i reconeixement del PDI
Model d'Avaluacio del Col-lectiu Docent i Investigador (acreditat per AQU) Catala Web AQU

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

P.1.2-06.a/ P.1.2-06.b Gesti6 de les practiques externes
P.1.4-01 Gestio dels recursos materials

P.1.4-02 Gestio dels serveis

P.1.4-05 Gestid dels serveis del centre

A T 1 T T T

Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:
P.1.2-01.a/P.1.2-01.b Seleccid, admissid i matricula d’estudiants
P.1.2-03 Desenvolupament de I'ensenyament

Pla d’Accié Tutorial Catala Pla d’Accié Tutorial
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:
P.1.2-01.a/P.1.2-01.b Seleccid, admissid i matricula d’estudiants
P.1.2-02.a/P.1.2-02.b Orientacio a I'estudiant
P.1.2-04 Gesti6 de la mobilitat de I'estudiant Web FTG apartat
P.1.2-05 Gestio de I'orientacid professional Catala e T apartat

Qualitat

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Web FTG apartat

Catalunya

P.1.2-02.a/P.1.2-02.b Orientacié a I'estudiant Catala Qualitat
P.1.2-06.a/ P.1.2-06.b Gesti6 de les practiques externes
PR-FTG-003 Seguiment i millora de titulacions
Indicadors de I'enquesta d'insercio laboral del titulats universitaris d'AQU R
Catala EUC

Llistat de Treballs de Fi de Grau/Master del curs a acreditar

Catala/castella

Espai d’acreditacio

Assignatures seleccionades i mostra de les execucions dels estudiants

Catala/castella/a

ngles

Espai d’acreditacio
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ANNEX 1. Taules per a la valoracié de I'assoliment de 'estandard 1

MODIFICACIONS TITULACIONS

Taula 1.0. Relacié modificacions GGATS i GGTH

Modificacions realitzades

GGATS

2021-22

Codi RUCT

2503709

Estat

Consolidada

Descripcio de les modificacions
Esmena d’errors:
. Substitucio de les referéncies del RD 1393/2077 per les del RD 822/2021
. Actualitzacio de les referéencies de les "practiques externes" que es reflecteixen com a "practiques academiques externes".
. En el redactat de I'apartat 5.1 es corregeix el caracter de les assignatures de Practiques Academiques Externes i del Treball de Fi de Grau,
en lloc de constar com a obligatories, passen a tenir el caracter de Practiques Externes i Treball de Fi de Grau respectivament.
. Supressié d’un "de" dels RA de la materia de Planificacié Territorial i Urbanistica
. Escriure Unié Europea amb U majuscules en la materia Complements de Geografia
. Substituir “emprendeduria” per “emprendimiento” en la matéria Complements de Geografia, al nom de |' assignaturaia 2 RA
. Substituir “emprendeduria” per “emprendimiento” en la matéria Complements de Geografia
. Incorporar la competencia “A5 Aplicar tecniques i metodes quantitatius i qualitatius, aixi com també de treball de camp, que permetin la
recollida, el tractament i I' analisi de dades territorials i ambientals” a la matéria de Practiques Académiques Externes atés que la materia
conté els seglients resultats d' aprenentatge que corresponen a la competencia A5:
Aprén nous metodes per a |' analisi del territori
Aplica tecniques i metodologies propies de la geografia
. Afegir la competencia “A3 Dissenyar, realitzar i avaluar propostes i projectes de planificacid i gestio territorial a diferents escales que
contribueixin a la sostenibilitat ambiental i a la millora de qualitat de vida de la poblacié” a la materia del Treball Fi de Grau atés que la
materia conté el seglient resultat d' aprenentatge que correspon a la competencia A3:
Utilitza i aplica els coneixements teorics propis de la geografia adquirits previament per a la realitzacié d' un treball de recerca
. S'actualitza la taula 6.4 Descripcio del personal de suport dels serveis centrals de la URV.
Modificacions:
Reduccié de places de nou accés
Actualitzar credits minims i maxims a cursar pels estudiants a temps parcial
Actualitzar enllag normativa permanéncia
Afegir anglés com a idioma d'imparticié del grau, en la matéria: Complements de Medi Ambient, Sostenibilitat i Paisatge i concretament a
|' assignatura Paisatge cultural i practiques turistiques
Adequacié redactat competéncia transversal “CT7 Aplicar els principis étics i de responsabilitat social com a ciutada o ciutadana i com a
professional”(enlloc de ciutada/ana)
Actualitzacio RD que regula les vies d' accés
Afegir enllag normativa URV accés persones majors de 45 anys
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Actualitzar referencia data d'aprovacié Normativa Académica i de matricula que regula I'accés per als estudiants als quals se'ls pot
reconéixer un minim de 30 créedits, com els terminis de presentacio de les corresponents sol-licituds

Actualitzacié nom Oficina de I'Estudiant (OFES) actualment, Oficina Orientaci6 a I'Estudiant (OOU) nom precedent

S' afegeix I' epigraf amb els continguts dels Drets de I'estudiantat i tracte no discriminatori i el de Servei psicologic que la URV ofereix als
seus estudiants

Afegir assignatures URV optatives transversals

Canvi de quadrimestre de I'assignatura obligatoria Tecnologies de la informacié geografica (4ECTS) de segon a primer quadrimestre, i de
I'assignatura obligatoria Teledeteccid aplicada a I'analisi territorial (4ECTS), del primer al segon quadrimestre.

Afegir la competéncia A5 a la matéria de PE

Afegir la competéncia A3 a la matéria de TFG

Actualitzacié de la normativa URV que regula el TFG i de la guia del TFG de la Facultat de Turisme i Geografia

Reduir presencialitat de les assignatures optatives a 35%

Actualitzar hores activitats formatives TFG i corregir el percentatge presencialitat de les mateixes que fins ara estava basada en termes de
carrega docent (és a dir, presencialitat amb el professor) en lloc de presencialitat de I'estudiant. Corregir també el percentatge de
presencialitat de les PE, que fins al moment es basava en termes de carrega docent del pdi de la universitat.

Actualitzar activitats formatives i sistema d' avaluacié de les matéries segons s' especifica a les guies docents de les assignatures

Revisio i actualitzacié de I' avaluacio de les Competencias Transversales de les assignatures i materies corresponents

Actualitzar les persones associades a la sol-licitud, concretament el representant legal i el sol-licitant

GGTH

2021-22

2503706

Consolidada

Esmena d’errors:

. Se substitueixen les referéncies del RD 1393/2007 per les del RD 822/2021.

S'actualitzen les referéncies de les "practiques externes" que es reflecteixen com a "practiques academiques externes".

. Es corregeix la presencialitat PE i TFG segons la presencialitat de I'estudiant i no segons la presencialitat del professor (concepte POA
URV), criteri utilitzat fins al moment.

. S' esmenen els errors de les sumes en els percentatges minims del Sistema d' avaluacié en algunes matéries que superaven la xifra de
100.

.S eliminen els resultats d' aprenentatge duplicats de la matéria PLANIFICACIO | GESTIO DE PRODUCTES ESPECIFICS.

Modificacions:

Reduccié de places de nou accés

Actualitzar crédits minims i maxims a cursar pels estudiants a temps parcial

Adequacié redactat competéncia transversal CT7

CT7. Aplicar els principis étics i de responsabilitat social com a ciutada o ciutadana i com a professional. (enlloc de ciutada/ana)
Actualitzacioé requisits accés

Actualitzacié RD que regula les vies d' accés

Afegir enllag normativa URV accés persones majors de 45 anys

Actualitzar referencia data d'aprovacié Normativa Academica i de Matricula que regula l'accés per als estudiants als quals se'ls pot
reconeixer un minim de 30 credits, com els terminis de presentacio de les corresponents sol-licituds

Actualitzacié nom Oficina de I'Estudiant (OFES) actualment, Oficina Orientacié a I'Estudiant (OOU) nom precedent

Afegir assignatures URV optatives transversals

Reduir presencialitat de les assignatures optatives a 35%

S'incorpora la mencio dual i els canvis corresponents que aquesta motiva en els diferents apartats de la memoria
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S'adapten els credits de les mencions académiques (Mencié en Gestid Hotelera i Mencid en Gestid de Destinacions Turistiques) al RD
822/2021 incorporant les assignatures de Practiques Académiques Externes Il i el Treball Fi de Grau

Actualitzacio de la normativa URV que regula el TFG i de la guia del TFG de la Facultat de Turisme i Geografia

Actualitzar continguts, llengles d'imparticid, activitats formatives i sistema d' avaluacié de les matéries segons s' especifica en les guies
docents de les assignatures

Revisio i actualitzacio de |' avaluacio de les Competéencies Transversals de les assignatures i materies corresponents

S' afegeix I' epigraf amb els continguts dels Drets de |' estudiantat i tracte no discriminatori i el de Servei psicologic que la URV ofereix als
seus estudiants

S' actualitza la taula 6.5 Descripcié del personal de suport dels serveis centrals de la URV.

Actualitzacio del representant legal de la universitat

Data: 05/11/2022
Font: Elaboracio propia
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PERFIL ACCES. GRAUS

Taula 1.1. Indicadors del procés d’admissié d'estudiants a grau

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Indicador

GGATS Places ofertes 40 40 35 35 35
Demanda en 1la opcid 20 20 25 27 17
Ratio demla-oferta 0,5 0,5 0,71 0,77 0,49
Demanda 1a-3a opcid 47 55 61 55 45
Demanda total 76 83 84 85 88
Ingressos 18 19 22 27 18
Ratio nou ingrés / Oferta places 0,45 0,48 0,63 0,77 0,51
Nombre d'ingressos 1a opcio 17 17 20 24 16
% Ingressos 1a opcio 94,44% 89,47% 90,91% 88,89% 88,89%

GGTH Places ofertes 80 80 75 75 75
Demanda en 1la opcid 62 69 59 53 57
Ratio demla-oferta 0,78 0,86 0,79 0,71 0,76
Demanda 1a-3a opcié 137 134 126 128 119
Demanda total 227 225 213 224 232
Ingressos 81 64 51 50 62
Ratio nou ingrés / Oferta places 1,01 0,80 0,68 0,67 0,83
Nombre d'ingressos 1a opcid 51 56 45 41 46
% Ingressos 1a opcio 62,96% 87,50% 88,24% 82,00% 74,19%

Data informe: 17/10/2022 i 18/01/2023

Font: URV en xifres. ACRGO1 — Demanda per preferencies. ACRG0O4 - Indicadors de nou ingrés. ACRG21 - Estudiants de nou ingrés en 1a preferencia.

Excel Demanda per preferéncies URV

Curs

Tipus modalitat ingrés

Sexe

Ingressos

2018-19

d'accés

\iE]

tit (%)

Ingressos

Taula 1.2. Percentatge d’estudiants matriculats de nou ingrés segons via d’accés

2019

tit

d'accés

-20
\E]
Ingressos
(%)

2020-21

\E]
d'accés
tit (%)

Ingress

os

2021-22
\iE]
d'accés
tit (%)

Ingressos

2022-23

\E]
d'accés
tit (%)

FP2 o CFGS i assimilats que DONA 2 11,11% 3 ; ; ) 3 : : 3
tenen comencats estudis
universitaris HOME - - - - - - 1 3,70% - -
Proves d'accés a la Universitat DONA 5 27,78% 3 15,79% 4 18,18% 3 11,11% 4 22,22%
(PAU) o assimilats HOME 6 33,33% 10 52,63% 11 50,00% 13 48,15% 8 44,44%
PAU i assimilats que tenen DONA 1 5,26% 1 4,55% 1 3,70% - -
comengats estudis universitaris | HOME 2 11,11% 3 15,79% 3 13,64% 1 3,70% 2 11,11%
GGATS | pgs grans de 25 anys DONA - - - - 1 4,55% - - - -
Diplomats, Llicenciats i DONA - - - - - - 1 3,70% - -
assimilats HOME - - - - - - 1 3,70% - -
Titol d'FP2, MP3 0 CFGS i DONA - - - - - - 1 3,70% 2 11,11%
assimilats HOME 3 16,67% 1 5,26% 2 9,09% 5 18,52% 2 11,11%
Proves d'Accés a la Universitat HOME ) ) 1 5 26% ) ) ) ) ) )
per a més grans de 45 anys et
Total 18 100% 19 100% 22 100% 27 100% 18 100%
PAU i assimilats que tenen DONA 3 3,70% 5 7,81% 6 11,76% 4 8,00% 4 6,45%
comengats estudis universitaris | HOME 1 1,23% 5 7,81% 1 1,96% 2 4,00% 3 4,84%
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i DONA 5 6,17% 5 7,81% 4 7,84% 4 8,00% 5 8,06%
assimilats HOME 3 3,70% 2 3,13% 2 3,92% 4 8,00% 4 6,45%
. DONA 12 14,81% 1 1,56% - - - - - -
Trasllat d'expedient
HOME 6 7,41% 1 1,56% - - - - 1 1,61%
GGTH | b oves d'accés a la Universitat | DONA | 32 39,51% 29 |4531% | 24 | 47,06% | 24 | 48,00% 31 | 50,00%
(PAU) o assimilats HOME 18 22,22% 15 23,44% 12 23,53% 8 16,00% 12 19,35%
DONA - - 1 1,56% - - - - - -
Més grans de 25 anys
HOME - - - - - - 1 2,00% - -
FP2 o CFGS i assimilats que DONA - - - - 1 1,96% - - - -
tenen comengats estudis . N .
universitaris HOME 1 1,23% - - 1 2,00% 1 1,61%

116




. FACULTAT DE
w TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A ’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Diplomats, Llicenciats DONA - . - . 1 1,96% 2 4,00% 1 1,61%
assimilats
Total 81 100% 64 100% 51 100% | 50 100% 62 100%

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRGO8C - Accés dels estudiants segons via d’entrada

Taula 1.3. Nota mitjana d'accés dels estudiants matriculats, segons via

Via accés
Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 7,08 6,97 7,29 7,67 8,09
Proves d'Accés a la Universitat per a més grans de 45 anys - 6,67 - - -
Diplomats, Llicenciats i assimilats - - - 7,66 -
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 6,62 6,26 6,51 7,35 7,59
GGATS PAU i assimilats que tenen comengats estudis universitaris 8,14 8,37 6,67 7,52 6,79
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 6,56 - - 7,85 -
Més grans de 25 anys - - 6,19 - -
Nota d'accés promig 7,10 7,07 6,66 7,61 7,49
Nota d'entrada a la titulacié (nota de tall) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 7,33 7,60 7,45 7,39 7,35
Trasllat d'expedient 7,66 - - - -
Diplomats, Llicenciats i assimilats - - 7,47 6,50 5,00
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 6,66 6,76 6,76 7,37 7,27
GGTH PAU i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 7,33 7,11 7,77 6,89 7,16
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencgats estudis universitaris 7,64 9,35 6,50 6,97
Més grans de 25 anys - 5,31 - 6,63 -
Nota d'accés promig 7,32 6,70 7,76 6,88 6,75
Nota d'entrada a la titulacié (nota de tall) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRGO5 - Nota mitjana d'accés (segons via). ACRGO8B - Accés dels estudiants segons nota mitjana d'accés. ACRG23 - Notes de tall
estudis de grau

Taula 1.4. Percentatge d’estudiants de nou accés segons via i nota d’accés
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Interval
nota Percentatge de Percentatge de Percentatge de Percentatge de Percentatge de
accés nota d'accés nota d'accés nota d'accés nota d'accés nota d'accés

Pla Tipus modalitat

ingrés

PAU i assimilats [5,6) - 5,26% 4,55% 3,70% 5,56%

que tenen [6,7) 5,56% - 9,09% - -

comencats estudis | [8,9] - 10,53% 4,55% - 5,56%

universitaris +9 5,56% 5,26% B 3,70% -
[5,6) 11,11% 10,53% 9,09% 3,70% 11,11%

Proves d'accés ala | [6,7) 22,22% 31,58% 13,64% 14,81% 11,11%

Universitat (PAU) o | [7,8 11,11% 15,79% 22,73% 22,22% 5,56%

(PAU)o | [7,8) , ) , , ,

assimilats [8,9] 16,67% 10,53% 22,73% 11,11% 27,78%
+9 - - - 7,41% 11,11%
(5,6) 5,56% - 4,55% - -

GGATS Titol d'FP2, MP3 0 | [6,7) - 5,26% - 7,41% 11,11%

CFGS i assimilats [7,8) 11,11% - 4,55% 11,11% 5,56%
+9 - - 3,70% 5,56%

FP2 o CFGSi [5,6) 5,56% - - -

assimilats que - R _

tenen comengats

) [7,8) 5,56% 3,70%

estudis

universitaris

Diplomats, [6,7) - - - 3,70% -

Llicenciats i - - R -

- [8,9] 3,70%

assimilats

Més grans de 25 (6,7) - B 4,55% )

anys
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Proves d'Accés a la - - - -
Universitat per a o
més grans de 45 (6,7) >,26%
anys
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
, - , o ’ ° , ° , ()
[5,6) 3,23% 2,00% 2,00% 1,64%
Titol d'FP2, MP3 0 | [6,7) 9,09% 3,23% 8,00% 2,00% 3,28%
CFGS i assimilats [7,8) 3,03% 3,23% - 10,00% 6,56%
[8,9] - 1,61% 2,00% 2,00% 3,28%
Diplomats, [5,6) - - - 1,64%
Llicenciats i [6,7) - - - 4,00% -
assimilats [7,8) - - 2,00% - -
PAU i assimilat [5,6) 1,52% 1,61% - 4,00% 6,56%

t' assimilats 6,7) 1,52% 6,45% 2,00% 4,00% -
que tenen 7.8 1,52% 4,84% 6,00% 2,00% -
comencats estudis

) . [8,9] - 1,61% 2,00% - -
universitaris
+9 1,52% 1,61% 2,00% 2,00% 4,92%
’ ’ o ’ o ’ o ’ o ’ o
[5,6) 16,67% 11,29% 14,00% 16,00% 18,03%
GGTH | proves d'accésala |[6,7) 16,67% 20,97% 22,00% 10,00% 11,48%
Universitat (PAU) o | [7,8) 15,15% 11,29% 14,00% 18,00% 16,39%
assimilats [8,9] 16,67% 16,13% 10,00% 10,00% 16,39%
+9 10,61% 11,29% 12,00% 10,00% 8,20%
Més grans de 25 [5,6) - 1,61% - - -
anys [6,7) - - - 2,00% -
FP2 o CFGSii [6,7) - - - 2,00% 1,64%
assimilats que [7,8) 1,52% - -
tenen comencats _ N N
estudis +9 - 2,00%
universitaris
Trasllat o - - -
d'expedient (7.8) 4,55% i
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRGO8A - Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes)

Taula 1.5. Percentatge d’alumnes de nou ingrés matriculats per intervals de credits ordinaris matriculats

Pla Nombre de credits matriculats 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

GGATS Matricules amb credits ordinaris >0 i <30 5,56% 0,00% 9,09% 11,11% 0,00%
Matricules amb credits ordinaris >=30 i <60 22,22% 10,53% 13,64% 3,70% 5,56%
Matricules amb credits ordinaris >=60 i <90 72,22% 89,47% 77,27% 85,19% 94,44%

GGTH Matricules amb credits ordinaris >0 i <30 4,94% 1,56% 0,00% 2,00% 0,00%

Matricules amb credits ordinaris >=30 i <60 27,16% 10,94% 3,92% 6,00% 3,23%
Matricules amb crédits ordinaris >=60 i <90 67,90% 87,50% 96,08% 92,00% 96,77%

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRG22 - Estudiants de nou ingrés segons credit matriculats ordinaris
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Taula 1.6. Alumnes de nou accés segons edat i sexe
Grup 2018-19

Pla

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

Edat DONA
<=18 5

HOME

DONA | HOME | DONA

HOME

DON

A HOME

DONA

HOME

19 -

20 -

21 -

22

23

24 -

GGATS
25 -

26 -

28 -

29 -

[30-34] -

>=40 -

TOTAL 7

<=18 26

19 10

20

21

22

23

24 -

GGTH 25 R

26 -

27 -

28 -

[30-34] -

[35-39] -

>=40 1

TOTAL 52

29

41

23

36

15

34

16

41

21

Data informe: 24/10/2022

Font: URV en xifres. ACRG22 - Estudiants de nou ingrés segons credit matriculats ordinaris

PERFIL ESTUDIANTS

Taula 1.7. Estudiants matriculats per tipus de matricula (Temps Complert / Temps Parcial)
2018-19

Pla Tipus estudiant

2019-20

2020-21
D H

2021-22
D H

2022-23
D H

Temps complert 7 10 7 22 11 36 15 46 19 52
Temps parcial 1 - 2 2 - 2 4 2 2
GGATS Total 7 11 7 24 13 36 17 50 21 54
Mitjana crédits matriculats 54,44 58,58 59,06 59,58 56,96
Temps complert 52 29 82 42 110 48 126 62 138 69
GGTH Temps parcial -1 - i - 3 - 1 -
Total 52 29 83 42 111 48 129 62 139 69
Mitjana crédits matriculats 52,62 58,06 60,32 59,06 55,61

Data informe: 24/10/2022

Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats.
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Taula 1.8. Percentatge d’alumnes matriculats per intervals de crédits ordinaris matriculats
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
D H D H D H D H D H

Nombre de credits matriculats

Matricules amb credits ordinaris >0

i<30

Matricules amb credits ordinaris
GGATS >=30i <60

Matricules amb crédits ordinaris

556% 0,00% 0,00% 000% 4,08% 0,00% 149% 2,99% 2,67% 4,00%
556%  16,67% 6,45% 12,90% 4,08%  12,24% 2,99% 8,96% 5,33%  8,00%

27,78% 44.44% 16,13% 64,52% 1837% 61,22% 20,90% 61,19% 20,00% 60,00%

>=60i <90
% per sexe 38,89% 61,11% 22,58% 77,42% 26,53% 73,47% 2537% 74,63% 28,00% 72,00%
i'vlztorm“'esambcre‘j'tsOrd'”ar's>o 3,70% 1,23% 0,80% 000% 000% 000% 105% 000% 7,21% 1,92%
Matricules amb credits ordinaris

GGTH 5230i <60 17,28% 9,88% 11,20% 8,00% 8,81% 2,52% 15,71% 4,71% 11,54% 7,21%
Matricules amb crédits ordinaris
~601<90 43,21% 24,69% 54,40% 2560% 60,38% 27,67% 50,79% 27,75% 48,08% 24,04%
% per sexe 64,20% 35,80% 66,40% 33,60% 69,81% 30,19% 67,54% 32,46% 66,83% 33,17%

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRG22 - Estudiants de nou ingrés segons credit matriculats ordinaris

Taula 1.9. Alumnes matriculats segons edat i sexe

o Grup 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Edat DONA HOME | DONA HOME DONA  HOME DONA HOME DONA HOME
<=18 5 4 3 8 3 9 2 11 3 8

19 - 3 2 8 4 9 4 7 3 11
20 - 1 1 2 2 9 3 9 4 7
21 - 1 - 1 1 1 2 10 4 10
22 1 1 - 1 - 3 1 2 1 7
23 1 - 1 2 - 2 1 4 2 2
24 - - - - 1 2 - 1 1 3
GGATS > - - - - - - 5 5 - 1
26 - - - - - - - - 1 1
28 - - - - - - 1 - - -
29 - - - - - - - 1 1
[30-34] - - - - 1 - - 1 - 2
>=40 - 1 - 2 1 1 1 2 1 2
TOTAL 7 11 7 24 13 36 17 50 21 54
<=18 26 14 20 12 18 9 18 5 26
19 10 5 27 14 21 11 19 12 14
20 7 3 15 4 31 12 23 13 20 13
21 3 1 7 4 16 4 30 12 27 16
22 4 2 5 2 8 4 12 8 22 9
23 1 2 5 2 6 2 8 4 10 6
24 - 1 2 2 5 3 6 2 6 5
GGTH 25 - - - 2 3 1 6 3 4 2
26 - - 1 - - 1 4 1 5 1
27 - - - - - - - 1 2 1
28 - - - - - 1 - - - -
[30-34] - - - - - - - 1 - 1
[35-39] - - - - - - 1 - - -
>=40 1 1 1 - 3 - 2 - 3 -
TOTAL 52 29 83 42 111 48 129 62 139 69

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRG22 - Estudiants de nou ingrés segons credit matriculats ordinaris
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Taula 1.10. Percentatge d’estudiants estrangers
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Estudiants Estudiants Estudiants | Estudiants Estudiants Estudiants Estudiants Estudiants Estudiants Estudiants

matriculats estrangers matriculats estrangers | matriculats estrangers matriculats estrangers  matriculats estrangers

titulacié (%) titulacié (%) titulacié (%) titulacié (%) titulacié (%)
GGATS 18 5,56% 31 12,90% 49 8,16% 67 5,97% 75 8,00%
GGTH 81 12,35% 125 10,40% 159 12,58% 191 15,71% 208 15,87%

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats.

Taula 1.11. Nombre d’estudiants segons comarca, provincia i Comunitat Autbnoma de procedéncia

Provincia i 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
" Comarca familiar
familiar DONA HOME DONA HOME DONA HOME DONA | HOME DONA HOME
Asturias Sense Definir . 1 . . - . - - . -
Total . 1 . . - . - - . -
Alt Penedes . - . . - . - 1 . 1
Bages 1 - - - - - - - - -
Barcelona -
Barcelones - - - - - 2 - 1 - 1
Garraf - - - - - 1 - 1 - 1
Total 1 - - - - 3 - 3 - 3
Girona Cerdanya - - - - - - 1 - 1 -
Total - - - - - - 1 - 1 -
Huesca Sense Definir 1 - - - - - - - - -
Total 1 - - - - - - - - -
. Noguera - 1 - 1 - 1 - - - -
Lleida
Urgell - - - - - - - 1 - 1
Total - 1 - - - 1 - 1
Alt Camp - 2 - 1 - 3 - 3 1 3
GGATS Baix Camp 1 6 1 11 3 16 4 20 6 22
Baix Ebre - 1 1 2 1 2 1 2 3 2
Baix Penedés 1 - 1 1 1 2 2 3 1 3
Tarragona Conca de Barbera - - - 1 - 1 - 2 - 2
Montsia 1 - 1 1 1 1 2 1 2 -
Priorat - - - 1 - - 1 1 1 1
Tarragones 2 - 3 3 6 5 5 12 5 15
Terra Alta - - - 1 - 1 - 1 - 1
Total 5 9 7 22 12 31 15 45 19 49
Sggi‘i Sense Definir - - - 1 - 1 - 1 - 1
Total - - - 1 - 1 - 1 - 1
Extranjeros
/ Foreign Sense Definir - - - - 1 - 1 - 1 -
students
Total - - - - 1 - 1 - 1 -
Total 7 11 7 24 13 36 17 50 21 54
Alt Penedés 5 - 5 1 4 1 1 3 1
Anoia - - - - 1 - 1 - 1 -
Bages - - - - - - - - 1 -
Baix Llobregat 2 1 2 1 4 2 3 3 3 4
Barcelones - - - - 1 1 2 2 1 2
GGTH | Barcelona
Garraf - - 1 1 2 4 3 5 4 4
Maresme - - 1 - 1 - 1 - 1 -
Osona - - 1 - 1 - 2 - 2 -
Vallés Occidental - - 2 - 2 - 3 - 3 -
Valles Oriental - - - - - - - - - 1
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Total 7 1 12 3 16 8 19 11 19 12
Burgos Sense Definir : - : : - 1 - :
Total : - : : - 1 - :
Girona Gironés - - - - - - 1 - 2 -
Total - - - - - - 1 - 2 -
Huesca Sense Definir - - - - - - - - 1 -
Total - - - - - - - - 1 -
Ba”||:z:rs Sense Definir - - - 1 - 1 - 1 1 1
Total - - - 1 - 1 - 1 1 1
) Segria - 1 - - 1 - 2 - - -
Lleida
Urgell - - 1 - 1 - 1 1 1 1
Total - 1 1 - 2 - 3 1 1 1
Navarra Sense Definir - - - - - - - 1 - 1
Total - - - - - - - 1 - 1
Alt Camp 2 - 4 2 3 2 5 2 4 3
Baix Camp 15 8 20 7 28 8 35 12 43 21
Baix Ebre 3 1 6 3 6 3 6 3 7 3
Baix Penedés 1 2 2 5 7 4 4 6 5 5
Conca de Barbera - - 1 - 1 1 1 - 1 -
Tarragona -
Montsia 2 - 2 1 3 3 2 4 2 3
Priorat 1 - 1 1 1 - 1 - - -
Ribera d'Ebre - 1 - 1 - 1 - 1 - -
Tarragonés 20 15 31 18 40 16 48 19 48 16
Terra Alta - - 1 - 1 - 1 - 1 -
Total 44 27 68 38 90 38 | 103 | 47 111 51
Zaragoza Sense Definir - - 1 - 1 - 1 - 1
Total . - 1 . 1 . 1 - 1
Sggfﬁr Sense Definir 1 - 1 - 2 - 1 - 2 -
Total 1 - 1 - 2 - 1 - 2 -
Extranjeros
/ Foreign Sense Definir - - - - - - 1 - 1 1
students
Total - - - - - - 1 - 1 1
Total 52 29 83 42 111 48 129 62 139 69

Data informe: 24/10/2022
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats.
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ANNEX 2. Taules per a la valoracié de I'assoliment de 'estandard

Imatge 2.1. Imatge accés a les pagines propies de les titulacions des del web de la FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

CAMPUS D'EXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA SUI

Espafiol | English

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

LA FACULTAT ESTUDIS INFORMACIO ACADEMICA RECERCA | INNOVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO

GRAUS MASTERS DOCTORATS FORMACIO CONTINUADA

o Master en Gestio de
Destinacions Turistiques

o Grau de Gestid en Turisme i
Hoteleria

o Doctorat en Turisme i Oci o Curs d'especialitzacié en
Revenue Management i

© Dactorat en Ciutat, Territori i N N Z
Marqueting Digital

© Master Erasmus Mundus on Planificacid
Wine Tourism Innovation

(WINTOUR)

o Master en Planificacic,
Governanga i Lideratge Territorial

© Grau de Geografia, Analisi
Territorial i Sostenibilitat © Curs Estratégies de
Marqueting Digital aplicades a
empreses del sector turistic

© Master en Gestio d'Arees de
Muntanya

Imatge 2.2. Imatge accés a més informacid academica del web de la FTG
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

CAMPUS D'EXCELLENCIA INTERNACIOMAL CATALUNYA SUI

Espafiol English

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

LA FACULTAT ESTUDIS INFORMACIO ACADEMICA RECERCA | INNCVACIO PARTNERS SECUNDARIA OCUPACIO
I o Horaris e Guia docent o Professors ° Examens

© Aularis © Treball de fi d'estudis © Practigues externes © Matricula

© Reconeixement d'experiéncia © Tramits administratius o Tutories o Mobilitat

professional
e Qcupacié URV

Imatge 2.3. Imatge apartat qualitat web FTG

&

LA FACULTAT

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI o

DEXCELLENCIA INTERMACIONAL CATALUNYA SUD

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

ESTUDIS

INFORMACIO ACADEMICA

RECERCA | INNOVACIO  PARTNERS  SECUNDARIA  OCUPACIO

PORTADA » LAFACULTAT > QUALITAT

Garantia de la Qualitat
Lz iniciativa de la URV per 2 establir un nou mapa de titulacions oficials

de grau aapiat a la nova estructura de tiols derivads del procés
d‘adap[a:\é a 'EEES i & les necessitats de les comargues meridionals de

QUE TOFERIM?

EL NOSTRE EQUIP

El marc de FEspsi Eurcpeu
d Educscié Supsrior extableix
que les noves titulacions

> QUALITAT

viDEos

EL PLA D'ACCIO TUTORIAL

En el marc general de I'Espai
Europeu o'Educacis Superior, la
turoria esdevé una part
substancial el procés
densenyament- aprensmtaige
universitari i una estratégia per
promoure'n la millora. En aquest
context, I Facultst de Turisme |
Geografia ha disenyat | aprovat el
seu Pl o Anid Turorial, per tal
de donar respasta a la necessitat

d'orientacid dels seus estudiants.

Catalunys, ha culmingr, 3 12 Facultst de Turisme | Geografis, amb I3
verficacid | sutoritzacid de les segients titulacions:

Grau de Gestié en Turisme i Hoteleria

VERIFICAT

Caneix Iz Qualizze AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Memaria

VERIFICAT

AQU Catalunya estd inserita o EQAR

Master en Gestié de Destinacions Turistiques

dispasin o'un sistams de
seguiment de Ia qualitat que.
wetlli per la implantacié
correctzi pel bon
funcionament dels
ensenysments.

Ls Facuitat de Turisme |
Geografia £ha dorat d'una
politica de qualitat propia en
sintonia amb Ia politica de
qualitat o 1z Universitat

POLITICA DE QUALITAT

Ls URV n3 defint 2 sevs polites |
estratégia de qualitat T, aixi
com les responsabilitats en ls
garantia de Iz qualitat dls
ensenyaments. En aguest
contest, Iz Facultat de Turisme |
(Geografia ha dissenyat | provat
e Mznual de Qualitat del Centre,
i els processos que conformen el
Sistemia Intern de Garantia de.
Qualitat.

MANUAL | PROCESSOS DE QUALITAT
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Taula 2.1. Ubicacié de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors de les titulacions de Grau

DIMENSIO CONTINGUTS ENLLAC
Accés al grau
Nombre de places ofertes
Notes de tall
Correspondéncies entre cicles formatius de grau
superior i estudis universitaris de grau a la URV http://www.urv.cat/ca/es_tudis/qraus/admissio/acces_/
; Informacio general d’accés http://www.urv.cat/ca/estud|§/graus/oferta/graudegeograﬁa/
ACCES ALS Calendari de preinscripcié http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
ESTUDIS ) http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
Perfil recomanat - - - :
T http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-
Objectius economica/
Competencies
Sortides professionals
Trasllat d'expedient
Beques i ajuts
Terminis ) http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricul
Documentacio a/
) Formalitzacié http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeix
MATRICULA Preus ements/
Reconeixement de crédits http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientaci
Orientacio universitaria o/
Sessions d'acollida http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acollida/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-
Descripcio del titol socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-
PLA ) )
D'ESTUDIS Pla d’estudis grau/
Mencions https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-
socials-juridiques/gestio-turisme-hoteleria-grau/
Ensenyaments
Assignatures (Informacio; Professors; Horaris i http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#guia
dates d'examens)
Competéncies de I'assignatura https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?ce
Planificacié ntre=21&ensenyament=2123&any academic=2022 23
PLANIFICACIO Avaluacio
OPERATIVA Resultats d'aprenentatge https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?ce
DEL CURS Metodologies ntre=21&ensenyament=2122&any academic=2022 23
Fonts d'Informacio
Continguts
Atencio personalitzada http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai
Recomanacions
Laboratoris (si escau) http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/pla-d-accio-
Biblioteca tutorial
Pla d’Accio Tutorial
Professorat de |a titulacis http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-
PROFESSORAT Informacio de contacte professors—2123.php )
, https://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-
Curriculum del professorat
professors-2122.php
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/
activitat universitaria/docencia_estudi/Norm pract externes.
pdf
Objectius http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-
PRACTIQUES Normativa Practiques Externes externes/
EXTERNES Practiques Obligatories http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#reconeixement
Institucions on es poden realitzar les Practiques https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-
practiques-externes-grau-de-geografia/
https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-
practigues-externes-grau-de-turisme/
PROGRAMES Erogrames de mObIIItat, http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-
Altres opcions per fer estades a l'estranger -
DE Beques mobilitat/
MOBILITAT Objectius http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
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http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acces/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeixements/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeixements/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientacio/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientacio/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acollida/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/gestio-turisme-hoteleria-grau/
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/gestio-turisme-hoteleria-grau/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#guia
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2123&any_academic=2022_23
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2123&any_academic=2022_23
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2122&any_academic=2022_23
https://guiadocent.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2122&any_academic=2022_23
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/pla-d-accio-tutorial/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/pla-d-accio-tutorial/
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2123.php
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2123.php
https://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2122.php
https://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2122.php
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#reconeixement
https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-practiques-externes-grau-de-geografia/
https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-practiques-externes-grau-de-geografia/
https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-practiques-externes-grau-de-turisme/
https://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/col-laboradors-practiques-externes-grau-de-turisme/
http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
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DIMENSIO

CONTINGUTS

Normativa mobilitat
Institucions amb convenis signats

ENLLAG

https://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/mobilitat/convenis/

TREBALL FI DE
GRAU

Marc General
Guia TFG FTG

https://www

ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/n

ormatives/7.1.%20Guia%20de%20centre%20de%20Treball%2

0de%20Fi%20de%20Grau%20de%201a%20FTG.pdf

http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball

GARANTIA DE
LA QUALITAT

Politica de Qualitat de la Facultat
Manual de Qualitat de la Facultat
Memoria de verificacio
Informes de seguiment de titulacio
Taxes i indicadors sobre demanda i
desenvolupament de la titulacié
Autoinforme d’acreditacié
Enllag a EUC Informes

Enllag a EUC Estudis (Coneix la Qualitat)

Enllag a la pagina dels titols al RUCT

http://www.ftg.urv.cat/ca/ftg/qualitat/

Font: Elaboracio propia
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https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/convenis/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/convenis/
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/7.1.%20Guia%20de%20centre%20de%20Treball%20de%20Fi%20de%20Grau%20de%20la%20FTG.pdf
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/7.1.%20Guia%20de%20centre%20de%20Treball%20de%20Fi%20de%20Grau%20de%20la%20FTG.pdf
https://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/normatives/7.1.%20Guia%20de%20centre%20de%20Treball%20de%20Fi%20de%20Grau%20de%20la%20FTG.pdf
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball
http://www.ftg.urv.cat/ca/ftg/qualitat/
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ANNEX 3. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard 3

Taula 3.1.a. Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés GGATS

Instrument /Mecanisme (1)

Dimensions o items de satisfaccié inclosos

Format

Periodicitat

Ultimes dades
disponibles

18-19

Percentatge de participacio

19-20 20-21 21-22

Estandards
d’acreditacio
relacionats

ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU | ®Experiencia educativa ) Ultim curs
Virtual Al | 20%Y 09 13,6 16,79 E1, E2, E5, E6
DE PRIMER CURS e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) rtua nua finalitzat %% 7 /6% 7% P
ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU | ®Experiencia educativa ) Ultim curs
Virtual Al | . 21,439 0,09 17,69 E1, E2, E5, E6
DURANT e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) rtua nua finalitzat na A3% /0% /6% T
ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU | ®Experiencia educativa ) Ultim curs 0
QUAN ACABEN e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) Virtual Anual finalitzat na n-a. n-a. 33,3% | EL B2, E5,B6
— - - o
ENQUESTA ESTUDIANTS — CURS :i)l(tizszri]r?:nes?srfst(:ll\j rograma formatiu i serveis (2) Virtual | Quadrimestral A - - ol e E1,E2, E5, E6
EXCEPCIONAL 20-21 i Prog Q22021 n.a n.a. 0,0% n.a. PESE
e®Experiencia COVID
"PROFESSORAT" ENQUESTA ,, , , Ultim curs . . . .
ASSIGNATURA GRAU ®Actuacio docent del professorat Virtual | Quadrimestral finalitzat 48,50% | 41,32% 30,4% 35,2% E4
oF iencia educati Jlti
ENQUESTA ASSIGNATURA GRAU Xperencla educativa e virtual | Quadrimestral | DTS ugonos | a1,32% | 304% | 352% | E1,E2, ES, E6
e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) finalitzat
PE-ENQUESTA ASSIGNATURA eExecucions clau Virtual Anual U!tlm. curs n.a. n.a. n.a. 22,2% E6
GRAU finalitzat
TFG-ENQUESTA ASSIGNATURA ®Execucions clau Virtual Anual U!tlm. curs n.a n.a. n.a. 44,4% E6
GRAU finalitzat
eEstructura del pla d’estudis (matéries i el seu pes).
ePerfil de competencies (resultats d’aprenentatge
previstos) de la titulacié.
ePerfil dels estudiants que han accedit a la titulacio.
) ., eoOrganitzacié del desplegament del pla d’estudis (grups, -
Enquesta de satisfaccié de ) ) Ultim curs
L horaris, etc.). Virtual | Cada 6 anys L E1, ES, E6
professorat acreditacio — - - acreditacio n.a. (3)
e Coordinacié docent i la comunicacio interna.
e Metodologies docents i les estratégies d’avaluacio.
e®Recursos docents disponibles.
eTreball i la dedicacié dels estudiants.
eResultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants.
Enquesta de satisfaccié dels eFormacio rebuda E1 E2 E4
titulats recents de grau (AQU eExperiéncia educativa Virtual Anual n.a n.a. n.a. n.a. I:ZS I:Z6 ’
Catalunya) e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) ’
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i, ., Estudi del
Enquesta d'insercio laboral als ., )
) e®Formacio rebuda ) 2020 Titulats
graduats i graduades (AQU o ) . , . Virtual ) n.a n.a. n.a. n.a. E6
Catalunya) eOcupacio i la satisfaccid de I'ocupacio. 2014-15i
Y 2015-16
Llegenda:

(1) Cal identificar I'enquesta o els altres procediments emprats, com per exemple grups de discussid, informes de comissions, etc.
(2) Inclou: PAT, serveis d’orientacid professional, serveis bibliotecaris, instal-lacions docents i altres serveis especialitzats.
(3) Participacio del PDI en I'enquesta sobre satisfaccio en motiu de I'acreditacid curs 2022-23 66,67% (32 de 48 docents)

n.a. No aplica

Data informe: 07/11/2022

Font: URV en xifres. ENQ_SO5 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta (titulacio)

Taula 3.1.b. Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interes GGTH

Instrument Dimensions o items de satisfaccid inclosos Periodicitat Ultimes dades Percentarge de partidpecio dl’zzjzigji?;iisé
/Mecanisme (1) disponibles 18-19  19-20 20-21 .
relacionats
ENQUESTA eExperiencia educativa Ultim curs
ESTUDIANT DE GRAU e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) Virtual Anual finalitzat 6,78% | 11,11% 11,1% 16,7% E1 E2,E5 E6
DE PRIMER CURS
ENQUESTA eExperiencia educativa Ultim curs
ESTUDIANT DE GRAU ) ) S ) Virtual Anual L 20% 5,71% 7,8% 9,3% E1, E2, E5, E6
DURANT e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) finalitzat
ENQUESTA eExperiéncia educativa Ultim curs
ESTUDIANT DE GRAU e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) Virtual Anual finalitzat n-a. n-a. n-a. 4,8% E1,E2,E5E6
QUAN ACABEN
ENQUESTA eExperiencia educativa Q1 20-21 n.a. n.a. 23,8% n.a.
ESTUDIANTS — CURS | ®Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2 Virtual | Quadrimestral E1, E2, E5, E6
EXCEPCIONAL 20-21 | @Experiéncia COVID i . Qz20-21 na n-a 1,9% na
"PROFESSORAT" Ultim curs
ENQUESTA e®Actuacio docent del professorat Virtual | Quadrimestral finalitzat 47,86% | 22,15% 30,8% 23,5% E4
ASSIGNATURA GRAU
ENQUESTA eExperiencia educativa ) . Ultim curs
ASSIGNATURA GRAU | eAltres dimensions del programa formatiu i serveis (2) Virtual | Quadrimestral finalitzat 47,86% | 22,15% 30,8% 23,5% EL, E2,E5 E6
ASST(E;\IEET%L:(%ASE?RAU ®Execucions clau Virtual Anual Lli::\l;?itczif n.a. n.a. 13,6% 8,4% E6
AS;FGGI\_IE\’;I'SEJ/EZF?AU ®Execucions clau Virtual Anual Liil:er}rl]itczlj;cs n.a. n.a. n.a. 14,3% E6
Enquesta de eEstructura del pla d’estudis (materies i el seu pes). curs
satisfaccio de de competeéncies (resultats d’aprenentatge previstos) de | Virtual Cada 6 anys acreditacio n.a(3) E1, ES, E6
professorat la titulacio.
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ePerfil dels estudiants que han accedit a la titulacio.
eoQOrganitzacio del desplegament del pla d’estudis (grups,
horaris, etc.).

eCoordinacié docent i la comunicacio interna.

e Metodologies docents i les estratégies d’avaluacio.
e®Recursos docents disponibles.

eTreball i la dedicacié dels estudiants.

eResultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants.

Enquesta de
'satlsfacuo dels OFOI‘m&.lf:IO .rebuda . . E1 E2, E4, E5,
titulats recents de | ®Experiéncia educativa Virtual Anual n.a. n.a. n.a. n.a. E6
grau (AQU e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2)
Catalunya)
Enquesta d'insercio L Estudi del 2020
laboral als graduats i | ®Formacio rebuda ) )
L ) ., , ., Virtual | Titulats 2014- n.a. n.a. n.a. n.a. E6
graduades (AQU e(Ocupacio i la satisfaccid de I'ocupacio. )
15i2015-16
Catalunya)
Llegenda:

(1) Cal identificar I'enquesta o els altres procediments emprats, com per exemple grups de discussid, informes de comissions, etc.
(2) Inclou: PAT, serveis d’orientacid professional, serveis bibliotecaris, instal-lacions docents i altres serveis especialitzats.

(3) Participacio del PDI en I'enquesta sobre satisfaccié en motiu de I'acreditacid curs 2022-23 53,95% (41 de 76 docents)

n.a. No aplica

Data informe: 07/11/2022

Font: URV en xifres. ENQ_SO5 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta (titulacio)

Imatge 3.1. Imatge web FTG busties contacte i queixes

Facultat de Turisme i Geografia Dreceres Contacta amb nosaltres

Carrer de Joanot Martorell, 15 o CRAI
43480 Vila-seca © Correu electronic .
© Intranet
ftg@urv.cat © Campus virtual
o Normatives © Bstia de consultes

Teléfon: 977297900 o Llengiies URV o Bustia de queixes, suggeriments i felicitacions

Secretaria de Gestié Académica
secftg@urv.cat
Teléfon: 977297914 / 977297906

Oficina de Suport al Deganat
osdftg@urv.cat
Teléfon: 977297904

o Localitzacié
© Com arribar-hi
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Taula 3.2.Principals indicadors de satisfaccio de la titulacio — Graus

Estandard Satisfaccid titulats recents On es pot trobar Valor | Valor
. Indicador . Enquestes URV. On es pot trobar l'indicador?
relacionat AQU l'indicador? q P GGATS | GGTH
Coordinacié Hi ha hagut bona coordinacié en els Pestanya Questionari Titulacié Final*:
E1l docent continguts de les assignatures per evitar ensenyament i Hi ha hagut una bona coordinacié en el contingut de les assignatures de la 4 5
solapaments aprenentatge titulacié per evitar solapaments (Escala 0-10)
. Pestanya s . .
Volum de El volum de treball exigit ha estat coherent ensen amyenti Questionari Assignatura:
El amb el nombre de crédits de les ¥ El volum de treball és coherent i proporcionat als crédits de I'assignatura. 7,35 7,94
treball ) aprenentatge
assignatures (Escala 0-10)
) N Pestanya . - [ , ) ) . N
£1 Pla d’estudis L'estructura del pla d'estudis ha permés una ensen amyenti Questionari Titulacié Final*: El pla d'estudis de la titulacié ha permeés una 7 55
progressi¢ adequada del meu aprenentatge b4 progressi¢ adequada del meu aprenentatge (Escala 0-10) ’
aprenentatge
0 Informacio La informacio referent a la titulacié al web Pestanya suport a Questionari Titulacid Final*: Has trobat facilment al web la informacié que Si Si
publica és accessible i m’ha resultat util I’estudiant necessites sobre la titulacié? 1. Si 2. No 50% 100%
Queixes i | He rebut resposta adequada de les meves Pestanya suport a Questionari Titulaci6 Final™*:
E3 ) L ) k v . He rebut resposta de les meves queixes i suggeriments (en cas d'haver-ne fet)(
suggeriments | queixes i suggeriments I'estudiant Escala 0-10)
Pestanya L . ) L
) ) ) Uestionari Professorat: Considero que globalment és un/a bon/a professor/a?
E4 Professorat Estic satisfet/a amb el professorat ensenyament i (OI;scaIa 0-10) quee / /ap / 7,89 7,89
aprenentatge
) L, - Pestanya L - - . ) . , ”~
. ., La tutoritzacié ha estat util i ha contribuit a ¥ . Questionari Titulacié Final*: Si has fet tutories valora: La tutoria m'ha estat util
ES Tutoritzacié ) ensenyament i 9 5
millorar el meu aprenentatge (Escala (0-10)
aprenentatge
Questionari Assignatura:
) ) ) ) Les condicions d'aules, laboratoris i altres mitjans han permes un 6,61 8
Les instal-lacions (aules i espais docents) han o
£s Instal-lacions | estat adequades per afavorir el meu Pestanya suport a desenvolupament adequat de I'assignatura
a renentatqe P I'estudiant Les instal-lacions del campus han permés un desenvolupament adequat de
P g |'assignatura 6,67 7,92
(Escala 0-10)
Els recursos facilitats pel serveis de R S
£s Recursos biblioteca i de subort a la doceéncia han Pestanya suport a Questionari Assignatura: 773 770
bibliografics P ) I’estudiant La disponibilitat de la bibliografia recomanada és suficient (Escala 0-10) ’ ’
respost a les meves necessitats
Els serveis de suport a [I'estudiant Qiiestionari Titulacié Final*:
Suport a | (informacio, matriculacio, tramits Pestanya suport a o . R . Si Si
ES ; ) C ) - . ) ) Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t'ha estat facil saber-ne el
I'estudiant académics, beques, orientacid, etc.) m'han I'estudiant rocediment? 1.5( 2. No 50% 100%
ofert un bon assessorament i atencio P T )

129




-2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

. FACULTAT DE
TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA

Estandard Satisfaccid titulats recents On es pot trobar Valor | Valor
. Indicador . Enquestes URV. On es pot trobar I'indicador?
relacionat AQU l'indicador? q P GGATS | GGTH
) ) . L, R ) Pestanya Curs 21-22 i posteriors: Qliestionari Assignatura:
Sistemes Els sistemes d'avaluacié han permeés reflectir ) ; - ) .
E6 \ L, ensenyament i L'avaluacié ha sigut coherent amb la metodologia docent emprada 7,47 7,95
d'avaluacio adequadament el meu aprenentatge
aprenentatge (Escala 0-10)
) ) Pestanya Curs 21-22 i posteriors: Qlestionari Assignatura:
Metodologia | La metodologia docent emprada pel v ) P ) Q g )
E6 ) ensenyament i La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu 7,42 7,5
docent professorat ha afavorit el meu aprenentatge
aprenentatge aprenentatge (Escala 0-10)
. Les practiques externes m'han permes Questionari PE:
Practiques ) ) L , R . . ) . L
E6 externes aplicar els coneixements adquirits durant la Pestanya resultats Les PE m’han permes aplicar coneixements i habilitats adquirits durant la 10 7,13
titulacié titulacié (Escala 0-10)
i . - . Gestionari Titulacié Final**:
Mobilitat Les accions de mobilitat que he realitzat han Q ; . )
ES ) Pestanya resultats Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu
estudiant estat rellevants per al meu aprenentatge
aprenentatge (Escala 0-10)
Questionari Titulacié Final*:
- . N La formacié m'ha ajudat a millorar les meves capacitats de comunicacié en 5 6
La formacio rebuda m'ha permes millorar les .
E6 o o Pestanya resultats public
meves habilitats comunicatives P ) ) . L )
La formacié m'ha ajudat a millorar la capacitat de comunicacio escrita 65 6
(Escala 0-10)
Questionari Titulacié Final*:
La formacid m'ha ajudat a millorar la meva capacitat de treballar de forma 7 6
autonoma
La formacié m'ha ajudat a desenvolupar la meva capacitat de prendre decisions 7 6
La formacid m'ha ajudat a desenvolupar la meva capacitat de resoldre 7 6
problemes
Resultats i o o ) ) )
Laformacié rebuda m'ha permés millorar les La formacié m'ha ajudat a desenvolupar la meva capacitat de treball en equip 6 6
aprenentatge L .
competéncies  personals  (nivell  de
confianca, lideratge, aprenentatge -, ) ) L .,
E6 . ¢ & . P . & Pestanya resultats La formacié m'ha ajudat a millorar les meves competéncies per a la gestio de la 7,5 6,5
autonom, presa de decisions, resolucié de . 7,
N informacio
nous problemes, analisi critica, treball en o ) ) ) .
equip, etc.) La formacié m'ha ajudat a millorar la meva capacitat de treballar en llengles 5 5,5
T estrangeres
La formaciéo m'ha ajudat a millorar les meves competéncies per I'Us de les 75 6
Tecnologies de la Informacié i Comunicacié
La formacié m'ha ajudat a reflexionar vers aspectes rellevants de responsabilitat 75 6
social i etic !
5,5 6
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FACULTAT DE

Estandard . Satisfaccid titulats recents On es pot trobar . Valor | Valor
! ?

B Indicador AQU lindicador? Enquestes URV. On es pot trobar I'indicador? GGATS | GGTH
La formacié m'ha ajudat a millorar I'habilitat per definir el perfil academic i
professional futurla formacié rebuda m'ha permés millorar les meves 5,5 6
capacitats per I'activitat professional (Escala 0-10)

) - Questionari TFG:
El treball de fi d 'h tat util ) . . L
E6 TFG revall de fi g€ grau mha estat Uil per Pestanya Resultats El Treball de Fi de Grau m'ha estat util per consolidar competéncies de la 6,7 6,8

consolidar les competencies de la titulacié

titulacié. (Escala 0-10)

Font: URV en xifres. ENQ_S12 - Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta (titulacid), ENQ_S14 - Distribucid de respostes a les preguntes de I'enquesta (titulacié), ENQD2-Dades globals per titulacio

*En termes absoluts, els estudiants que han contestat el Questionari Titulacié Final sén 2 del GGATS i 2 del GGTH

**No es reporten dades perqué interpretem que no deu haver aplicat aquesta pregunta a cap dels participants.
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ANNEX 4. Taules per a la valoracié de 'assoliment de 'estandard 4

PROFESSORAT: QUALIFICACIO, EXPERIENCIA | DEDICACIO

Taules perfil professorat GGATS i GGTH del curs académic a avaluar esta a disposicié del CAE a través del

moodle

Taula 4.1. Perfil general del professorat de la titulacié

Num. Hores % Hores

% NUm. % PDI % PDI Hores ) . . ) Mitjana
dones Dr Dr PO acreditat impartides I Uil T e o dat
acreditat P PDI doctor | PDI doctor
22198_ 19 4 21,05% 12 63,16% 10 52,63% 514,75 404 78,48% 41,99
221)9_ 28 9 32,14% 17 60,71% 13 46,43% 902,9 677 74,98% 40,58
GGATS
22210_ 39 11 | 28,21% 21 53,85% 16 41,03% 1564,2 1049 67,06% 44,52
22221_ 48 16 | 33,33% 23 47,92% 17 35,42% 2057,4 1368,3 66,51% 44,67
201198_ 21 6 28,57% 10 47,62% 7 33,33% 1190 480,3 40,36% 42,45
2(;](:)9_ 39 18 46,15% 22 56,41% 16 41,03% 2117,5 1049,5 49,56% 41,55
GGTH
22210_ 61 30 |49,18% 30 49,18% 24 39,34% 2996,58 1289,15 43,02% 45,93
22221_ 76 32 42,11% 42 55,26% 35 46,05% 3572,91 1517,2 42,46% 48,41

Data informe: 26/10/2022
Font: URV en xifres. URV en xifres. ACRG15: Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe.

Taula 4.2. Perfil del professorat per categoria

Total %PDI Total hores | % Hores impartides

Curs  Categoria . )
& PDI Doctor No Doctor | impartides = Doctor No Doctor

Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 4,5 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacio 2 100,00% 0,00% 11 100,00% 0,00%

5018 Professor associat 7 0,00% 100,00% 110,75 0,00% 100,00%
19 Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 36,9 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 248,4 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 4 100,00% 0,00% 103,2 100,00% 0,00%

Total 19 63,16% 36,84% 514,75 78,48% 21,52%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 30 100,00% 0,00%

Investigador Predoctoral en formacio 4 50,00% 50,00% 54,6 73,99% 26,01%

2019- Professor associat 11 18,18% 81,82% 273,8 22,68% 77,32%
20 Professorat Lector 2 100,00% 0,00% 103,8 100,00% 0,00%
GGATS Professorat Agregat 5 100,00% 0,00% 198 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 5 100,00% 0,00% 2427 100,00% 0,00%

Total 28 60,71% 39,29% 902,9 74,98% 25,02%
Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 40 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 30 100,00% 0,00%

Investigador Predoctoral en formacié 5 0,00% 100,00% 71,8 0,00% 100,00%

2020- Professor associat 18 27,78% 72,22% 645,2 31,28% 68,72%
21 Professorat Lector 2 100,00% 0,00% 116 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 6 100,00% 0,00% 306,6 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 6 100,00% 0,00% 354,6 100,00% 0,00%

Total 39 53,85% 46,15% 1564,2 67,06% 32,94%
2021- Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 40 100,00% 0,00%
22 Investigador Postdoctoral 2 100,00% 0,00% 87 100,00% 0,00%
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Investigador Predoctoral en formacié 8 0,00% 100,00% 87,56 0,00% 100,00%
Professor associat 21 19,05% 80,95% 838,34 28,25% 71,75%
Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 165,8 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 6 100,00% 0,00% 413,2 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 9 100,00% 0,00% 425,5 100,00% 0,00%
Total 48 47,92% 52,08% 2057,4 66,51% 33,49%
Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 25,2 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacié 3 33,33% 66,67% 87,2 34,86% 65,14%
Professor associat 11 0,00% 100,00% 709,7 0,00% 100,00%
201198_ Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 171,9 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 2 100,00% 0,00% 69 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 3 100,00% 0,00% 127 100,00% 0,00%
Total 21 47,62% 52,38% 1190 40,36% 59,64%
Investigador Postdoctoral 2 100,00% 0,00% 100 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacié 5 60,00% 40,00% 137,8 18,80% 81,20%
2019- Professor associat 19 21,05% 78,95% 1265,1 11,69% 88,31%
20 Professorat Lector 3 100,00% 0,00% 123,8 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 147,6 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 6 100,00% 0,00% 343,2 100,00% 0,00%
Total 39 56,41% 43,59% 2117,5 49,56% 50,44%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 120 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacio 6 0,00% 100,00% 117,8 0,00% 100,00%
GGTH Professor associat 33 27,27% 72,73% 1884,13 17,12% 82,88%
9020- Professorat Lector 3 100,00% 0,00% 114 100,00% 0,00%
9 Professorat Agregat 5 100,00% 0,00% 150,8 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 1 100,00% 0,00% 60 100,00% 0,00%
Titular d'Escola Universitaria 2 50,00% 50,00% 79,72 64,75% 35,25%
Titular d'Universitat 10 100,00% 0,00% 470,13 100,00% 0,00%
Total 61 49,18% 50,82% 2996,58 43,02% 56,98%
Catedratic d'Universitat 2 100,00% 0,00% 1,5 100,00% 0,00%
Investigador Postdoctoral 2 100,00% 0,00% 60,6 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacié 7 0,00% 100,00% 140,84 0,00% 100,00%
Professor associat 35 22,86% 77,14% 2188,87 12,52% 87,48%
2021- Professorat Lector 3 100,00% 0,00% 50,5 100,00% 0,00%
22 Professorat Agregat 7 100,00% 0,00% 220,5 100,00% 0,00%
Professorat Catedratic 4 100,00% 0,00% 119,4 100,00% 0,00%
Titular d'Escola Universitaria 2 100,00% 0,00% 96,7 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 14 100,00% 0,00% 694 100,00% 0,00%
Total 76 55,26% 44,74% 3572,91 42,46% 57,54%

Data informe: 26/10/2022
Font: URV en xifres. URV en xifres. ACRG15: Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe.

Taula 4.3. Professorat per categoria i segons doctorat i hores de docéncia impartida

Permanent 1 Permanent 2 Associats Lectors Altres Total
NUm. Hores NUm. Hores Ndm. | Hores Ndm.  Hores NUm. Hores NUm. | Hores
PDI impartides PDI impartides PDI impartides PDI impartides PDI impartides | PDI impartides
b S 9 356,10 - - - - 1 36,90 2 11,00 11 404,00
=3 | N - - - 7 110,75 - - - - 7 110,75
o Total &) 356,1 - - 7 110,75 1 36,9 2 11 19 514,75
4 S 10 440,70 - - 2 61,1 2 103,80 3 70,4 17 677
=S N - - 9 211,7 - - 2 14,2 11 225,9
E o Total | 10 440,7 - - 11 273,8 2 103,8 5 84,6 28 902,9
8 & S 13 701,2 - - 5 201,8 2 116 1 3 21 1049
SIS N - - - - 13 443,4 - - 5 71,8 18 515,2
N Total | 13 701,2 - - 18 645,2 2 116 6 74,8 39 1564,2
0 S 16 878,7 - - 4 236,8 1 165,8 2 87 23 1368,3
S8 N - - - - 17 601,54 - - 8 87,56 25 689,1
o Total | 16 878,7 - - 21 838,34 1 165,8 10 174,56 48 2057,4
® S 6 221,20 - - 1 40 1 171,90 2 47,2 10 480,3
- =3 N - - - 10 669,7 - - 1 40 11 709,7
51 QO Total 6 221,20 = = 11 709,7 1 171,90 3 87,20 21 1190
o I S 10 490,80 - - 4 237,9 3 123,8 5 197 22 1049,5
SN - - - - 15 1027,2 - - 2 40,8 17 1068
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Total 10 490,80 - - 19 1265,1 3 123,80 7 237,80 39 2177,5
& S 16 980,93 1 51,62 9 322,6 3 114 1 120 30 1289,15
SN B - 1 28,1 24 1561,53 B - 6 117,8 31 1707,43
N Total 16 980,93 2 79,72 23 1884,13 3 114 7 237,8 61 2996,58
- S 27 1035,4 2 96,7 8 274 3 50,5 2 60,6 42 1517,2
Ny N - - - - 27 1914,87 - - 7 140,84 34 2055,71
o Total 27 1035,4 2 96,7 35 2188,87 - - 9 201,44 76 3572,91

Data informe: 26/10/2022

Font: URV en xifres. ACRG16:Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de grau.

Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat i assimilables en centres privats).
Permanents 2: professorat permanent per al qual no és necessari ser doctor (TEU, col-laboradors i assimilables en centres privats).
Altres: professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara acreditat

Taula 4.4. Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams
Tram recerca Tram docéncia

Sense tram Amb tram no viu Amb tram viu Sense tram Amb tram no viu Amb tram viu Hores
Hores % Hores Hores % Hores Hores % Hores Hores % Hores Hores | % Hores Hores % Hores imparti
imparti  imparti imparti imparti | imparti imparti  imparti imparti imparti imparti imparti imparti des
des des des des des des des des des des des des
iglg- 220,75 | 42,88% 15,3 2,97% 278,7 | 54,14% | 158,65| 30,82% 0 0,00% 356,1| 69,18% | 514,75
2019- 0, 0 0, 0, 0, (o)
21 % 434,4 | 48,11% 276 3,06%| 440,9| 48,83%| 4554 | 50,44% 0| 000%| 447,5| 49,56% | 902,9
g 2020
© 7 : 827 | 52,87% 51,8 3,31% 685,4 | 43,82% 853,8 | 54,58% 0 0,00% 710,4 | 45,42% | 1564,2
2221' 1098,9 | 53,41% 104,1| 506% | 854,4| 41,53% | 11787 | 57,29% 0| 000%| 878,7| 42,71% | 2057,4
2018-
19 822,1 | 69,08% 70,2 5,90% 297,7 | 25,02% 968,8 | 81,41% 0 0,00% 221,2 | 18,59% 1190
2019- 0, o) 0, 0, 0, 0,
= | 50 1602,9 | 75,70% 131,8 | 6,22%| 382,8| 18,08% | 1563,5| 73,84% 0| 0,00% 554 | 26,16% | 2117,5
ju—
& | 2020-
n 2500,48 | 83,44% 157,9 5,27% 338,2 | 11,29% | 2165,13 | 72,25% 28,1 0,94% | 803,355 | 26,81% | 2996,58
2221- 2922,01 | 81,78% 200,7 5,62% 450,2 | 12,60% | 2430,81 | 68,03% 3,9 0,11% | 1138,2| 31,86% | 3572,91

Data informe: Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres. ACRG17: Docencia impartida segons trams del PDI en estudis de grau

Taula 4.5.a. Assignatures del pla d’estudis/docents GGATS curs 2021-22

Al Cat i
Curs Assignatura Tipus ECTS m::: Professor Departament Pglegorla Doctor Hores Grups
FONS, PROGRAMES | PROJECTES Gutiérrez Palomero, )
EUROPEUS oP 3 9 Aaron Geografia AGR S 26 3
Total 26 3
IMPACTES DEL CANVI CLIMATIC op |3 |g |>8roRodriguez, Geografia AGR s 26 2
Francisco Javier
Total 26 2
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT Giné Benaiges, Laurea .
EN LA PLANIFICACIO TERRITORIAL | OF |3 |8 | Jordi Geografia ASS N 26 2
Total 26
TRANSPORTS, MOBILITAT | XARXES | OP 3 9 Delclos Alié, Xavier Geografia IPOST S 26
opP Total 26 3
TREBALL DE CAMP Il op |3 |10 |%8reeozizaragoziBenito | o oo LEC s 26 2
Manuel
Total 26 2
Merino Sancho, Victor Dret Public AGR S 0,8 1
Manuel
GENERE, CIENCIA I CANVISOCAL | op |3 |2 | PastorGosdlbez, Maria | Historiai = | o, S 0,4 2
Inmaculada Historia de I'Art
Sanchez Aragén, Anna Historia i
Maria Historia de I'Art IPRE N 04 !
Total 1,6 4
Medina Chavarria, Maria Geografia IPRE N 66 1
) Esperanza
1 (EESLF(’)ABI;I_SOCIETATS EN UN MON TR 6 24 Pastor Alcaraz, Ana Geografia IPRE N 6,6
Pujol Perdices, Marina Geografia ASS N 33
Viana Lora, Alba Geografia IPRE N 6,6
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Total 52,8 6
Flores Fillol, Ricardo Economia TU S 21 2
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR 26 - -
Mogas Amoros, Joan Economia TU S 21 2
Total 42 4
Azuara Garces, David Geografia ASS N 29,7 3
TECNIQUES D'INFORMACIO R ,g | Cabistany Esqué, Ruben | Geografia ASS N 9,9 1
GEOGRAFICA | TURISTICA i i Beni
Zaragozi Zaragozi, Benito Geografia LEC S 19,8 ’
Manuel
Total 59,4 6
Azuara Garces, David Geografia ASS N 6,2 2
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT TR 25 Mogas Amords, Joan Economia TU S 18,6 4
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR S 12,4 2
Total 37,2 8
Casas Criado, Raquel Economia ASS N 20,4 2
TECNIQUES QUANTITATIVES TR 29 A i
Ql Ql Moreno Ordofiez, Maria Economia ASS N 408 4
del Carmen
Total 61,2 6
Avila Callau, Aitor Geografia IPRE N 10,2 3
TERRITORI | CULTURA R 25 | Muro Morales, Jose Geografia TU s 27,2 2
Ignacio
Salvat Salvat, Jaume Geografia ASS N 10,2 3
Total 47,6 8
ESPAIS EUROPEUS 0B g7 | Gutiérrez Palomero, Geografia AGR S 40 2
Aaron
Total 40 2
GEOMORFOLOGIA: PROCESSOS | Sigré Rodriguez, .
DINAMIQUES DEL RELLEU 08 32 | Francisco Javier Geografia AGR S 40 2
Total 40 2
Blay Boqué, Jordi Geografia TU S 30 2
PROJECTE 1 OB 28 igré it
Sigro Rodriguez, Geografia AGR s 10 1
Francisco Javier
Total 40 3
DEMOGRAFIA: TECNIQUES PER LA ) , )
L'ANALISI DE LA POBLACIO OB 28 Alberich Gonzadlez, Joan Geografia AGR S 40 2
Total 40 2
GEOGRAFIA URBANA: CIUTAT, Muro Morales. José
PAISATGE | DINAMIQUES OB 28 lenacio ’ Geografia TU S 40 2
METROPOLITANES g
Total 40 2
PROJECTE 2 OB 28 Alberich Gonzaélez, Joan Geografia AGR S 40 2
Total 40 2
Balart Casas, Adria Geografia ASS N 5,94 3
Bustamante Picon, Edgar | Geografia IPRE N 2,16 1
) Cabistany Esqué, Ruben | Geografia ASS N 2,7 1
DESIGUALTAT | COOPERACIO TR 15 i i
Iniesta Girona, Joan Geografia ASS N 27 1
Jaume
Muro Morales, José Geografia U S 10,8 1
Ignacio
Total 24,3 7
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS R 15 jr;'j;t: Girona, Joan Geografia ASS N 26 4
Total 26 4
Gl Solana, Maria Dret Public ASS N 14 3
Aranzazu
INTRODUCCIO AL DRET TR 17 Dret
Simon Moreno, Hector Privat,Processal | AGR S 14 3
i Financer
Total 28 6
Fernandez Ferré, Anna Gestio ASS N 14 3
TECNIQUES QUALITATIVES EN ™ 16 ’ d'Empreses
CIENCIES SOCIALS Puente Pérez, Ginés Gestio ASS S 16,8 3
d'Empreses
Total 30,8 6
CLIMATOLOGIA: FACTORS | Aguilar Anfrons, Enrique )
DINAMIQUES CLIMATIQUES 08 20| Modesto Geografia T S 40 2
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Total 40 2
Aguilar Anfrons, Enrique Geografia U 30 )
PROJECTE 3 0B 4 14 Modesto
Boqué Ciurana, Anna Geografia IPRE 10
Total 40
TELEDETECCIO APLICADA A o8 . 2 ;ujol Pe]r;ilces, l\/llagna't Geografia ASS 20
L'ANALISI TERRITORIAL aragozi zaragozl, BEnto | qo oorafia LEC 20 1
Manuel
Total 40 2
BIOGEOGRAFIA | BIODIVERSITAT 0B 4 19 Gimeno Ballester, Pau Geografia ASS 40 2
Total 40 2
Cabistany Esqué, Ruben | Geografia ASS 30 2
ESPAIS RURALS | SOSTENIBILITAT OB 4 14 -
Salvat Salvat, Jaume Geografia ASS 10 1
Total 40 3
GEOPOLITICA o8 |a |16 |MuroMorales José Geografia TU 40 2
Ignacio
Total 40 2
Font Barnet, Alba Geografia IPRE 30 2
PROJECTE 4 o8 |8 |15 |RoviraSoto, Maria Geografia ASS 10 1
Trinitat
Saladie Gil, Sergi Geografia ASS 40
Total 80
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO Zaragozi Zaragozi, Benito )
GEOGRAFICA OB 4 18 Manuel Geografia LEC 40 2
Total 40 2
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR 30 1
TREBALL DE CAMP | OB 4 15 i i i
Zaragozi Zaragozi, Benito Geografia LEC 10 )
Manuel
Total 70 3
ANALISI ESPACIAL | GEODISSENY |08 |4 |14 | PerezAlbert, Maria Geografia TU 40 2
Yolanda
Total 40 2
. Fuentes Gaso, Josep Dret Public TU 10 1
MARC DE LA PLANIFICACIO o8B 4 13 Ramon
TERRITORIAL | URBANISTICA Pallarés Serrano, Ana Dret Public TU 10 1
Pujol Perdices, Marina Geografia ASS 20 2
Total 40 4
METODES | TECNIQUES Sigré Rodriguez, )
QUANTITATIVES EN GEOGRAFIA OB 14 118 | rrancisco Javier Geografia AGR 40 2
Total 40 2
Boqué Ciurana, Anna Geografia IPRE 15 1
PROJECTE 5 OB 6 14 Olano Pozo, Jon Xavier Geografia IPOST 35 2
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR 10 1
Total 60 4
Gimeno Ballester, Pau Geografia ASS 10 1
SISTEMES | RECURSOS HIDRICS 0B 4 14 igré i
Sigro Rodriguez, Geografia AGR 30 1
Francisco Javier
Total 40 2
TERRITORI, ACTIVITATS
ECONOMIQUES | OB 4 13 Padrell Benet, Jordi Geografia ASS 40 2
DESENVOLUPAMENT LOCAL
Total 40 2
N Brunet India, Manuela )
VARIABILITAT | CANVI CLIMATIC 0B 4 13 Catalina Geografia Ccu 40 2
Total 40 2
ANALISI DE RISCOS | IMPACTES Frances Tudel, Juan )
TERRITORIALS OB 4 14 Carlos Geografia ASS 40 2
Total 40 2
ANALIS| | INTERPRETACIO DEL Perez Albert, Maria .
PAISATGE OB 4 15 Yolanda Geografia TU 40 2
Total 40 2
INSTRUMENTS PER A LA
PLANIFICACIO DEL OB 4 13 Caceres Silva, Jordi Geografia ASS 40 3
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL
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Total 40 3
Casadevall Camps, )
INSTRUMENTS PER A LA Robert Geografia ASS N 20 2
PLANIFICACIO TERRITORIAL | OB 4 16 Zaguirre Fernandez. Juan Escola Técnica
URBAN/STICA s ’ Superior ASS S 20 1
Manuel , .
d'Arquitectura
Total 40 3
Enginyeria
PRODUCCIO | DISSENY o8 . . Soriano Procas, Carlos :\r;lgc;:’rr;a;icaules ASS N 30 2
CARTOGRAFIC. EINES WEB Z 7 CBenit 9
aragozi Zaragozi, Benito Geografia LEC S 10 1
Manuel
Total 40
Azuara Garces, David Geografia ASS N 30
PROJECTE 6 OB 6 15 ié
Gutiérrez Palomero, Geografia AGR S 30 )
Aaron
Total 60 3
ANALISI | DISSENY DE FfROPOSTES Ro‘w‘ra Soto, Maria Geografia ASS S 30 3
PER A LA PLANIFICACIO 0B 6 10 Trinitat
TERRITORIAL | Saladie Gil, Sergi Geografia ASS S 30 3
Total 60
AVALUACIO AMBIENTAL o8 |3 |10 JGO':;I Benaiges, Laurea | - grafia ASS N 30 2
Total 30 2
INSTRUMENTS DE GESTIO D'ESPAIS . ) )
PROTEGITS | DEL PAISATGE OB 3 7 Saladie Gil, Sergi Geografia ASS S 30 3
Total 30
REPTES | TEMES CLAU EN o8 \ o ZDelclos ,A;O' XaV|lerB - Geografia IPOST S 20
GEOGRAFIA aragozi £aragozl, Benito | o orafia LEC S 10 1
Manuel
Total 30 2
ANALISI | DISSENY DE FfROPOSTES Ro_w_ra Soto, Maria Geografia ASS S 30 3
PER A LA PLANIFICACIO 0B 6 10 Trinitat
4 | TERRITORIAL Il Saladie Gil, Sergi Geografia ASS S 30 3
Total 60 6
Alberich Gonzélez, Joan Geografia AGR S 6 1
Blay Boqué, Jordi Geografia TU S 12 1
Delclos Alid, Xavier Geografia IPOST S 6 1
Gutiérrez Palomero, Geografia AGR S 6 1
Aaron
Muro Morales, José )
TREBALL DE FI DE GRAU TFG | 12 9 : Geografia TU S 6 1
Ignacio
Perez Albert, Maria Geografia TU S 6 1
Yolanda
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR S 6 1
Sigro Rodriguez, Geografia AGR s 6 1
Francisco Javier
Total 54
PRACTIQUES EXTERNES PE 12 9 Blay Boqué, Jordi Geografia TU S 22,5
Total 22,5 1
Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres. ACRG18: Assignatures dels plans d’estudis de grau.
TR: Troncal TFG: Treball fi de grau CU: Catedratic LEC: Professorat Lector  IPOST: Investigador postdoctoral
OB: Obligatoria PE: Practiques academiques d’Universitat ASS: Professor Associat  IPRE: Investigador predoctoral en
OP: Optativa externes TU: Titular d’Universitat formacio

AGR: Professorat agregat

Taula 4.5.b. Assignatures del pla d’estudis/docents GGTH curs 2021-22

Assignatura Tipus ECTS U Professor Departament Categoria Doctor Hores
matr PDI
ESTUDIS EN EL MARC Domingo Vernis, Maria .
D'ACORDS DE MOBILITAT | oP 3 |15 l\/Iisericgordia Economia v > 14 !
oP Total 14 1
DISSENY | CREACI{O DE op 6 a1 Bové Sans, Miquel Angel Economia TU S 26,50 2
PRODUCTES TURISTICS Lépez Monné, Rafael Geografia ASS N 26,50 1
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Total 53
Bové Sans, Miquel Angel Economia TU 16,5
GESTIO DE PROJECTES DE Duro Moreno, Juan .
PLANIFICACIO TURISTICA op 18 | Antonio Economia PCAT 10
Rovira Soto, Maria Trinitat | Geografia ASS 26,5
Total 53
INTERPRETACIO | GESTIO DEL Nel-lo Andreu, Marta )
PATRIMONI OoP 24 Gemma Geografia AGR 35
Total 35
PAISATGE CULTURAL | Altamirano, Maria .
PRACTIQUES TURISTIQUES op 21| Eugenia Geografia IPRE 3
Total 35
PLANIFICACIO SOSTENIBLE DE
LES DESTINACIONS OoP 28 Calabuig Tomas, Jordi Geografia ASS 35
TURISTIQUES
Total 35
POLITIQUES | GESTIO PUBLICA Muifios Villaverde, Maria )
DEL TURISME oP 28 Jests Economia TEU 35
Total 35
PROMOCIO | INFORMACIO DE : ,
LA DESTINACIO TURISTICA OoP 28 Queralt Basterra, Joaquim | Geografia ASS 53
Total 53
COMUNICACIO | EXPERIENCIA Rabassa Figueras, Maria .
DE L'HOSTE OoP 28 Noem| Gestié d'Empreses | TU 35
Total 35
CONTROL PRESSUPOSTARI | ) o
GESTIO FINANCERA opP 33 Andreu Corbaton, Jordi Gestié d'Empreses | AGR 35
Total 35
ESTRATEGIES DE
COMERCIALITZACIO | ) ) -
DISTRIBUCIO. GESTIO opP 15 Bujalance Lopez, Lourdes | Gestié d'Empreses | ASS 53
D'INGRESSOS
Total 53
ALIMENTS | BEGUDES opP 19 Sanabra Segarra, Meritxell | Gestid d'Empreses | ASS 35
Total 35
GESTIO DE COMPLEXOS Fernandez Veciana, Maria .
TURISTICS OopP 34 Concepcion Gestid d'Empreses | ASS 51,41
Total 51,41
OPERACIONS | PROCESSOS EN ) o
RESTAURACIO opP 36 Sanabra Segarra, Meritxell | Gestid d'Empreses | ASS 52,5
Total 52,5
PLANIFICACIO | PROJECTES EN . , o0
HOTELERIA oP 19 Anton Jimenez, Joan Lluis | Gestid d'Empreses | ASS 53
Total 53
Aguilar Anfrons, Enrique )
Modesto Geografia TU 0,9
Borras Pentinat, Susana Dret Public AGR 0,3
Antropologia,
Campanera Reig, Mireia Filosofia i Treball IPOST 0,6
Social
Capilla Luque, Javier Cl‘er.mes Mediques TU 0,6
Basiques
Cocciolo, Endrius Eliseo Dret Public AGR 0,3
Domenech Montafia
! G fi ASS 0,6
SOSTENIBILITAT | CANVI op Lo | Antoni cogratia :
CLIMATIC Jaria Manzano, Jordi Dret Public ASS 0,6
Masons Bosch, Jaime QU|m]c:a_ Fisical CuU 0,6
Inorganica
Mogas Amords, Joan Economia TU 0,3
Dret
Nasarre Aznar, Sergio Privat,Processal i PCAT 0,3
Financer
Por'1ce Alifonso, Francisco Economia TEU 03
Javier
Prades Tena, Jordi Estudls‘de - LEC 0,3
Comunicacio
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Ruiz Morillas, Ndria Quimica Fisica | U S 03 1
Inorganica
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR S 1,2 2
schuhmacher Ansuategui, Enginyeria Quimica | CU S 0,9 2
Marta
Seto Pamies, Maria Gestio d'Empreses | TU S 0,3 1
Dolores
Total 8,4 19
Medina Chavarria, Maria Geografia IPRE N 13,4 1
Esperanza
,EjgglzlLéOBilfTATS ENUN TR 48 Pastor Alcaraz, Ana Geografia IPRE N 13,4 1
Pujol Perdices, Marina Geografia ASS N 67 3
Viana Lora, Alba Geografia IPRE N 13,4 1
Total 107,2 6
ORGANITZACIO D'EMPRESES , S f "
TURISTIQUES TR 47 Diez Avilés, Alvaro Gestid d'Empreses | ASS N 60 2
Total 60 2
Flores Fillol, Ricardo Economia TU S 39 2
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR 48 - -
Mogas Amords, Joan Economia TU S 39 2
Total 78 4
Pellicé Salvat, Maria o
COMPTABILITAT FINANCERA TR 57 Dolors Gestid d'Empreses | ASS N 90 3
Total 90 3
N . Espasa Roca, Marc Gestid d'Empreses | ASS N 40 1
MARQUETING TURISTIC TR 44 R R —
Gabalda Fernandez, Iban Gestid d'Empreses | ASS N 60 3
Total 100 4
Casas Criado, Raquel Economia ASS N 39,6 2
TECNIQUES QUANTITATIVES TR 56 A i
Ql Ql Moreno Ordofiez, Maria Economia ASS N 79,2 4
del Carmen
Total 118,8 6
Avila Callau, Aitor Geografia IPRE N 19,8 3
TERRITORI | CULTURA R 4g | MuroMorales, Jose Geografia U 5 52,8 2
Ignacio
Salvat Salvat, Jaume Geografia ASS N 19,8 3
Total 92,4 8
Miravet Arnau, Daniel Economia ASS S 60 3
CONCEPTES BASICS DEL o8 2 E‘am'r?z Hemandez, Economia IPRE N 30 2
TURISME oemi T
Sanz Ibafiez, Cinta foquimica t ASS S 30 1
Biotecnologia
Total 120 6
Azuara Garces, David Geografia ASS N 60,3 3
TECNIQUES D'INFORMACIO o8 ) Cabistany Esqué, Ruben Geografia ASS N 20,1
GEOGRAFICA | TURISTICA i i Beni
Zaragozi Zaragozi, Benito Geografia LEC S 40,2 ’
Manuel
Total 120,6 6
MEDI AMBIENT | Azuara Garces, David Geografia ASS N 13,8 2
SOSTENIBILITAT OB 55 Mogas Amoros,\Joan Economia TU S 41,4 4
Saladié Borraz, Oscar Geografia AGR S 27,6 2
Total 82,8 8
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS | TR 42 Iniesta Girona, Joan Jaume | Geografia ASS N 74 4
Total 74 4
Gil Solana, Maria Aranzazu | Dret Public ASS N 26 3
INTRODUCCIO AL DRET R 32 , Dret _
Simon Moreno, Hector Privat,Processal i AGR S 26 3
Financer
Total 52 6
Duro Moreno, Juan Economia PCAT  |S 30 2
Antonio
MERCATS TURISTICS TR 39 Méndez Ortega, Carles Economia ASS S 60 3
Ramirez Hernandez, Economia IPRE N 10 1
Noemi
Total 100 6
. Ginieis Iribarren, Matias o
COMPTABILITAT DE GESTIO OB 58 Carlos Gestié d'Empreses LEC S 10 2

139




. FACULTAT DE
w TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Sz_anch'eZ Rebull, Maria Gestio d'Empreses | TU S 50 2
Victoria
Total 60 4
Balart Casas, Adria Geografia ASS N 16,06 3
Bustamante Picon, Edgar | Geografia IPRE N 5,84 1
DESIGUALTAT | COOPERACIO o8B 6 M Cabistany Esqué, Ruben Geografia ASS N 7.3 1
Iniesta Girona, Joan Jaume | Geografia ASS N 7,3 1
Muro Morales, José Geografia TU s 29,2 1
Ignacio
Total 65,7 7
. Estudis Anglesos i
ALEMANY | OB 6 14 Garcia Lopez, Ines IPOST S 60 2
Alemanys
Total 60 2
MARQUETING ELECTRONIC | o8 : 4o E:;:S,j;b:szggzm'\jana Gestié d'Empreses | TU S 60 4
MARQUETING EXPERIENCIAL Noemi g ! Gestio d'Empreses | TU S 40 2
Total 100 6
FRANCES | OB |6 |30 |TausDelAguila, Sonia Filologies ASS N 120 4
Romaniques
Total 120 4
OPERACIONS | PROCESSOS EN . . o0
HOTELERIA [0]:] 6 36 Bujalance Lopez, Lourdes | Gestié d'Empreses | ASS N 100 4
Total 100 4
PANORAMA TURISTIC . N . X
MUNDIAL OB 6 43 Calabuig Tomas, Jordi Geografia ASS N 60 2
Total 60 2
TECNIQUES QUALITATIVES EN 0B 6 41 Fernandez Ferré, Anna Gestié d'Empreses | ASS N 36 3
CIENCIES SOCIALS Puente Pérez, Ginés Gestio d'Empreses | ASS S 43,2 3
Total 79,2 6
. . - Estudis Anglesos i
ALEMANY Il OB 6 19 Riutort Riutort, Macia TU S 60 2
Alemanys
Total 60 2
FRANCES Il 08 |6 |24 |lequenne,MarieAnne | Filologies ASS N 120 4
Romaniques
Total 120 4
GESTIO DE LA QUALITAT ) o
TURISTICA OB 6 52 Ortega Sarle, Vicente Gestié d'Empreses | ASS N 60 2
Total 60 2
l(;\‘;:SRMEDlAOO TURISTICA | OB 6 49 Gracia Santos, Julia Gestié d'Empreses | ASS N 120 4
Total 120 4
L Garcia Alvarez, Maria .
LIDERATGE | GESTIO D'EQUIPS | OB 4 49 Ercilia Gestio d'Empreses | PCAT S 60 5
Total 60 5
NOVES TENDENCIES EN Nel-lo Andreu, Marta )
TURISME OB 4 42 Gemma Geografia AGR S 60 3
Total 60 3
TECNIQUES D'ANALISI DE Domingo Vernis, Maria )
DADES TURISTIQUES OB |4 148 | \isericordia Economia v > 60 3
Total 60 3
GASTRONOMIA OB 4 52 Sanabra Segarra, Meritxell | Gestid d'Empreses | ASS N 50 3
Total 50 3
Angla Jiménez, Jesus José | Gestié d'Empreses | TU S 61,3 1
Azuara Garces, David Geografia ASS N 13,1 1
PRACTIQUES ACADEMIQUES Domingo Vernis, Maria )
EXTERNES | PE 112 130 | pisericordia Economia v S 30 !
Pujol Perdices, Marina Geografia ASS N 9,3 1
Russo, Antonio Geografia PCAT S 11,3 1
Total 125
CONSTRUCCIO DE MARCA | . .- )
REPUTACIO EN LINIA OB 6 45 Segu Sendra, Maurici Economia ASS N 78,4 3
Total 78,4 3
GESTIO ESTRATEGICA ) .
D'ESDEVENIMENTS OB 4 42 Prats Guinart, Marta Gestié d'Empreses | ASS N 60 5
Total 60
TREBALL DE FI DE GRAU TGF |6 35 Andreu Corbaton, Jordi Gestid d'Empreses | AGR S 19,5
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Angla Jiménez, Jesus José | Gestié d'Empreses | TU S 7,8 1
Bujalance Lopez, Lourdes | Gestid d'Empreses | ASS N 3,9 1
E/Ici’sn;'r?fgrc\j/izm's’ Maria Economia TU S 35 1
j\g;;r;os Villaverde, Maria Economia TEU S 351 1
gslr;q":nlzndre“’ Marta Geografia AGR s 11,7 1
Perez Laborda, Alejandro | Economia AGR S 3,9 1
Pujol Perdices, Marina Geografia ASS N 7,8 1
Queralt Basterra, Joaquim | Geografia ASS N 11,7 1
Russo , Antonio Geografia PCAT S 7,8 1
Salvat Salvat, Jaume Geografia ASS N 11,7 1
Sorolla Vidal, Ignacio Gestié d'Empreses | ASS S 15,6 1
Total 140 12
Angla Jiménez, Jesus José | Gestié d'Empreses | TU S 25,6 1
‘ \ j\g;;r;os Villaverde, Maria Economia TEU S 26,3 1
PRACTIQUES ACADEMIQUES PE 12 41 Pujol Perdices, Marina Geografia ASS N 5,6 1
EXTERNES I Rovira Soto, Maria Trinitat | Geografia ASS S 9,4 1
Salvat Salvat, Jaume Geografia ASS N 7,5 1
Sorolla Vidal, Ignacio Gestid d'Empreses | ASS S 28,1 1
Total 102,5 6
Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres. ACRG18: Assignatures dels plans d’estudis de grau.

TR: Troncal TFG: Treball fi de grau CU: Catedratic d’Universitat AGR: Professorat agregat ~ IPOST: Investigador postdoctoral

OB: Obligatoria PE: Practiques academiques  TU: Titular d’Universitat LEC: Professorat Lector IPRE: Investigador predoctoral en
OP: Optativa externes TEU: Titular d’Escola ASS: Professor Associat formacio

Universitaria

Taula 4.6. Relacio estudiants per PDI

Titulacid Curs Nombre PDI ETC Estudiants ETC Ratio Estudiants ETC — PDI ETC
2018-19 2,14 16,33 7,62
2019-20 3,76 30,27 8,05
GGATS 2020-21 6,52 48,23 7,40
2021-22 8,57 66,53 7,76
2018-19 4,96 68,40 13,79
GGTH 2019-20 8,82 120,00 13,60
2020-21 12,49 158,83 12,72
2021-22 14,89 188,00 12,63

Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres. ACRG20: Relacid estudiants ETC per PDI ECT en estudis de grau
ECT: Estudiant a temps complet

Taula 4.7. Satisfaccio dels estudiants amb el professorat dels graus FTG. Curs 2021-22

Eng  Enq Alum  Alum | Prof | Pro Desv Mitj

pot val ponderada ponderada

Pregunta
pot |eng @pot  va tit tit URV URV

tit tit
Explica els
continguts amb 7,691 259 7,8| 2,34
claredat?

Compleix amb el que
estableix la guia
docent de
|'assignatura?
Considero que
globalment és un/a 7,891 2,57 7,91 2,33
bon/a professor/a?
Explica els
continguts amb 7,721 2,20| 7,80 2,34
1829 (355|192 |86 74 |57 |8 2,13 | 8,03 2,27 | claredat?

Compleix amb el que
estableix la guia

816 |239 |67 52 48 |41 | 7,65 2,56 | 8,03 2,27 7,991 2,518,341 2,07

GGATS

GGTH

8,35 2,00 8,34 | 2,07
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docent de
|'assignatura?

Considero que
globalment és un/a 7,891 2,15|7,90 | 2,33
bon/a professor/a?

Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres\ Enquestes PDI'\ ENQD2 Dades globals per titulacié

Taula 4.8. Satisfaccio dels estudiants amb el professorat. Evolucio

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Pregunta s " e "
Mitj Desv Mitj Desv Mitj | Desv. ~ Mitj  Desv
Globalment considero que | GGATS 7,53 2,68 7,33 2,81 7,02 2,91 7,89 2,57
és un/a bon/a professor/a GGTH 7,26 2,38 7,74 2,31 768 | 2,19 | 789 | 2,15

Data informe: 02/11/2022
Font: URV en xifres\ Enquestes PDI'\ ENQD2 Dades globals per titulacio

SUPORT AL PROFESSORAT
Taula 4.9. Dades generals PROFID curs 2021-22
Evolucié de I'oferta de cursos Evolucié del nombre d'assistents
250 4.000
3.500 373
200 18 3.000
150 2.500
24 2.000
35 6 22 333 88 355
100 193 1.500 .
1.000 384 461
50 |97 Lk 105 103 ' 1.916 1 700
500 847 1.045
0 0
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2017-182018-192019-202020-212021-22
Pla general Pla general

Font: Institut de Ciéncies de I'Educacid

Ambits Ndm. Activitats Ndm. Assistents

Centre Recursos per a l'aprenentatge 32 474
Docéncia 16 286
Gestio 3 38
Habilitats comunicacio 1 6
Idiomes 8 105
Institucional 11 189
Metodologies-innovacié docent 8 150
Prevencié de riscos 0 0
Recerca i transferencia 16 195
Tecnologia 30 613
Centre Recursos per a l'aprenentatge 32 474
Total 125 2.056

Font: Institut de Ciéncies de I'Educacié

Taula 4.10. Formacid realitzada pel professorat dels graus GGATS i GGTH curs 2021-22
Ndm. Nombre

Curs formacio hores PDI apte

9¢é Mercat de Projectes Socials de la URV 4 3
Advanced Conversation Course 4 2
Aspectos basicos sobre la acreditacion en los cuerpos docentes (ACADEMIA) 2 2
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Bones practiques en la supervisi¢ doctoral 2 2
Coavaluacié amb I'eina "Tallers" de Moodle 1 1
Codireccio i doctorands internacionals en el context de la supervisié doctoral 1 1
Com fer activitats i recursos més accessibles amb Moodle 7 3
Com integrar els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) a la docéncia 1 1
Com plantejar una recerca en docéncia de qualitat 1 1
Com t'ajuda Mendeley en la revisio sistematica de la bibliografia 4 4
Coneix el nostre codi etic URV 2 2
Creaci6 de continguts personalitzats i flexibles al Moodle. Els usos de la lligd 1 1
Dades de recerca. Principis FAIR. Elaboracio del pla de gestio de dades 1 1
Departmental Seminar Series on Recent Developments in Economics 5 1
Disseny d'un poster academic 2 2
Docencia amb perspectiva de genere 1 1
Doctoral Thesis by compendium of publications 4 2
Edicié de video amb Shotcut i altres eines 5 1
Edicié Web-Houdini 1 1
El servei de Campus virtual a la URV 1 1
El video com a recurs docent a la URV 1 1
Estrategies per optimitzar els costos de publicar en accés obert 3 2
Experiéncies de realitzacié d'examens orals presencials o mitjancant videoconferencia 3 3
Experimenta amb les activitats interactives H5P al Moodle 2 2
Fonts d'informacié de la Unid Europea 4 2
Gestié de la mobilitat amb el programa MoveOn (assignacions) 2 2
Gestié de la mobilitat amb el programa MoveOn (Nivell inicial) 2 2
Gestor de referencies bibliografiques: Mendeley 1 1
|dentificadors i perfils dels investigadors: ORCID, Scopus Author ID, Publons (WoS) i Google Scholar 1 1
Introduccid a activitats interactives a Moodle (H5P) 2 1
Introduccié al programa -R 4 2
Jornada de debat sobre I'estat de les titulacions de grau a la FCJ: Grau en Dret 6 6
Jornada de debat sobre I'estat de les titulacions de Grau de la FCJ: Grau en Relacions Laborals 2 2
Jornada de debat sobre I'estat de les titulacions de Grau de la FCJ: Grau en Treball Social 1 1
L'accié tutorial per a grups en el context de la COVID-19 2 2
Llibre de qualificacions a I'aula virtual 1 1
Making effective presentations in English 1 1
Metodologies Docents bones i dolentes? 1 1
Moodle 101. Introduccié al Campus Virtual de la URV 9 4
Motivacio de I'alumnat universitari dins I'aula 4 2
Organitzacio personal i gestié del temps 1 1
Pensament creatiu a l'aula 2 1
Plataforma audiovisual de JoVE 2 2
Preguntes numeériques, calculades i cloze als qlestionaris de Moodle 4 2
Presentaciones digitales efectivas con Power Point 2 2
Prevencié i deteccio del plagi en la docéncia a la URV 3 3
Privadesa de dades en la docencia i I'avaluacio a distancia 1 1
ProQuest One Business: nou recurs electronic al CRAI 2 1
Publicar en accés obert 2 2
Publicar en accés obert: politiques, ajuts, eines i visibilitat al Repositori Institucional 2 2
Qué es investigar en Derecho 4 4
Realitzacié d'examens presencials amb els qliestionaris de Moodle 3 3
Recursos d'informacié en linea en I'ambit de la llengua i la literatura 2 2
Recursos d'informacié en linia en I'ambit de la Comunicacio, Periodisme i 1 1
Recursos d'informacio en linia en I'ambit de les Ciencies Juridiques 2 2
Recursos per a I'accio tutorial als graus de la Facultat de Turisme i Geografia 16 13
Rubriques d'avaluacié: consells i implementacio a I'aula virtual 3 1
SAGE Research Methods Core Database 3 3
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SEGUIMENT DE L'ESTUDIANT A L'AULA VIRTUAL 1 1
Tot a punt a l'aula virtual? Comencem el nou curs 4 2
Us de la tauleta digitalitzadora per a la docéncia online i hibrida 5 3
Writing scientific articles in English 3 2
170 126

Data: 06/02/2023

Font: Informe SINIA Formacié PROFID del PDI
*Nombre d’assistents del professorat del graus GGATS i GGTH

Taula 4.11. Projectes d’innovacio docent del professorat del grau

Curs Nom projecte Coordinador  Participants*
2019-20 | 07G10910 Grtfp'd Innovacié Docent de la Facultat de Ciéncies gener 20 | 1/11/2021 Héctor Simén | Héctor Simén
Juridiques Moreno Moreno
Incorporacio de la perspectiva LGBTIQ+ en la . .
2019-20 | 07GI1918 | formacid inicial de mestres, educadors/es socialsi | gener 20 | 1/5/2021 Oriol BIOS Teresa Morla
Gonzalez Folch
pedagogs/ues

Data: 01/03/2021

Font: Elaboracid propia a partir de dades de I'ICE

*Participants professors del grau

Taula 4.12. Accions de mobilitat del PDI departament geografia vinculats als graus de la FTG anys 2021 i 2022

PDI Inici Fi Motiu Desti
M.YOLANDA PEREZ ALBERT | 12/3/2021 | 12/3/2021 z;eggl/i de camp al Delta de I'Ebre. Projecte | o pepre
Estada d'investigacié (cancel-lada I'any passat a
causa de la COVID-19) per contrastar
metologies utilitzades al projecte CHORAiala| .
AITOR AVILA CALLAU 2/9/2021 | 2/12/2021 tesi doctoral amb el Center for Environmental Lisboa (Portugal)
and Sustainability Research (CENSE) de la
Universidade NOVA de Lisboa
ALBA FONT BARNET 29/9/2021 | 2/2/2022 | Esteda de recercaala Universidad Nacional de | 1o 12 (costa Rica)
Costa Rica
Assistencia a la  reunid dels projectes
MANOLA BRUNET INDIA 26/10/2021 | 29/10/2021 I\/Ie’lceol\/l?‘tm. anys, "waiting for. M.'.\/lc i el SNI\/I,\ ZgornJeJerzersko
projecte "Climate Reference Station" del qual | (Slovénia)
soc "adviser"
Asssténcia i presidéncia de la reunid grup de ;
MANOLA BRUNET INDIA 6/12/2021 | 10/12/2021 gesti6 de la Comissié de Serveis de la WMO Geneva (Suissa)
M.YOLANDA PEREZ ALBERT | 14/12/2021 | 17/12/2021 Congresg de la Asociacion Espafiola de | Santa Cruz de Tenerife
Geografia (Espanya)
AITOR AVILA CALLAU 14/12/2021 | 17/12/2021 Congresp de la Asociacion Espafiola de|Santa Cruz de Tenerife
Geografia (Espanya)
JOAN ALBERICH GONZALEZ 14/12/2021 | 17/12/2021 Ass/lstenua aI~ Congrés de |'Asociacion de | Santa Cruz de Tenerife
Gedgafos Espafioles (Espanya)
Research Center for
Ampliar coneixements i compartir experiéncies | Tourism Sustainability
ALBA VIANA LORA 1/2/2022 | 30/4/2022 |sobre la investigacid en I'ambit del turisme | and Well-being,
i I'impacte social University of Algarve
(Portugal),
MARTA NEL-LO ANDREU 17/2/2022 | 18/2/2022 | Conferencia de Decanos de Turismo Universidad de Malaga
Participacié com ponent convidat en la jornada
"Venezia: quale turismo post s
ANTONIO RUSSO 23/3/2022 | 25/3/2022 pandemia?"Organitzat per Tutta la Citta Venecia (Italia)
Insieme
JOAN ALBERICH GONZALEZ | 31/3/2022 | 2/a/2022 | ViSita institucional de la Junta de Governde la| o ¢
Societat Catalana de Geografia
Esta d'investigacio a una de les ciutats d'estudi
de la meva tesi doctoral durant un periode de | Universidad Politécnica
EDGAR BUSTAMANTE PICON | 25/4/2022 | 24/6/2022 | 2 mesos. El cas d'estudi és I'analisi i I'avaluacio | de Cartagena
de l'accés de la poblacio a les zones verdes | (Murcia)

urbanes en ciutats petroquimiques
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s modes de mobiltan, ot actwa 1| PPt GeoBrafia, Uni
XAVIER DELCLOS ALIO 1/4/2022 31/5/2022 o ’ L Autonoma de
vitalitat urbana, dels que participa com a
Lo Barcelona
membre de I'equip de treball.
Assistencia i presidéncia de la reunid del
MANOLA BRUNET INDIA 4/4/2022 9/4/2022 | Comité Permanent de Seveis Climatics de la | Geneva (Suissa)
WMO
Participacié com a formadora del projecte
ENANDES (Mejora de la capacidad de
. adaptacion de las comunidades andinas a R L
ANNA BOQUE CIURANA 3/4/2022 | 12/4/2022 través de los Servicios Climéticos), a 'IDEAM — Bogota (Colombia)
Instituto de Hidrologia, Meteorologia vy
Estudios Ambientales
ENRIC AGUILAR ANFRONS 21/4/2022 | 23/4/2022 | Workshop co-creacitd SSCC, ETS Roma (Italia)
OSCAR SALADIE BORRAZ 21/4/2022 | 22/a/2022 | P3rticipacio en un workshop organitzat perETS | g o 1eajia)
que tindra lloc a Roma (ltalia)
Realitzaci6 Workshop Co- creacié Serveis
ANNA BOQUE CIURANA 21/4/2022 | 22/4/2022 | Climatics pel Risk Managament | Roma (Italia)
d'infraestructures
JON XAVIER OLANO POZO | 21/4/2022 | 22/4/2027 | Re@litzaci6 del Workshop Co-creacio de Servels | o 1115
Climatics amb la empres ETS.
Reunié equip SMARTDEST (dies19-20) i 12
ANTONIO RUSSO 19/4/2022 | 23/4/2022 | hores de ensenyament en el master World | Tori (Italia)
Heritage and Cultural Projects for Development
Assistencia i presidencia de la reunié del
MANOLA BRUNET INDIA 2/5/2022 6/5/2022 | Comité Permanent de Seveis Climatics de la | Geneva (Suissa)
WMO
ENRIC AGUILAR ANFRONS 5/6/2022 | 10/6/2022 | Impartir formacio programa ENANDES Senamhi  Lima(Perd)
. ) . Universida de Viena
ANTONIO RUSSO 5/6/2022 7/6/2022 | Sessio de treball conjunt projecte SMARTDEST (UNIVE) ( Austria)
Assistencia als 50 anys de creacié de la Climatic
MANOLA BRUNET INDIA 21/6/2022 | 29/6/2022 | Research Unit ial taller anomenat 7th UK | Norwich (Regne Unit)
National Climate Dynamics Workshop 2022
ANNA BOQUE CIURANA 5/6/2022 | 12/6/2022 | nstructora capacitacio dins - del projecte ||, o )
ENANDES
JON XAVIER OLANO POZO 5/6/2022 | 12/6/2022 | Realitzacié del curs de capacitacio INCLICS Lima (Peru)
ENRIC AGUILAR ANFRONS 2/7/2022 | 10/7/2022 | Wokshop ENANDES (Sg;itl';go de  Chile
> : S ) - ) Universidad de
OSCAR SALADIE BORRAZ 3/7/2022 6/7/2022 | Assistencia Coloquio Ibérico Geografia Salamanca
MARIA ESPERANZA MEDINA Participacion en Coloquio Ibérico de Geografia, | Universidad de
CHAVARRIA 3/7/2022 7/7/2022 organizado por la AGE Salamanca
MARIA ESPERANZA MEDINA - MID Sweden University
CHAVARRIA 30/8/2022 | 26/11/2022 | Mobilitat per doctorat (Suécia)
Estades de recerca,
Estades de recerca, UNA (Costa Rica) Cintur gi':tAur (Costa Al ercje)
MARTA NEL-LO ANDREU 5/9/2022 | 31/7/2023 | Algarve (Portugal) Autonoma Chetumal g
Quintana Roo (Mexic) (Portugal)  Autonoma
Chetumal Quintana
Roo (Méxic)

P Participacion en Congreso "11TH International | VIDZEME UNIVERSITY
MARIA ESPERANZA MEDINA 19/9/2022 | 23/9/2022 | conference on monitoring and managament of | of APPLIED SCIENCES
CHAVARRIA . ) . " L

visitors in recreational and protected areas (Letonia)

Estada per execucid projecte cooperacié | Universidad Nacional.
ALBA FONT BARNET 8/9/2022 | 21/9/2022 internacional URV Solidaria Heredia (Costa Rica)
ALBA FONT BARNET 1/10/2022 | 31/12/2022 Estada de Recerca al Res'earch Centre for | CinTurs University of

Tourism en el marc de la tesi doctoral Algarve, Faro (Portugal)

Participacid VI congreso Internacional ISUF-H | Universida Politécnica
EDGAR BUSTAMANTE PICON | 28/9/2022 | 1/10/2022 International Seminar on Urban Form-Hispanic | de Madrid (Espanya)
M. YOLANDA PEREZ ALBERT 28/9/2022 | 1/10/2022 Participacié VI congreso Internacional ISUF-H | Universida Politécnica

International Seminar on Urban Form-Hispanic

de Madrid (Espanya)
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JOSE IGNACIO MURO Participacid VI congreso Internacional ISUF-H | Universida Politécnica
MORALES 28/5/2022 | 1/10/2022 International Seminar on Urban Form-Hispanic | de Madrid (Espanya)
S ., | Universida de Santiago
JAVIER SIGRO RODRIGUEZ | 18/10/2022 | 21/10/2022 | Participacio en el XIl Congreso de la Asociacion |
Espafiola de Climatologia
Compostela (Espanya)
JAVIER SIGRO RODRIGUEZ | 25/10/2022 | 28/10/2022 | P2rticipacio obligatoria als projectes de la o\ ponn )
convocatoria 2017 per presentacid de resultats
Investigar en el marc dels resultats de la tesis i )
avancar  en el coneixement sobre Campus de, Blvr Louis
AITOR AVILA CALLAU 23/11/2022 | 23/12/2022 | 22"¢ _ , DU Pasteur Malaga
metodologies per a |'avaluacio de I'aptitud de
- o (Espanya)
senders segons el perfils d'usuaris".
ENRIC AGUILAR ANFRONS 4/12/2022 | 8/12/2022 | Consell calitorial 1JOC Oxford (Regne Unit)
Estada d'investigacio predoctoral en la qual
també s'executara el projecte de cooperacid
internacional URV Solidaria "Turismo, bienestar ) )
espacios azules : técnicas de creatividad para Universiad - Autonoma
ALBA FONT BARNET 10/1/2023 | 12/2/2023 | ¥ &P ' o @ Para quintana Roo
el disefio de experiencia turisticas. .
) -, Chetumal (México)
Transferencia y formacion en Bacalar,
Quintana Roo, México, del qual séc membre
com a investigadora principal.

Data: 19/01/2023

Font: Departament Geografia URV

Taula 4.13. Accions de mobilitat del PDI en els programes ERASMUS Aurora

N — Programa Pais de Institucio de
P g desti desti
Fuentes Gaso, | Departament de ) Universita del
GGATS Josep Ramon Dret Piblic Erasmus - STA | Outgoing | 04/07/22 | 07/07/22 Italy Salento
Departament ) .
Campanera d’Antropologia Aurora - Czech Univerzita
Reig, Mireia Filosofia i Treball STA/STT Outgoing | 12/09/22 | 15/09/22 Republic Pgllicnlzi:cc)iv
GGTH Social
) ) Departament de Atlantic
Ruiz Morillas, . S )
Nria Quimica Fisica i Erasmus - STT | Outgoing | 06/06/22 | 10/06/22 Ireland | Language
Inorganica School Galway

Data: 19/01/2023
Font: ICenter URV
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Taula 4.14.a Satisfaccid PDI GGATS (32 de 48, 66,67% de participacid)

Valoreu la vostra satisfaccio amb els seglients aspectes relatius a 13 titulacio: Gens Poc Bastant Molt Ns/Nc

N % N % N % N % N %

El perfil de competencies de la titulacié 0 0% 1 3.1% |11 34.4% 19 |594% |1 3.1%

L'estructura del pla d'estudis (mateéries/assignatures i el seu pes) 0 0% 2 6.3% |8 25.0% 21 | 65.6% |1 3.1%
L'organitzacié del desplegament del pla d'estudis (grups, horaris, etc.) 0 0% 1 3.1% |12 37.5% |19 |59.4% | O %

L'adequaci¢ del perfil dels estudiants matriculats respecte al perfil d'ingrés establert 0 0% 2 6.3% |17 53.1% |11 |34.4% |2 6.3%

La coordinacié docent de la titulacié 0 0% 2 6.3% |3 9.4% 3 9.4%

El perfil dels estudiants de mobilitat entrant i sortint 0 0% 2 6.3% |14 43.8% 2 6.3% |14 |[43.8%

La disponibilitat i adequacié de les infraestructures (aules, laboratoris, etc.) 0 0% 1 31% |9 28.1% 21 | 65.6% |1 3.1%

La disponibilitat i adequacio dels recursos docents disponibles (fons bibliografic, campus virtual, etc.) 0 0% 0 % 4 12.5% 1 3.1%

Els resultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants de les assignatures que impartiu 0 0% 2 6.3% |18 56.3% |12 |375% |0 %

El treball i Ia dedicacid dels estudiants 2 6.3% |9 28.1% | 16 50.0% |5 15.6% | O %

Les metodologies docents que heu utilitzat 0 0% 0 % 9 28.1% %

Els sistemes d'avaluacid que heu utilitzat 0 0% 0 % 10 31.3% %

L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacié i I'avaluacié de les practiques externes 0 0% 0 % 5 15.6% |15 [46.9% |12 |37.5%
L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacié i I'avaluacié del TFG/TFM 0 0% 0 % 7 21.9% 15 [46.9% | 10 | 31.3%

Valoreu la vostra satisfaccio amb els segients aspectes generals: Gens Poc Bastant Molt Ns/Nc

N % N % N % N % N %

El suport institucional (serveis i unitats centrals de suport a I'aprenentatge) per al desenvolupament de I'activitat | O % 1 3.1% |11 34.4% 18 56.3% 2 6.3%
docent (mobilitat, orientaciod professional, CRAI, etc.)

La utilitat de les activitats de formacié docent per al desenvolupament i la millora de la titulacié 1 31% |3 9.4% |16 50.0% |8 25.0% |4 12.5%
La utilitat i disponibilitat de dades per a I'analisi de les titulacions 2 6.3% |0 % 14 43.8% |9 28.1% 7 21.9%
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La disponibilitat i adequacio de la informacio publica de la titulacio 2 6.3% |1 3.1% |10 31.3% |14 43.8% 15.6%
Valoreu la vostra satisfaccio en relacio al SIGQ i als processos de seguiment i acredjtacio: Gens Poc Bastant Molt Ns/Nc
N % N % N % N % N %
El grau de coneixement dels processos dels SIGQ 1 3.1% |3 9.4% |14 |438% |7 219% |7 21.9%
La utilitat del procés de seguiment de la titulacio per a la seva millora 1 3.1% |2 6.3% |14 |43.8% 10 [313% |5 15.6%
La utilitat del procés d’acreditacié de la titulacid per a la seva millora 1 3.1% |3 9.4% |12 |37.5% 12 (375% |4 12.5%
La utilitat del SIGQ per a la millora del funcionament del centre i les seves titulacions 1 3.1% |3 9.4% |12 |37.5% 9 28.1% 7 21.9%
La vostra participacio per a la millora del funcionament del centre i les seves titulacions 1 3.1% |3 9.4% |12 |37.5% 11 | 34.4% 5 15.6%
Valoreu de forma global el nivell formatiu dels estudiants titulats:
Valor Percentatge Suma
Baix 6.3% 2
Suficient 6.3% 2
Adequat 68.8% 22
Alt 18.8% 6
Totals 32

Adequat
69%
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Taula 4.14.b Satisfaccio PDI GGTH (41 de 76, 53,95% e participacio)

Valoreu la vostra satisfaccio amb els segiients aspectes relatius a la titulacio: Gens Poc Bastant Molt Ns/Ne

N % N % N % N % N %
El perfil de competencies de la titulacié 0 % 0 % 15 36.6% 24 | 58.5% |2 4.9%
L'estructura del pla d'estudis (mateéries/assignatures i el seu pes) 0 % 1 24% |18 43.9% 20 | 48.8% |2 4.9%
L'organitzacié del desplegament del pla d'estudis (grups, horaris, etc.) 0 % 2 49% |13 31.7% |25 |61.0% |1 2.4%
L'adequaci¢ del perfil dels estudiants matriculats respecte al perfil d'ingrés establert 1 24% |3 7.3% |19 463% |15 |36.6% |3 7.3%
La coordinacié docent de la titulacié 0 % 0 % 6 14.6% 1 2.4%
El perfil dels estudiants de mobilitat entrant i sortint 0 % 2 49% |15 36.6% 11 | 26.8% |13 | 31.7%
La disponibilitat i adequacié de les infraestructures (aules, laboratoris, etc.) 0 % 2 49% |13 31.7% 24 | 58.5% |2 4.9%
La disponibilitat i adequacio dels recursos docents disponibles (fons bibliografic, campus virtual, etc.) 0 % 1 24% |9 22.0% 2 4.9%
Els resultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants de les assignatures que impartiu 0 % 1 24% |23 56.1% |17 |415% |0 %
El treball i Ia dedicacid dels estudiants 0 % 11 | 26.8% |23 56.1% |7 17.1% | O %
Les metodologies docents que heu utilitzat 0 % 0 % 14 34.1% 2.4%
Els sistemes d'avaluacid que heu utilitzat 0 % 0 % 12 29.3% 2.4%
L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacié i I'avaluacié de les practiques externes 0 % 1 24% |10 244% |13 |31.7% |17 |41.5%
L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacié i I'avaluacié del TFG/TFM 0 % 0 % 10 24.4% 18 [43.9% |13 |31.7%
Valoreu la vostra satisfaccio amb els segients aspectes generals: Gens Poc Bastant Molt Ns/Nc

N % N % N % N % N %

El suport institucional (serveis i unitats centrals de suport a I'aprenentatge) per al desenvolupament de I'activitat | O % 1 24% |11 26.8% | 27 65.9% 2 4.9%
docent (mobilitat, orientaciod professional, CRAI, etc.)
La utilitat de les activitats de formacié docent per al desenvolupament i la millora de la titulacié 0 % 2 49% |17 41.5% 15 36.6% 7 17.1%
La utilitat i disponibilitat de dades per a I'analisi de les titulacions 1 24% |1 2.4% |15 36.6% 13 31.7% 11 26.8%
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La disponibilitat i adequacio de la informacio publica de la titulacio 0 % 1 24% |14 34.1% | 22 53.7% 9.8%
Valoreu la vostra satisfaccio en relacio al SIGQ i als processos de seguiment i acredjtacio: Gens Poc Bastant Molt Ns/Nc
N % N % N % N % N %

El grau de coneixement dels processos dels SIGQ 2 49% |8 195% (13 [31.7% |9 22.0% |9 22.0%
La utilitat del procés de seguiment de la titulacio per a la seva millora 2 49% |0 % 15 | 36.6% 16 [39.0% |8 19.5%
La utilitat del procés d’acreditacié de la titulacid per a la seva millora 2 49% |0 % 13 | 31.7% 17 [415% |9 22.0%
La utilitat del SIGQ per a la millora del funcionament del centre i les seves titulacions 2 49% |0 % 15 | 36.6% 15 | 36.6% 9 22.0%
La vostra participacio per a la millora del funcionament del centre i les seves titulacions 2 49% |8 19.5% | 13 | 31.7% 9 22.0% 9 22.0%
Valoreu el nivell formatiu dels estudiants titulats:

Valor Percentatge Suma

Baix 4.9% 2

Alt o
12% 5% /Suficient Suficient 7.3% 3
7%
Adequat 75.6% 31
Alt 12.2% 5
Totals 41

Adequat
76%
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Observacions i comentaris :

ID de la resposta Resposta

3 Pocs diners i molta burocracia per les sortides

11 cap

40 Potser valdria la pena incloure en 'equacié de tot plegat el sou dels associats i la precarietat laboral
de la Universitat. Ho de veritat creiem que no afecta per a res al desenvolupament dels estudis?

46 Es un centre que busca la millors constant i posa s I'estudiant en el centre de la seva organitzacié.
Tot esta molt coordinat i organitzat

Font: Enquesta PDI acreditacié FTG Gabinet de Programacié i Qualitat URV

Taula 4.15. Cursos PAS URV per ambit

Ambit cursos PAS Suma de NUm. cursos
Aplicacions corporatives 28
Competéncies professionals/personals/col-lectives 37
Comunicacioé i llenguatge 46
Documentacid, arxiu i gestioé cultural
Economic financer 9
Espai experimental (recerca) 13
Gestid de personal i desenvolupament organitzacional 10
Informatica i TIC 23
Juridic administratiu 21
Manteniment instal:-lacions i gestié d'edificis 1
Qualitat i excel-lencia 7
Total general 199
Data: 06/02/2023
Font: RRHH

Taula 4.16. Satisfaccid cursos formacio PAS URV

Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

Num. PAS 683 643 649 687
NUm. participants 423 451 446 393
% participants respecte al total del PAS 61,93% 70,14% 68,72% 57,21%
NUm. cursos realitzats 132 118 140 198
Valoracié de la satisfaccio 8,41 8,34 9,13 8,88
Data: 27/01/2023
Font: RRHH

Taula 4.17. Formaci6 PAS FTG cursos URV

Nom curs Hores curs

ALIMENTACIO SALUDABLE | SOSTENIBLE 1
ANGLES VIRTUAL NIVELL ELEMENTARY A2 (PART B) 60
ANGLES VIRTUAL NIVELL PRE-ADVANCED B2+ (PART A) 60
ANGLES VIRTUAL NIVELL PRE-ADVANCED B2+ (PART B) 60
ANGLES VIRTUAL NIVELL PROFICIENCY C2 (PART B) 60
AUMENTA TU VITALIDAD 3,01
COMO COMBATIR EL BURNOUT 3,28
COMUNICACIO DE QUALITAT A LA URV. GRAMATICA | ORTOTIPOGRAFIA 10
CONTRACTACIO BASADA D'ACORDS MARC 3
DADES DE RECERCA. PRINCIPIS FAIR | ELABORACIO D'UN PLA DE GESTIO DE DADES 1,5
DESCUBRE QUIEN ERES 3,2
ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE: UNA AGENDA PER LA HUMANITAT | PER AL PLANETA 1
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GESTIO DE TASQUES | COMPETENCIA DIGITAL 30
INTRODUCCIO AL CAMPUS VIRTUAL DE LA URV 5
LA FELICIDAD ESTA EN TUS MANOS 3,33
MANTEN TU CEREBRO EN FORMA 3,1
PNL 3,25
PRESENTACIO DE CONTINGUTS - NIVELL 3 (C8) 18
PUBLICAR EN ACCES OBERT 4
RESPIRA HONDO: COMO LIDIAR CON LAS EMOCIONES 3,29
SENTIRSE BIEN 3,09
TOT A PUNT PER L'AULA VIRTUAL? COMENCEM EL NOU CURS! 1
TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA - NIVELL 2 (C6) 25
TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA - NIVELL 3 (C6) 25
Total hores 390,05

Data: 27/01/2023
Font: Elaboracio propia a partir de dades RRHH
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ANNEX 5. Taules per a la valoracié de 'assoliment de 'estandard 5

ORIENTACIO ACADEMICA

Taula 5.1. Nombre d’estudiants per tutor/a

N¢ estudiants tutoritzats Ne de tutors per titulacid Ratio d'estudiants per tutor

2018-19 18 1 18,00
2019-20 31 2 15,50
GGATS 2020-21 49 3 16,33
2021-22 67 4 16,75
2022-23 75 5 15,00
2018-19 81 2 40,50
2019-20 125 4 31,25
GGTH 2020-21 159 6 26,50
2021-22 191 8 23,88
2022-23 208 9 23,11

Data informe: 03/11/2022
Font: Elaboracio propia a partir del nombre de tutors assignats als estudiants cada curs i URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats.

Taula 5.2. Participacio dels estudiants a la tutoria de titulacio

N2 estudiants Estudiants que han participant a les tutories
tutoritzats 2 %
2018-19 18 0 0,00%
2019-20 31 4 12,90%
AT!
GGATS 2020-21 49 21 42,86%
2021-22 67 52 77,61%
2018-19 81 41 50,62%
- 0,
GGTH 2019-20 125 69 55,20%
2020-21 159 92 57,86%
2021-22 191 78 40,84%

Data informe: 03/11/2022
Font: e-tutories — Moodle Seguiment dels estudiants. Informe de grup

Taula 5.3. Tutories realitzades i tipologia
Tipus de tutories

= -~
Y n c
g 2
g £2E
S E
2 o @
ol Z o
(%]

=z

Individual
Presencial
Introducciod a
la tutoria
Planificacié
Competéncie
Necessitats
formatives
Mobilitat
Practeiques
Externes
Treball Fi de
Orientacio
professional

2018-19 | 1 - N N - - - - - - - - -
g 20920 | 2 | 16 |16 - | 4|12 - 1 - - - - - - 15
@ | 202021 | 3 | 17 | 14| 3 | 10| 7 9 4 9 14 - - - - 8 | 14
202122 | 4 | 14 | 7|7 ]12] 2 1 4 1 6 - - 1 1 - | 10
2018-19 | 2 6 2| 4] 3] 3 2 3 - - - - - 1 - 1
T | 201920 | 4 - B - - - - - - - - - -
@] 202021 | 6 | 62 [51]11] 161 19 | 16 7 4 4 7 4 3 5 | 34
202122 | 8 | 48 |36 |12 | 6 | 42| 4 17 - 3 5 6 1 - 1| 19

Data informe: 03/11/2022
Font: e-tutories — Moodle Seguiment dels estudiants. Informe de grup

Taula 5.4. Us de |'espai d’e-tutories

Tutors/es Estudiants
Ne de Ne de tutors/e§ N2 Accessos Ne d’est. total MRS qge N®
tutors/es total gue han accedit han accedit accessos
2018-19 1 1 24 18 0 0
GGATS | 2019-20 2 2 44 31 10 22
2020-21 3 3 137 49 28 113
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Tutors/es Estudiants
N2 de Ne de tutors/es , Ne d’est. que
tutors/es total que han accedit ) (aCISEEE 2 efest. toie] han acce?:lit accessos
2021-22 4 4 83 18 25 79
2018-19 2 2 164 81 61 388
GGTH 2019-20 4 4 190 125 70 417
2020-21 6 5 337 159 111 620
2021-22 8 7 310 191 96 620

Data informe: 03/11/2022
Font: e-tutories — Moodle Accessos de tutors i estudiants. Informe de grupal

Taula 5.5. Sessions informatives de grau

Pla Data Tema Adrecada Durada Participants
19/9/2019 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 8
Estudiants 2ni 3r
5/11/2020 Mobilitat curs interessats en 1H 2
fer alguna mobilitat
22/9/2021 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 14
30/9/2021 Jornada Acollida* Estudiants nou accés 2h 3
12/5/2022 i : i i i técni 2h
/5/ Tﬁller O.C%Jpauo URV: sortides professionals i tecniques Estudiants 4t curs
GGATS | 19/5/2022 d’inserci¢ laboral 2h
26/5/2022 Practiques Externes i TFG Estudiants 3r curs 2h 12
15/9/2022 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 13
30/9/2022 Jornada Acollida* Estudiants nou accés 2h 1
Estudiants 2ni 3r
19/10/2022 | Mobilitat curs interessats en 1H 3
fer alguna mobilitat
25/10/2022 | Practiques Externesi TFG Estudiants 4t curs 2h 10
2/5/2019 Autom'atrlcula, idioma obligatori i informacio cursos Estudiants 1r 1h 3
posteriors
19/9/2019 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 29
10/10/2019 | Mobilitat Estudiants 2ni 3r 1h 1
. curs interessats en
5/11/2019 Mobilitat fer alguna mobilitat 1h 12
1/6/2021 Practiques Externes EsztrLSJdlants 2ni3r 1h 13
2/6/2021 Optatives i mencions 3r curs Estudiants 2n 1h 10
3/6/2021 Optatives i TFG Estudiants 3r curs 1h 6
22/9/2021 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 22
caih Estudiants 2ni 3r
12/11/2021 | Mobilitat curs interessats en
fer alguna mobilitat
14/6/2022 Autom‘atrlcula, idioma obligatori i informacio cursos Estudiants 1r 1h 3
posteriors
15/6/2022 Practiques Externes EsztrLSJdlants 2ni3r 1h 5
16/6/2022 Optatives i mencions 3r curs Estudiants 2n 1h 11
15/9/2022 Jornada Acollida Estudiants nou accés 4h 33
13/10/2022 | Jornada Acollida* Estudiants nou accés 2h 7
17/10/2022 | Mencid dual Estudiants 3r curs 2h 8

*Format reduit per estudiants que es matriculen més tard
Font: Elaboracio propia
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ORIENTACIO PROFESSIONAL

Taula 5.6. Nombre d’assistents als taller d’orientacio professional del servei Ocupacio URV

Tallers grupals Tallers grupals on participen estudiants de la FTG
Curs URV FTG | Taller Assistents/Grau/Assignatura Satisfaccio sobre 4
Sols- Com aprofitar les practiques externes? 41 3.30
19+ 1.308 | 140 | Millorar el CV i preparacio per |'entrevista 32 3,31
Prepara't pel Forum d'Ocupacioé Universitaria 67 2,92
2019- 1485 | 49 Com afrontar el procés de recerca d’ocupacio 14 3,28
20* Com afrontar una entrevista per competéncies 35 3,52
2020- 5097 | 65 Com afrontar el procés de recerca d’ocupacio 43 GGTH/Practiques Externes | 3,30
21** ' Com afrontar una entrevista per competéncies 22 GGTH/Practiques Externes Il | 3,53
1082 | 56 Com afrontar el procés de recerca d’ocupacid 8 GGATS/ Practiques Externes 2,14
2021- Com afrontar el procés de recerca d’ocupacid 48 GGTH/Practiques Externes | 3,33
22 867 31 Com afrontar una entrevista per competéencies 6 GGATS/Practiques Externes 3,83
Com afrontar una entrevista per competéncies 25 GGTH/Practiques Externes || 3,13

*Assistents estudiants dels graus en extincid. Els graus que s’acrediten estaven en procés d’implantacid

**Aquest curs no hi ha estudiants del GGATS que participin en aquests tallers perqué es fan en el marc de les assignatures de Practiques Externes i en
aquest grau és una assignatura de 4t curs, mentre que al GGTH hi ha I'assignatura de Practiques Externes 1 a 3r i Practiques Externes Il a 4t

Dates informes: 22/01/2020 i 08/02/2021

Font: Oficina de I'estudiant

MOBILITAT DELS ESTUDIANTS

Taula 5.7. Namero d’estudiants de mobilitat OUT

. ., ) , . . Estudiants
Titulacié  Tipus de programa Pais Universitat / Empresa 9020-21 2021-22  2022-23
GGATS Erasmus+ Suécia Goteborgs Universitet
SICUE Espanya | Euskal Herriko Unibertsitatea 1
Erasmus + estudis Austria | IMC University of Applied Sciences Krems 1 2 1
Erasmus + estudis Belgica | Haute Ecole Charlemagne 1 1
Erasmus + estudis Croacia | University of Rijeka 1 1
Erasmus + estudis | Holanda | Breda University of Applied Sciences 1 1
Erasmus + estudis Italia Universita del Sannio - Benevento 1 1 1
Erasmus + estudis Italia Universita di Bologna - Alma Mater Studiorum 1
Erasmus + estudis Italia Libera Universita di Lingue e Comunicazione I[ULM 2
Erasmus + estudis Polonia | UNIVERSITY OF ECONOMY IN BYDGOSZCZ 1
GGTH Erasmus + estudis | Portugal | Instituto Politécnico de Portalegre 1 2
Erasmus + estudis | Portugal | Instituto Politécnico de Viana do Castelo 2 2
Erasmus + estudis Suécia | Umead University 1 1
Erasmus + estudis Turquia | Isparta University of Applied Sciences 1
Er‘asmus * Italia Empresa/Ostello Bello Roma SRL (Milano) 1
practiques
SICUE Espanya | Universidad de Mélaga 2
SICUE Espanya | Universidad de La Laguna 1
SICUE Espanya | Universidad de Las Palmas De Gran Canaria 1 1
SICUE Espanya | Universidad de Sevilla 1

Font: Elaboracio propia

Taula 5.8. NiUmero d’estudiants de mobilitat IN

A , . 8 ) . Estudiants
Pla | Area d’estudis Tipus de programa Universitat / Empresa 202122 2022-23

GGATS ISCED 0532 | ISEP Xile Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 1
ISCED 0532 | Erasmus + Alemanya | Universitat Leipzig 1
ISCED 1015 | Erasmus + estudis Turquia Isparta University of Applied Sciences 1

ISCED 1015 | Erasmus + estudis Alemanya | Zittau/Gorlitz University of Applied Sciences 1

GGTH ISCED 1015 | SICUE Espanya UNIVERSIDADE DA CORUNA 1

ISCED 1015 | Erasmus Int - Studies Georgia | Thilisi Ivane Javakhishvili State University 2

ISCED 1015 | MOU Japd Hiroshima University 1

Font: Elaboracio propia
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Taula 5.9.a. Convenis mobilitat grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Tipus conveni mobilitat - Institucié

Aurora - Studies - Handelshojskolen i Kobenhavn - Generic Programmes - Bachelor — Master

Aurora - Studies - Haskdli Islands - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Universita degli Studi di Napoli Federico Il - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD
Aurora - Studies - Universitdt Duisburg-Essen - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Universitat Innsbruck - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - University of Aberdeen - Generic Programmes - Bachelor - Master - PhD

Aurora - Studies - Univerzita Palackého v Olomouci - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor — Master

Erasmus - Studies - CZECH UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES PRAGUE - Earth science - Bachelor, Master
Erasmus - Studies - Ege Universitesi - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - HAROKOPIO UNIVERSITY - Earth Sciences - Bachelor

Erasmus - Studies - Institut National Universitaire Champollion - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - PANEPISTIMIO EGEOU/UNIVERSITY OF THE AEGEAN - Earth science - Bachelor Master Phd
Erasmus - Studies - SOFIA UNIVERSITY ST. KLIMENT OHRIDSKI - Environmental science - Bachelor
Erasmus - Studies - Umea University - Earth sciences (Geography) - Bachelor

Erasmus - Studies - UNIVERSIDADE DO PORTO - Earth science — Bachelor

Erasmus - Studies - Universitat Leipzig - Bachelor
Erasrmus—Studies—UNMERSIFE- DARTOIS —Earth-science—Bachelor

Erasmus - Studies - University of Gothenburg - Earth science - Bachelor Master

Erasmus - Studies - Univerzita Palackého v Olomouci - Earth Sciences — Bachelor

Erasmus - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor - Master

MOU - Students - UNIVERSIDAD DE CHILE - Geography - Master

Geography — Bachelor
MOU - Students - Universidade Paulista (UNIP) - Earth Sciences - Bachelor
MOU - Studies - University of Arizona - Generic programmes and qualifications

MOU - Students - UNIVERSID MOU - Students - UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA - Earth sciences - BachelorAD DE CHILE -

SICUE - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -
SICUE - UNIVERSIDAD DE MALAGA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSIDAD DE OVIEDO - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

SICUE - UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSITAT DE BARCELONA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSITAT DE LLEIDA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSITAT DE VALENCIA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

Data informe: 25/10/2022
Font: Elaboracié propia a partir web Icenter

Imatge 5.1.a. Paisos amb convenis mobilitat grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

Busgueda en texto Programa ~

Ensenyament Grado en Geografia, Anélisis Territorial y Sos
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B Alemania-Universitat Duisburg-Essen

B plemania-Universitat Leipzig

Austria-Leopold-Franzens-Universitat

Innsbruck

BBl Brasil-Universidade Paulista (UNIP) mm Bulgaria-Sofiiski Universitet ‘Svet B Chile-Universidad de Chile
Kliment Ohridski’ 2@ Dinamarca-Handelshajskolen i

Kabenhavn

== Espafia-Universidad de Las Palmas de == Espafia-Universidad de Mdlaga == Espafia-Universidad de Oviedo

Gran Canaria X Espaia-Universidad de Zaragoza = Espaia-Universidad del Pais Vasco /

Euskal Herriko Uniberisitatea

= Espaiia-Universitat de Barcelona == Espaiia-Universitat de Lleida = Espaiia-Universitat de Valéncia

B Estados Unidos-University of Arizona B B Francia-Institut National Universitaire E== Grecia-Harokopio Panepistimio

Champollion 8 Grecia-Panepistimio Egeou

= Grecia-Panepistimio Patron - Islandia-Hdskali islands Universi ty 0 B ttalia-Universita degli Studi di Napoli
Federico Il
B+l México-UNIVERSIDAD DE == Paises Bajos-Vrije Universiteit Bl Fortugal-Universidade do Porto
GUADALAJARA Amsterdam B Reino Unido-University of East Anglia
I Repliblica Checa-Ceskd Zemédélska Im Repliblica Checa-Univerzita Palackého B Suecia-Umed universitet
Univerzita v Praze v Olomouci BEE Suecia-University of Gathenburg

Turouia-Fae [niversites)

Data imatge: 25/10/2022
Font: Elaboracié propia a partir web Icenter

Taula 5.9.b. Convenis mobilitat graus ambit turisme
Aurora - Studies - Handelshojskolen i Kobenhavn - Generic Programmes - Bachelor — Master

Aurora - Studies - Haskoli Islands - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Universita degli Studi di Napoli Federico Il - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD
Aurora - Studies - Universitdt Duisburg-Essen - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Universitat Innsbruck - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - University of Aberdeen - Generic Programmes - Bachelor - Master - PhD

Aurora - Studies - Univerzita Palackého v Olomouci - Generic Programmes - Bachelor - Master — PhD

Aurora - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor — Master

Erasmus - Studies - Breda University of Applied Sciences - Travel, tourism and leisure - Bachelor

Erasmus - Studies - IMC University of Applied Sciences Krems (IMC FACHHOCHSCHULE KREMS GMBH) - Management and
administration - Bachelor

Erasmus - Studies - Instituto Politécnico de Portalegre - Management and administration - Bachelor

Erasmus - Studies - Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Hotel, restaurant and catering - Bachelor

Erasmus - Studies - Isparta University of Applied Sciences - Travel, tourism and leisure - Bachelor

Erasmus - Studies - Libera Universita di Lingue e Comunicazione I[ULM - Hotel, restaurant and catering - Bachelor
Erasmus - Studies - Umea University - Travel, tourism and leisure - Bachelor

Erasmus - Studies - Universita del Sannio - Benevento - Hotel, restaurant and catering - Bachelor

Erasmus - Studies - Universita di Bologna - Alma Mater Studiorum - Management and administration — Bachelor
Erasmus - Studies - Universita' degli studi di Urbino 'Carlo Bo' - Tourism - Bachelor

Erasmus - Studies - UNIVERSITY OF ECONOMY IN BYDGOSZCZ (WYZSZA SZKOtA GOSPODARKI W BYDGOSZCZY) - Travel, tourism
and leisure - Bachelor Master

Erasmus - Studies - University of Rijeka - Hotel, restaurant and catering — Bachelor

Erasmus - Studies - Vrije Universiteit Amsterdam - Generic Programmes - Bachelor - Master

Erasmus - Studies - Zittau/Gorlitz University of Applied Sciences - Management and administration - Bachelor, Master
MOU - Students - Universidad Centroamericana - Bachelor/Master/PhD

MOU - Students - Universidad del Azuay - Tourism — Bachelor

MOU - Students - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA - Travel, tourism and leisure - Bachelor

MOU - Students - Universidade Paulista (UNIP) - Tourism — Bachelor

MOU - Studies - Hiroshima University - Generic programmes - Bachelor - Master - PhD

SICUE - UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE ALCALA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE ALICANTE - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE LA RIOJA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE MALAGA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE OVIEDO - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE SEVILLA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDADE DA CORURNA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSIDADE DE VIGO - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSITAT DE BARCELONA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSITAT DE GIRONA - Grau de Turisme

SICUE - UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS - Grau de Turisme

Data informe: 25/10/2022
Font: Elaboracid propia a partir web Icenter
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Imatge 5.1.b. Paisos amb convenis mobilitat graus ambit turisme

Ensenyament Grado en Gestion en Turismo y Hoteleria v

Institution Relations

E Alemania-Hochschule Zittaw/Gorlitz

Alemania-Universitat Duisburg-Essen

Argentina-Universidad Nacional de La
Plata

Brasil-Universidade Paulista (UNIP)
Croacia-Sveucilite u Rijeci
Espafia-Universidad de Alcala
Espafia-Universidad de Alicante
Espafia-Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

Austria-IMC Fachhochschule Krems Austria-Leopold-Franzens-Universitat
Innsbruck
Dinamarca-Handelshajskolen i Espafia-Universidad Complutense de
Kabenhavn Madrid

Espafia-Universidad de la Laguna Espafia-Universidad de Ia Rioja

]
H
HHHHE

H
H

== Espafia-Universidad de Malaga == Espafia-Universidad de Oviedo == Espafia-Universidad de Sevilla
== Espafia-Universidad de Vigo = Espaiia-Universidad de Zaragoza = Espafia-Universidade da Corufia
== Espafia-Universitat de Barcelona == Espafia-Universitat de Girona == Espafia-Universitat de les llles Balears
B 1slandia-Haskoli islands University I 1 talia-Libera Universita di Lingue & B 1 'talia-Universita degli Studi del Sannio
Comunicazione 'IULM' di Milano B B Italia-Universita degli Studi di Bologna
‘Alma Maler Studiorum'
B B 'talia-Universita degli Studi di Napoli I B Italia-Universita degli Studi di Urbino @ Japdn-Hiroshima University
Federico Il ‘Carlo Bo' == Nicaragua-Universidad
Centroamericana
== Paises Bajos-Breda University of == Paises Bajos-Vrije Universiteit mmm Polonia-Wyzsza Szkota Gospodarki w
Applied Sciences Amsterdam Bydgoszczy
Bl Fortugal-instituto Politécnico de Bl Fortugal-instituto Politécnico de Viana EE Reino Unido-University of Aberdeen
Portalegre do Castelo B Reino Unido-University of East Anglia
I Repliblica Checa-Univerzita Palackého BE Suecia-Umea universitet Bl Turquia-lsparta Uygulamali Bilimler
v Olomouci Universitesi

DISPONIBILITAT, US | ADEQUACIO DE RECURSOS MATERIALS

Taula 5.10. Dades Us Campus Virtual
Nombre espais Professors Estudiants

Titulacid

Totals Actius (actius)% Totals Actius (actius)% Totals Actius (actius)%
2018-19 15 15 | 100,00% | 20 14 72,40% | 122 95 78,22%
2019-20 27 27 100,00% 28 15 53,57% 31 28 90,32%

GGATS 2020-21 41 41 100,00% | 39 22 56,41% 51 42 82,35%
2021-22 54 53 98,15% 46 23 50,00% 68 58 85,29%
2018-19 13 13 100,00% | 22 15 66,55% | 115 89 77,75%
GGTH 2019-20 24 24 | 100,00% | 38 18 47,37% | 124 105 | 84,68%

2020-21 54 40 74,07% 55 26 47,27% 160 134 83,75%
2021-22 59 51 86,44% 63 30 47,62% 192 147 76,56%
Espais: aules virtuals en les que recau docencia de la titulacio

Estudiants/es: usuaris diferents amb el rol d'estudiant en el conjunt d'espais de la titulacio

Professors/es: usuaris diferents amb el rol professor en el conjunt d'espais de la titulacio

Espais actius: aules virtuals en les que recau docéncia de la titulacié i que han sigut obertes i han tingut accessos de professors/es i estudiants/es
Estudiants/es actius: mitjana del nombre setmanal d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol estudiant

Professors/es actius: mitjana del nombre setmanal d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol professors

Font: Servei de Recursos Educatius

158



_ FACULTAT DE
m TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Taula 5.11. Serveis, equipament informatic, software i dades digitals del Laboratori de Cartografia

Serveis Equipament informatic

e Cartografia digital tematica i de sintesi ¢ 1 Workstation

e Disseny i implementacié de SIG ¢ 5 Ordinadors PC (torres i portatils)

e Analisi d'informacié geografica ¢ 1 Tauleta de digitalitzacié DIN-A1 Accugrid
¢ Analisi digital d'imatges satel-lit e Ploter Epson Stylus Pro 7000, DIN-A1

¢ Analisi de fotografia aéria i ortofotomapes e 12 GPS BT-335 Bluetooth Data Logger

¢ Models Digitals del Terreny ¢ 3 GPS |-BLUE 747 Bluetooth Data Logger

¢ Diagnosi i gestié mediambiental * 6 GPSmap 62 Garmin

e Aplicacions SIG i turisme * 3 Drons ANAFI Parrot

e Edicio i impressio de cartografia ¢ Estereoscopi de taula Sokkisha MS27-3x

e Curvimetre i planimetre digital Scale Master
e Anemometre digital 985 Swidwatch

¢ Lupa metal-lica plegable 8x15

e Prismatics 8x21

e Sonometre digital Tes 35-130

e Camera digital Sony Cybershot DSC-585

El software: Les dades digitals:

e ArcGIS 10.X NT Lab Kit © ESRI, Inc ¢ Imatges de Satél-lit Landsat de la provincia de Tarragona

e Autocad Map 3D. 2005 © Autodesk, Inc ¢ Bases topografiques de la provincia de Tarragona i Catalunya.

e Miramodn v.7 © Xavier Pons Escala 1:5.000, 1:50.000, 1:250.000

¢ QGIS 3.18.2 'Zurich' ¢ Ortofotomapes de la provincia de Tarragona i Catalunya 1:5.000,
e Atlas.ti 1:25.000. Anys 1986-2000

e Altre programari lliure de cartografia i SIG ¢ Models d'elevacions del terreny de Catalunya

¢ Altres dades digitals

Font: Elaboracio propia

Taula 5.12. Aules Facultat Turisme i Geografia

Edifici Planta Unitats Us Superficie aproximada (m?) Capacitat (n? pers.)
A la 1 Aula gran 127 84
3 Aules informatica 50 33
1 Aula SIG? 50 33
la 1 Laboratori Geografia Fisica 35 36
4 Aules mitjanes 50 35
3 Seminari 24 21
1 Aules petites 36 30
2a 1 Servei de Reprografia 22,20
4 Aules grans 75 53
3 Aules petites 40 29
Soterrani (CRAI) 1 Aula de formacio 45 30

Font: Elaboracio propia

Taula 5.13. Instal-lacions CRAI de la Facultat de Turisme i Geografia Campus Vila-seca

Situacié | CRAI Superficie aproximada (m?) Capacitat (n2 pers.)
Espai de treball i lectura 106.03 48
Aula formacio 46.58 24
Cartoteca 37.54 8

Planta 1 | Aula treball en grup 9.91 6
Aula treball en grup 9.91 6
Aula treball en grup 9.96 6
Zona consulta 63.75 23
Reprografia 5.81 1
Espai lectura 133.2 80
Zona informatica i consulta 94.75 18

Planta O | Espai atencid a 'usuari 25.49 4
Espai exposicions 74.52 8
Espai recepcié control 20.13 2
Sala de projectes alumnes de turisme 29.21 20

Font: Elaboracio propia

1 Aula SIG és I'aula de sistemes d’informacié geografica
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Taula 5.14. Dades generals CRAI
Dades a: 31/12/2021

CRAI campus Vila-seca

Suma/Mitjana

. s . Estudiants PDI Estudiants PDI
Satisfaccié dels usuaris amb el CRAI (3) curs 2018-19 | curs 2021-22 | curs 2018-19 | curs 2021-22
Satisfaccio general dels usuaris amb el CRAI (2018-19 / 2021-22) 8,75 9,62 +0,80 8,06 9,16 £1,02
Satisfaccié general dels usuaris amb el personal del CRAI (2018-19 / 2021-22) 8,95 9,62+1,17 8,27 9,48 £ 0,78
Satisfaccié general dels usuaris amb les instal-lacions i els equipaments del CRAI
(2018.19 /5021_22) auie 8,24 9,58.£0,75 7,57 8,94+1,18
Satisfaccié general dels usuaris amb els recursos documentals del CRAI (2018-19 8,67 9,27£0,95 8,07 8,04+1,97
/2021-22)

Satisfaccié general dels usuaris amb els serveis del CRAI (2018-19 / 2021-22) 8,61 9,37 +0,96 8,00 8,80+ 1,97
Satisfaccioé de 'usuari amb els cursos de competéncies informacionals del CRAI

adrecades als estudiants (2018-19 / 2021-22) 8,65 9,43£0,94 7,83 8,90:1,17
Satisfaccié del PDI amb la formacié PROFID (2018-19 / 2021-22) nd 9,38+0,89 na 9,03+1,53
Valoracié de la utilitat de les activitats tutoritzades per millorar el nivell d'anglés

(2018.19 / 2091.22) P & 8,91 9,15£1,91 8,12 9,19 £1,49
Satisfaccié amb els serveis que es reben de la Factoria (2018-19 / 2021-22) 8,65 9,22 +1,68 8,09 9,24+1,22
Satisfaccio general dels usuaris amb el suport en temes de recerca (2018-19 / na 9,48 £ 0,67 na 9,40 £ 0,93
2021-22)

Us del CRAI

Presencial

Dies d'obertura per any 219 232

Hores d'obertura CRAI per any 2.397 2.625

Nombre d'accessos d'usuaris al CRAI per any (4) 13.489 303.643

Nombre total d'accessos diaris al CRAI de campus 62 1.285

Nombre d'accessos per usuari potencial del campus i any (5) 33 23

Virtual

Nombre de consultes virtuals al CRAI (6) 2.113

Nombre de visualitzacions de material d'autoaprenentatge (guies i tutorials) 252.352

Nombre total de registres al Repositori Institucional 19.734
Percentatge de registres en Accés Obert al Repositori Instucional 15.336

Fons documental

Nombre total d'exemplars en el cataleg bibliografic 26.750 727.186

Nombre de monografies en paper (exemplars) 20.133 684.110

Nombre de monografies electroniques a les quals s'accedeix des del CRAI 295.777

Nombre de publicacions periodiques en paper que es reben actualment per 18 303

compra

Nombre de publicacions periodiques electroniques a les quals s'accedeix des del

CRAI 51.462

Nombre de bases de dades a les quals s'accedeix des del CRAI 235

Dades d'us de la biblioteca digital

Documents descarregats de les publicacions periodiques electroniques de 628.412
pagament

Documents descarregats de les monografies electroniques de pagament 195.197

Cerques o sessions a les bases de dades de pagament 1.217.509

Serveis

Préstec (7)

Nombre de préstecs de documents per any 3.229 58.477

Nombre de documents sol-licitats per la URV a biblioteques que pertanyen al

CSUC per any (8) 1.144

Nombre de documents sol-licitats per la URV a altres biblioteques a través de 4.437

préstec interbibliotecari per any

Nombre de préstecs de documents de la URV a usuaris consorciats per any 1.550

Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per any i espai de treball en grup 333 6.576

Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per estudiant potencial del

campus i any (5) 1,02 0,50

Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per any (9) 33 3.890

Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per estudiant potencial del campus i

any (5) 0,10 0,21

Nombre de préstecs d'altres equipaments 177 2.321

. o Accions Accions Accions Accions

Accions de suport a la formacié ) . " "
presencials virtuals presencials virtuals

Nombre d'estudiants de grau que han assistit al suport realitzat pel CRAl en la

competéncia CT2/C3 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjangant I'ds 1.468 1.499

eficient de les TIC)

160




. FACULTAT DE
@ TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Nombre d'assistents al suport realitzat pel CRAI en la competéncia CT2/C3 per
estudiant potencial de grau i any (15) 0,19 011
Nombre d'estudiants de master que han assistit als cursos de recursos especifics

0 52 7 255
CT2/CT3 per any
Nombre d'assistents per any als grups de conversa en anglés 63 751
Nombre de sessions per any als grups de conversa en angles 27 227
Nombre d'assistents per any a les sessions de formacié de suport a la
competeéncia CT2/C2 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjangant I’s 0 69
eficient de les TIC) realitzats per la Factoria
Nombre de sessions per any a les sessions de formacié de suport a la
competeéncia CT2/C2 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjangant I’s 0 3
eficient de les TIC) realitzats per la Factoria
.Nom’bre d'assistents per any a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou 58 0 2.188 1
ingrés
.Nom’bre de sessions per any a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou 3 0 45 2
ingrés
Nombre d'assessoraments realitzats per la Factoria per any 372
Nombre d'usos autonoms de la Factoria per part de |'usuari per any 7
Difusié i promocio del CRAI
Nombre d'assistents per any a les Jornades de portes obertes virtuals 89
Nombre de sessions per any a les Jornades de portes obertes virtuals 4
Nombre d'assistents per any a les visites guiades presencials 89
Nombre de sessions per any a les visites guiades presencials 10
Nombre d'assistents a la promocié presencial del CRAI lligada a I'Acord URV- 316
Diputacio
Nombre de noticies al web del CRAI 136
Nombre d'exposicions als CRAI de campus 19
Nombre d'activitats al CRAI (conferéncies, centres d'interes...) 33
Espais i equipaments CRAI
Espais
Superficie util CRAI (m?) (10) 795 12.043
Superficie util CRAI (m?) per usuari potencial del campus (5) 1,92 0,98
Superficie util CRAI (m?) per accés diari mig al CRAI de campus 12,91 9,77
Seients de tipologia diversa
Nombre total de seients 200 3.606
Nombre total de seients per estudiant potencial del campus (5) 0,61 0,32
Equipaments
Nombre d'ordinadors a disposicié dels usuaris 42 603
Nombre d'ordinadors portatils en préstec 27 202
Nombre d'ordinadors portatils en préstec per estudiant potencial del campus (5) 0,08 0,03
Nombre d'espais de treball en grup 3 41
Nombre de seients en espais de treball en grup 18 222
Xarxes socials
Seguidors a totes les xarxes socials del CRAI (11) 2.848
Visualitzacions a totes les xarxes socials del CRAI (12) 331.555
Usuaris
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 2020-21 287 11.771
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 2021-22 298 12.110
Nombre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2020-21 (13) 39 3.121
Nombre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2021-22 (13) 46 3.302
Nombre de PDI (dades a 31 de desembre de 2021) 72 2.382
Nombre de PAS (dades a 31 de desembre de 2021) (14) 15 718

nd = no disponible; na = no aplicable.

(3) S'inclouen, en primer lloc, les dades corresponents a I'enquesta adregada als estudiants i, en segon lloc, les dades corresponents a
I'enquesta del PDI. L'enquesta dels estudiants s'ha dut a terme el curs 2018-19 i la del PDI el curs 2021-22. L'escala de puntuacié d'ambdues
enquestes és 1-10; per a I'enquesta corresponent al curs 2021-22 també s'inclouen les dades de la desviacié estandar. La participacié

corresponent a |'enquesta del PDI durant

el curs académic ha estat del 13,6%; el rang de la participacid, en relacié als diversos CRAI de

campus, va ser del 4,1% al 29,2%. Les dades de satisfaccié d'usuaris corresponents al CRAI Medicina i Ciencies de la Salut no es troben

desagregades de les corresponents a la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona. Cal tenir en compte a
I'analitzar els resultats globals de satisfaccié d'usuaris que alguns CRAI de campus han tingut una baixa participacio, la qual cosa pot repercutir
en la representativitat de la mostra de I'enquesta.

(4) El nombre d'accessos del CRAI campus Catalunya s'ha hagut de donar en funcid de la reserva de seient a través de les dades de cita prévia
per problemes técnics durant els primers quatre mesos de I'any.

(5) En els calculs per CRAI de campus no hem tingut en compte el nombre d'estudiants de doctorat, degut a la dificultat per adjudicar aquests
estudiants a cada campus.

(6): S'inclouen les consultes de suport a la recerca i a I'aprenentatge i la docéncia.
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(7) Inclou dades de préstec i de renovacions del préstec.

(8) CSUC: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. Aquest préstec no representa cap cost per a l'usuari.

(9) Dades no representatives per obsolescéncia dels ordinadors en alguns CRAI de campus.

(10) Dades facilitades pel Servei de Recursos Materials. S'inclou la superficie Util corresponent als Serveis Centrals a I'apartat Altres.

(11) S'inclouen dades globals de Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.

(12) Les visualitzacion inclouen visites al perfil, impressions i interaccions
(13) A altres s'inclouen 1.296 estudiants corresponents a tots els programes de doctorat de la URV durant el curs académic 2020-21 i 1.355
estudiants per al curs academic 2021-22.
(14) A Altres s'inclouen 346 persones del col-lectiu del Personal d'Administracié i Serveis que desenvolupen la seva feina a Rectorat i a Serveis
Centrals.
(15) Dades que s'han obtingut mitjangant la mitjana de la dada corresponent al curs académic 2020-21 i al curs 2021-22.
Elaborat per:
Cap de Secci6 d'Organitzacio i Millora / Cap de Seccié de Gestié de Recursos d'Informacié/Cap de Seccié de Gestié de Serveis als Usuaris /
Coordinador / Responsable del CRAI de campus

Data informe: 31/12/2021

Font: CRAI

Taula 5.15. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge curs 2021-22

Ambit Indicador GGATS GGTH

Si n'has fet: Has pogut parlar amb el teu tutor sempre que ho has necessitat 100% 100%
1. Si
2. No 0% 0%

Tutories

académiques* El tutor ha propiciat un bon clima de relacié personal i de comunicacio 9 5
Estic satisfet amb la informacié rebuda a la tutoria 9 5
Estic satisfet amb la forma de resoldre les qliestions per part del meu tutor 9 5
La tutoria m’ha estat util 9 5

Estic satisfet/a amb I'Us de I'Entorn Virtual de Formacié (Moodle) per part del professorat
de I'assignatura
La disponibilitat de la bibliografia recomanada a I'assignatura és suficient 7,73 7,7

7,69 7,92

Instal-lacions — ; — — N
Les condicions d’aules, laboratoris i altres mitjans han permeés un desenvolupament 6.61 8
adequat de I'assignatura ’
Les instal-lacions del campus han permes un desenvolupament adequat de I'assignatura 6,67 7,92
Serveis de Quan has hagut de fer un tramit administratiu, t'ha estat facil saber-ne el procediment? 50% 100%
1. Si
suport* 5 No 50% 0%

Data informe: 07/11/2022 i 19/12/2022

Font: URV en xifres. ENQ_S12 — Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta (titulacid), ENQ_S14 — Distribucié de respostes a les preguntes de
I'enquesta (titulacid)

Tutories academiques i Serveis de suport: Enquesta de titulacié final, Instal-lacions: Enquesta assignatura

*En termes absoluts, els estudiants que han contestat el Questionari Titulacié Final sén 2 del GGTAS i 2 del GGTH
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ANNEX 6. Taules per a la valoracié de I'assoliment de 'estandard 6

METODOLOGIES, ACTIVITATS FORMATIVES | AVALUACIO

Taula 6.1.a. Metodologies vs. Avaluacié GGATS curs 2021-22

Temps Temps de
amb treball
Metodologies n2met. | Avaluacié precsji?cia aut(‘jozom }t_lc?t;elz
professor |'estudiant (A+C)
A A% C C% D
M1 Activitats Introductories 52 0 66 62,9% 39 37,1% 105
M2 Sessié Magistral 48 0 855 47% 966 53% 1821
M4 Seminaris 2 1 18 45% 22 55% 40
M5 Debats 5 4 13 36,1% 23 63,9% 36
M6 Presentacions / exposicions 22 22 95 30,5% 216 69,5% 311
M7 Resolucio de problemes, exercicis a I'aula ordinaria 8 8 102 37,8% 168 62,2% 270
M8 Practiques a través de TIC en aules informatiques 11 7 159 43,8% 204 56,2% 363
M9 Practiques a laboratoris 2 2 14 40% 21 60% 35
M11 Practiques de camp/sortides 21 15 199 57,8% 145 42,2% 344
M15 Suposits practics/ estudi de casos a l'aula ordinaria 5 4 40 34,5% 76 65,5% 116
M16 Treballs 19 19 60 14,6% 350 85,4% 410
M17 Forums de debat 1 1 4 33,3% 8 66,7% 12
M18 Estudis previs 3 3 24 18,2% 108 81,8% 132
M19 Resolucid de problemes, exercicis 10 9 96 37,9% 157 62,1% 253
M20 Practiques a través de TIC 2 51 53,1% 45 46,9% 96
M?21 Suposits practics/ estudi de casos 2 22 36,1% 39 63,9% 61
E/zlazsitP:nLF()l:(r;;tl)(I;nn;SBased Learning) / (ABP) Aprenentatge 6 6 65 32.5% 135 67.5% 200
M26 Supervisid 1 0 7 100% 0 0%
M?29 Seleccid/assignacio del lloc de practiques externes 1 0 3 75% 1 25% 4
2/>I(_:>elrrl\1/leescanismes de coordinacio i seguiment de practiques 1 1 4 30% 1 20% 5
M34 Estada de practiques 1 1 0 0% 275 100% 275
zil(isri(r:;sentacié i defensa dels treballs de practiques 1 1 ) 40% 3 60% 5
M38 Seleccid/assignacié del treball de fi de grau 1 0 1 50% 1 50% 2
]Ic\l/lj: é\ilae;:/arr;iésstﬂsrs de coordinacio i seguiment del treball de 1 1 10 20% 15 60% 25
M40 Elaboracié del treball de fi de grau/master 1 1 0 0% 260 100% 260
M41 Presentacio i defensa del treball de fi de grau/master 1 1 1 10% 9 90% 10
M46 Memoria 1 1 2 20% 8 80% 10
M47 Atencio personalitzada 50 2 105 66,5% 53 33,5% 158
M50 Practiques de camp 5 4 35 47,9% 38 52,1% 73
M54 Projectes 6 6 72 28% 185 72% 257
M55 Lectura de documentacio escrita / grafica elaborada 1 0 1 6,7% 14 93,3% 15
M58 Webminari 1 0 4 33,3% 8 66,7% 12
M60 Treballs col-laboratius. 1 1 4 11,8% 30 88,2% 34
Subtotal 295 125 2134  37,1% 3623 62,9% 5757
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Temps Temps de
amb treball Hores
Proves n2prov | Avaluacié precsjirlwcia aut‘zzom EZT!?
professor I'estudiant D)
A C
P1 Proves de desenvolupament 3 3 5 15,6% 27 84,4% 32
P2 Proves objectives de preguntes curtes 5 5 10 29,4% 24 70,6% 34
P3 Proves objectives de tipus test 8 8 16 25,4% 47 74,6% 63
P4 Proves mixtes 26 26 68 30,1% 158 69,9% 226
P5 Proves practiques 7 7 20 24,7% 61 75,3% 81
P6 Proves orals 1 1 2 25% 6 75% 8
Subtotal 50 50 121 27,3% 323 72,7% 444
Total 345 175 2255 36,4% 3946 63,6% 6201

Data informe: 25/10/2022
Font: URV Docnet

Taula 6.1.b. Metodologies vs. Avaluacié GGTH curs 2021-22

Temps Temps de
amb treball
preséncia autonom
del de
professor I'estudiant
A C

Hores
totals
(A+C)

Metodologies Avaluacié

M1 Activitats Introductories 49 2 76 70,70% 31,5 29,30% 107,5
M2 Sessié Magistral 44 0 993 42,84% 1324,75 57,16% 2317,75
M3 Esdeveniments cientifics i/o divulgatius 2 2 8 66,67% 4 33,33% 12
M4 Seminaris 1 1 10 58,82% 7 41,18% 17
M5 Debats 1 1 6 42,86% 8 57,14% 14
M6 Presentacions / exposicions 16 15 40 24,39% 124 75,61% 164
g/lrzi:zzoaluao de problemes, exercicis a l'aula 15 11 229 42,64% 308 57.36% 537
i'\r/1|1§o fr;a:ttl'(;f;s atraves de TIC en aules 11 9 142 3727% 239 62,73% 381
M11 Practiques de camp/sortides 9 3 98 46,23% 114 53,77% 212
(I\)/l(ljiSnZt:izosns practics/ estudi de casos a I'aula 10 3 122 41,64% 171 58.36% 593
M16 Treballs 16 16 50 12,50% 350 87,50% 400
M17 Forums de debat 4 27 49,09% 28 50,91% 55

2
M18 Estudis previs 0 3 10,71% 25 89,29% 28
M19 Resolucié de problemes, exercicis 14 9 167,5 37,56% 278,5 62,44% 446

3

8

1

M?20 Practiques a través de TIC 5 36 34,29% 69 65,71% 105
M21 Suposits practics/ estudi de casos 8 106 33,97% 206 66,03% 312
M26 Supervisid 1 6 50,00% 6 50,00% 12
M?29 Seleccid/assignacio del lloc de practiques 1 0 0 0,00% 4 100,00% 4
externes

M?l Mecamsmes de coordinacié i seguiment de ) ) 3 50,00% 3 50,00% 16
practiques externes

M34 Estada de practiques 2 2 0 0,00% 540 100,00% 540
M38 Seleccid/assignaci6 del treball de fi de grau 1 0 1 50,00% 1 50,00% 2
M39 Mecanismes de coordinacié i seguiment del 1 1 )5 100,00% 0 0,00% 5

treball de fi de grau/master
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M40 Elaboracié del treball de fi de grau/master 1 1 0 0,00% 116 100,00% 116
g/lrglj/Fr’T::zf;rtacié i defensa del treball de fi de 1 1 1 16,67% 5 83,33% 6
M46 Memoria 2 2 0 0,00% 20 100,00% 20
M47 Atencio personalitzada 46 1 101 67,45% 48,75 32,55% 149,75
M60 Treballs col-laboratius. 5 5 24 48,00% 26 52,00% 50
Subtotal 4062,5 64,06% 6342

Temps Temps de
Elagle) treball Hores
Avaluacio preséncia autonom totals
del A% de (A+C)
professor I'estudiant D
A C

14 36.8% 24 63.2% 38

270
N
6

101 2279,5 35,94%
lu
P1 Proves de desenvolupament 6

P2 Proves objectives de preguntes curtes 3 3 4 28.6% 10 71.4% 14
P3 Proves objectives de tipus test 8 8 15 26.8% 41 73.2% 56
P4 Proves mixtes 28 28 87 22.1% 306 77.9% 393
P5 Proves practiques 8 8 21 21.2% 78 78.8% 99
P6 Proves orals 1 1 2 25% 6 75% 8
Subtotal 54 54 143 23.5% 465 76.5% 608
Total 324 155 2422,5 36.3% 45275 63.7% 6950

Data informe: 25/10/2022
Font: URV Docnet

165



. FACULTAT DE
m‘ TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Taula 6.2.a. Us de les metodologies i sistema d’avaluacio* per a cada assignatura, distribucio dels temps de treball de I'estudiant, amb preséncia del professor i treball autdbnom GGATS
curs 2021-22

Temps de

. alalzlelels|zle|a|als|s|2]a]e] slelzlalelz|elzlelzlalglelalalolslo S
Assignatura s|=|=|=|=|=|=|=2|S|S|S|S|S[S|S]S SIS|ISISIS[(SIS|2sS|s|sS|sS|s|a|a|a|a|a presencia | autonom
de

professor |I'estudiant

21234001/ESPAIS |
SOCIETATS EN UN MON 2 54 0 O 3 O OO OPXy 0 0 0 0 0 0 0 O O OO OO O OO 2 0O O0OO0OO0OO0OO0OOKEEO O 60 90 150
GLOBAL

21234002/PRINCIPIS
D'ECONOMIA

21234003/TECNIQUES

177 0 0 0 0O OOOOO0OO0O 05200O0O0OO0O0OUO0OUO0O0OUO0OTO0OTUO0OO0OTM4O0 0 0 0 000 00 60 90 150

D'INFORMACIO GEOGRAFICA 4 52 0 0 ©000000O0OOOO0O0O0O0O0O0O0GO0GO0TONEOOOOTO0GOGOOfAO 60 9 150
I TURISTICA

21234004/MEDI AMBIENT |

COSTENIBILITAT 424000500000000000000ooooooosoooooooo00 60 9 150
21234005/TECNIQUES

QUANTITATIVES 265000oooooooosoooooooooooooaooooooonoﬂo 58 92 150
étﬁﬁi&wﬁmmm' 148 0 00 o o o Ed o 00 ©0000O0O0OO OO OO O 020000000 00 0 60 9 150
21234007/DESIGUALTAT |

COOPERACID 4640000000000000000000000040000000000 60 9 150
21234008/ESPAIS |

ECURSOS TURISTICS 1510000000000000000000ooozooooooooaoo 60 9 150
E%QZE?FA‘OO‘C’/'NTRODUCC'OAL 21000 0 0 0 0O 0 0 340 0 0 © 00 00O0O0OOOOO0®O2000 00 58 92 150
21234010/TECNIQUES

QUALITATIVESENCIENCIES 1 40 0 0 o166 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 1 0 O O 0 O 60 9 150
SOCIALS

21234101/esPAISEUROPEUS 1 51 0 0 OB o o o oo o o 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 2000 00 40 60 100
21234102/GEOMORFOLOGIA:

PROCESSOSIDINAMIQUES 6 71 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1o 0 0 O 40 60 100
DEL RELLEU

21234103/PROJECTE 1 1 10 off 8 o o 0 o 0 0o 0 0o o o ofJo oo 00000001 8EJoooo0o00000 4 60 100
21234104/DEMOGRAFIA:

TECNIQUESPERLAL'ANALISI 6 40 0 0 OfJ 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 O O O 0140 0 0O O 0000 00 0 40 60 100

DE LA POBLACIO
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21234105/GEOGRAFIA
URBANA: CIUTAT, PAISATGE |
DINAMIQUES
METROPOLITANES

21234106/PROJECTE 2

21234107/CLIMATOLOGIA:
FACTORS | DINAMIQUES
CLIMATIQUES

21234108/PROJECTE 3

21234109/TELEDETECCIO
APLICADA A L'ANALISI
TERRITORIAL

21234110/BIOGEOGRAFIA |
BIODIVERSITAT

21234111/ESPAIS RURALS |
SOSTENIBILITAT

21234112/GEOPOLITICA
21234113/PROJECTE 4

21234114/TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO GEOGRAFICA

21234115/TREBALL DE CAMP
I

21234116/ANALISI ESPACIAL |
GEODISSENY

21234117/MARC DE LA
PLANIFICACIO TERRITORIAL |
URBANISTICA

21234118/METODES |
TECNIQUES QUANTITATIVES
EN GEOGRAFIA

21234119/PROJECTE 5

21234120/SISTEMES |
RECURSOS HIDRICS

21234121/TERRITORI,
ACTIVITATS ECONOMIQUES |
DESENVOLUPAMENT LOCAL

21234122/VARIABILITAT |
CANVI CLIMATIC

N

[uny

2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

TAULES i INDICADORS

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH

FACULTAT DE
TURISME |
GEOGRAFIA
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21234123/ANALISI DE RISCOS
| IMPACTES TERRITORIALS

21234124/ANALISI |
INTERPRETACIO DEL
PAISATGE

21234125/INSTRUMENTS PER
A LA PLANIFICACIO DEL
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL

21234126/INSTRUMENTS PER
A LA PLANIFICACIO
TERRITORIAL | URBANISTICA

21234127/PRODUCCIO |
DISSENY CARTOGRAFIC. EINES
WEB

21234128/PROJECTE 6

21234129/ANALISI | DISSENY
DE PROPOSTES PER A LA
PLANIFICACIO TERRITORIAL |

21234130/AVALUACIO
AMBIENTAL

21234131/INSTRUMENTS DE
GESTIO D'ESPAIS PROTEGITS |
DEL PAISATGE

21234132/REPTES | TEMES
CLAU EN GEOGRAFIA

21234133/ANALISI | DISSENY
DE PROPOSTES PER A LA
PLANIFICACIO TERRITORIAL II

21234208/FONS,
PROGRAMES | PROJECTES
EUROPEUS

21234210/IMPACTES DEL
CANVI CLIMATIC

21234212/MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT EN LA
PLANIFICACIO TERRITORIAL

21234213/PAISATGE
CULTURAL | PRACTIQUES
TURISTIQUES

2

2

2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH

TAULES i INDICADORS

FACULTAT DE
TURISME |
GEOGRAFIA

34
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_ FACULTAT DE
m TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

21234216/TRANSPORTS,

MOBILITAT | XARXES 13 016 0 0 0 0 4 oo 00000 O0OOOOU OO OO OO OO OUOTU1000 00000 oo 0 26 49 75
ﬁlzgﬂlmREBALLDECAMP 2 0 0 oo 0 oo 0 oo 0 0O0O0OO OO OO OO OUOTU OGO 0100000 O0OGOTGOTG OO 0 40 60 100
21234219/GENERE, CIENCIA |

CANVI SOCIAL 800000000ooooooooooooo0005001512000ooo 21 54 75
éiffOI/TREBALLDEF'DE 30 000O0O0O0O0O0OO0OO0O0O0OT®O0OO0O0TGO0OTO0O0O0O0 2 o 00000 O0ODO0OO0OO0TU 0O 0O 14 286 300
21234401/PRACTIQUES 10 000 O0OO0OO0OOUOUOT OGO OGO OO OO0 O0 0 4NN O 0 0O OO 0 0 0 0 0O OO OO O 12 288 300
EXTERNES

TOTAL 2255 3946 6201

M1 Activitats Introductories, M2 Sessié Magistral, M4 Seminaris, M5 Debats, M6 Presentacions / exposicions, M7 Resolucié de problemes, exercicis a I'aula ordinaria, M8 Practiques a través de TIC en aules informatiques, M9
Practiques a laboratoris, M11 Practiques de camp/sortides, M15 Suposits practics/ estudi de casos a I'aula ordinaria, M16 Treballs, M17 Forums de debat, M18 Estudis previs, M19 Resolucié de problemes, exercicis, M20 Practiques
a través de TIC, M21 Suposits practics/ estudi de casos, M22 PBL (Problem Based Learning) / (ABP) Aprenentatge basat en problemes, M26 Supervisid,M29 Seleccid/assignacio del lloc de practiques externes, M31 Mecanismes de
coordinacid i seguiment de practiques externes, M34 Estada de practiques, M36 Presentacio i defensa dels treballs de practiques externes, M38 Seleccid/assignacié del treball de fi de grau, M39 Mecanismes de coordinacio i
seguiment del treball de fi de grau/master, M40 Elaboracié del treball de fi de grau/master, M41 Presentacié i defensa del treball de fi de grau/master, M46 Memoria, M47 Atencid personalitzada, M50 Practiques de camp, M54
Projectes, M55 Lectura de documentacid escrita / grafica elaborada, M58 Webminari, M60 Treballs col-laboratius, P1 Proves de desenvolupament, P2 Proves objectives de preguntes curtes, P3 Proves objectives de tipus test, P4
Proves mixtes, P5 Proves practiques, P6 Proves orals

*Marcat en blau aquelles metodologies/activitats formatives/proves que s’avaluen en cada assignatura
Data informe: 25/10/2022
Font: URV Docnet

Taula 6.2.b. Us de les metodologies i sistema d’avaluacié* per a cada assignatura, distribucié dels temps de treball de I'estudiant, amb preséncia del professor i treball autdbnom GGTH
curs 2021-22

Temps de
Temps amb
= = resé’:wcia del =
= = P rofessor autonom de
P I'estudiant

21224001/ESPAIS | SOCIETATS EN UN

MON GLOBAL 0 4 o 60 %0
iéﬁ:ﬁgZU/?SRGANITZACIO D'EMPRESES 2 34 0 0 05 0 0 O 18 O 22 14 0 0 O O O O O o o o o 5 0 00O O 0 58 92
21224003/PRINCIPIS D'ECONOMIA 177 0 0 0O OO OO O O O O 5250 0 O0O O0O 0 0 o o o o0 0 4 0 00O00O0T©PMOO 60 90
21224004/COMPTABILITAT FINANCERA 4 50 0 0 0 O m o0 o o o o o o o o o o o o o o o 0 4 0O 0O00O0O0EAO 60 90
21224005/MARQUETING TURISTIC 2 8% 0 0 0 OOOO O O O O o0 o0 o o o o o o o o o 5 0 o00O O 00 57 93
21224006/TECNIQUES QUANTITATIVES 2 65 0 O 0 O kMo 0 O 0 0 O 30 o0 0o 0 0o o o o O o o 3 0 00 EO EO 58 92
21224007/TERRITORI | CULTURA 1 48 0 0 O pe@wo O 0 0 O - o o0 o o o o o o O O 0O 2 O 0O0O0H£pHmOO 60 90

Hores
totals

150

150

150
150
150
150
150



21224101/CONCEPTES ~ BASICS ~ DEL

TURISME 3

. FACULTAT DE

m. TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
21224008/ESPAIS | RECURSOS TURIsTIcS 1 51 0 0 o fo 0 0 o ERo o ERo o o o o o o 2 0o0o0ffoo
21224009/INTRODUCCIO AL DRET 2 1000 0 0 0 0 0 0 30 0 o [o o o o o o o0 o 2 o Bflo oo
21224010/MERCATS TURISTICS 2770000000 100 0 o Mo o 0o 0o 0o o o0 o 5 oooffoo
o Ho 0 0 0 00O 0O OO0 0 0 0 0

21224102/TECNIQUES D'INFORI\/IACIO4
GEOGRAFICA | TURISTICA

21224103/MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT
21224104/COMPTABILITAT DE GESTIO 3,5

21224105/DESIGUALTAT | COOPERACIO 4
21224106/ALEMANY | 1

21224107/MARQUETING ELECTRONIC I
MARQUETING EXPERIENCIAL

21224108/FRANCES | 3

21224109/0OPERACIONS | PROCESSOS EN )
HOTELERIA

21224110/PANORAMA
MUNDIAL

21224111/TECNIQUES QUALITATIVES EN
CIENCIES SOCIALS

21224112/ALEMANY II 2
21224113/FRANCES Il 1

21224114/GESTIO DE LA QUALITAT
TURISTICA

21224115/INTERMEDIACIO TURISTICA |
OTAS

21224116/LIDERATGE | GESTIO D'EQUIPS 1

21224117/NOVES ~ TENDENCIES ~ EN 4
TURISME

21224118/TECNIQUES ~ D'ANALISI DE1
DADES TURISTIQUES

21224119/GASTRONOMIA 2

21224120/CONSTRUCCIO DE MARCA ]
REPUTACIO EN LINIA

TURISTIC ’

1

2

2

52 0 0

24 0 O

o

126
75

64
45

o o
o O
o O

60 0 0 O

0 0 0 O

86 0 0 O

68 0 0 O

40 0 0 O

45 0
40 O

o o
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50 0 0 O
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o
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o
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. FACULTAT DE
m. TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
21224121/GESTIO ESTRATEGICA
e 1350000001300000000000 1 0 000
21224207/DISSENY | CREACIO  DE
RODUCTES TURISTICS 20000004573006000000000 2 0 000
21224208/GESTIO DE PROJECTES DE
i 4 70 0 0 O 0 o 0 0 0 0O 0O OO O 0O O O 0 O 2 oo
21224209/INTERPRETACIO | GESTIO DEL
BATRIVONI 240000000000000000000 2000
21224210/PAISATGE  CULTURAL |
el e TR e 2 25 0O fyMO 0 0 0 24 O O O O O O O O O O O O O 6 0 OHO
21224211/PLANIFICACIO SOSTENIBLE DE
LES DESTINACIONS TURISTIQUES o C HO oY O oY HO S O S OO
21224212/POLITIQUES | GESTIO PUBLICA
g i 252000000000000000000 2 0 000
21224213/PROMOCIO | INFORMACIO DE
LA DESTINACI® TURISTICA 2 43 0 0 0 0 0 0 32 0 o 0 0 O 0 0 0 0O 0 O 2 0 f[#¥o o
2122,4214/COMUN'CAC'O'EXPER'ENC'Az 22 0 0 0 00 0 fJmwMO 0 O O O O O O O 0 O 2 0 0 0 ki
DE L'HOSTE
21224215/CONTROL PRESSUPOSTARI |
GESTIO FINANCERA 141000Honoooooooooooooo 4000!
21224216/ESTRATEGIES DE
COMERCIALITZACIO | DISTRIBUCIO.5 47 0 0 0 0 O 0O O O O O O O O [0 O O 0 O O 1 0 000
GESTIO D'INGRESSOS
21224217/ALIMENTS | BEGUDES 1 48 0 0 0 O omo 0o 0 0 0O 0 0O O O 0O 0 O 0 O 5 0 000
21224218/GESTIO DE COMPLEXOS = ) 5 o 5 g 9 o o IEYMMO o 0o 0 0 0 0 0 0 0 O 1 0 000
TURISTICS
21224219/OPERACIONS | PROCESSOS EN
RESTAURACIO 1 48 0 0 0 0 O o 0 0 0 0O 0O OO O 0O 0 O 0 O 5 0 000
21224220/PLAN'F'CAC'O'PROJECTESEN1 40 0 0 O [P0 o 18 25 pyMMO o0 fKWO O O O O O O O 2 0 000
HOTELERIA
21224221/GESTIO D'INFORMACIO
TURISTICA EN ENTORNS DIGITALS** I L e e N N N O N N O S CEN N R
21224222/INNOVACIO |
R e 00 000OOO O O O O 0O O O O O O O O 0 O 0 0 000
21224223/INSTRUMENTS PER A LA
PLANIFICACIO DEL DESENVOLUPAMENTO 0 O 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O0 O 0 0 000
TERRITORIAL**
21224226/RESPONSABILITAT el s b ol b e lo e o lo lo o o & o lo lo g o lolole

CORPORATIVA**

171

o

=
o

o

o

S

o

o

14

°c HEEEEEN -
=

o

o

o

o

o

0

o

o

o

o

o

40

50

52

35

35

35

35

52

35

35

52

35

52

35

52

60

100

98

65

65

65

65

98

65

65

98

65

98

65

98

100

150

150

100

100

100

100

150

100

100

150

100

150

100

150



. FACULTAT DE
m‘ TAULES i INDICADORS TURISME |
GEOGRAFIA
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

21224227/HABILITATS COMUNICATIVES

EN ANGLES** o o oo0oo0o0OOOOTSO O O O O 0 o o o o o o o o o o o o o0Oo000O0OO0 0 0 0

éiféiﬁg/SOSTEN'B'UTAT | AWlg 370000000 0 0 30 0 o ©o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 00000O00O0 46 54 100
21224301/TREBALL DE FI DE GRAU 100000000 0 o0 o0 0 o0 o0 o0 0 o oo 2 PN o o co00000 28 122 150
21224401/PRACTIQUES EXTERNES | [ lo [0 o Elflo 0 o o o o o o o o o 2 ENEgo o o o o o ooo0o0o00 10 290 300
21224402/PRACTIQUES EXTERNES Il o (|0 o Elffo o o 0 o o o o o 2 FNEESo o o o FPo o ooooo0o0 10 290 300
TOTAL 24225 45275 6950

M1 Activitats Introductories, M2 Sessié Magistral, M3 Esdeveniments cientifics i/o divulgatius, M4 Seminaris, M5 Debats, M6 Presentacions / exposicions, M7 Resolucié de problemes, exercicis a I'aula ordinaria, M8 Practiques a través de
TIC en aules informatiques, M11 Practiques de camp/sortides, M15 Suposits practics/ estudi de casos a I'aula ordinaria, M16 Treballs, M17 Forums de debat, M18 Estudis previs, M19 Resolucié de problemes, exercicis, M20 Practiques a
través de TIC, M21 Suposits practics/ estudi de casos, M26 Supervisio, M29 Seleccid/assignacié del lloc de practiques externes, M31 Mecanismes de coordinacid i seguiment de practiques externes, M34 Estada de practiques, M38
Seleccid/assignacio del treball de fi de grau, M39 Mecanismes de coordinacid i seguiment del treball de fi de grau/master, M40 Elaboracié del treball de fi de grau/master, M41 Presentaciod i defensa del treball de fi de grau/master, M46
Memoria, M47 Atencid personalitzada, M60 Treballs col-laboratius, P1 Proves de desenvolupament, P2 Proves objectives de preguntes curtes, P3 Proves objectives de tipus test, P4 Proves mixtes, P5 Proves practiques, P6 Proves orals

*Marcat en blau aquelles metodologies/activitats formatives/proves que s’avaluen en cada assignatura
**Assignatures activades per a mobilitat

Data informe: 25/10/2022

Font: URV Docnet
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Taula 6.3.a. Relacié d’alumnes de Practiques Externes GGATS curs 2021-22

Centre Num. estudiants Tipologia

Associaciéo mediambiental Hort de la Sinia 1 Associacions ambientals

Direcci6 General de Proteccio Civil 1 Organismes publics/Proteccid civil i bombers

Cambra de Comerg de Tarragona 1 Organismes publics/Economia, territori i
mobilitat

Camp d’Aprenentatge de la Ciutat de Tarragona 1 Organismes publics/Economia, territori i
mobilitat

Limonium, Societat d’Actuacions Ambientals 1 Consultoria ambiental/territorial

Autoritat Territorial de la Mobilitat de Tarragona 1 Organismes publics/Economia, territori i
mobilitat

Direccid General de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvaments 1 Organismes publics/Proteccid civil i bombers

MN, Consultors en Ciencies de la Conservacio, SL 1 Consultoria ambiental/territorial

Tramit Ambiental, SCP 1 Consultoria ambiental/territorial

Font: Elaboracio propia

Taula 6.3.b.1. Relacié d’alumnes de Practiques Externes | GGTH curs 2021-22
Ndm.

Centre

Tipologia

estudiants
Hotel Lauria Hoteleria
Hotel NH Ciutat de Reus Hoteleria
Aquamare Altafulla Beach, S.L. Hoteleria
Atenea Aventura S.L. Hoteleria
Setier SLU (Casa Navas) Casa museu

Lloguer | Gestio d'Apartaments Litoral

Lloguer turistic

Federacié Empresarial d’Hostaleria i Turisme Tarragona

Associacié professional

Tamarit SA (Camping Tamarit Beach Resort)

Camping-resort

Patronat de Turisme de Salou

Organisme public — promocid i informacié turistic

English Summer S.A.

Idiomes i viatges academics

Insagra UNo S.L (Grup Palas) Hoteleria

Hotel Dorado Playa S. L. Hoteleria

Blaugest S.L. (Hotel Nuria) Hoteleria
DVacaciones Agencia de viatges

Hotel Gran Claustre, SL Hoteleria

Edifici Olimar 1, S.L.

Hoteleria (central cadena hotelera)

CYE Salou S.A.

Lloguer turistic

AG Planning Events SLU

Organitzacio d’esdeveniments

Hotel Termes Montbrio, SL

Hoteleria

Velero Azul S.A.

Agencia de viatges

Patronat de Turisme de Cambrils

Organisme public — promocid i informacio turistic

Promicsa S.A. (Diari de Tarragona)

Premnsa -periodisme

Hotel Astari Hoteleria
Alannia Els prats Village S.L. Camping-resort
Fuerteventura 10, S.A. (Hotel H10 Cambrils Playa) Hoteleria

Agrocamping, S.L. (Camping Las Palmeras)

Camping-resort

Sun&Sea Investments S.L. (Universal Holiday Centre)

Lloguer turistic

Tiberiyola S.L. (Hotel Yola)

Hoteleria

Port Aventura Entertainment S.A.U.

Parc Tematic i Hoteleria

Travel Far Away

Agéncia de viatges

Patronat Municipal de Turisme de Vila-seca

I I I I I I I I S I I I I Y LS Ny g N | ) [N PN Y JEN PSRN ORISR F NSl SN

Organisme public — promocid i informacié turistic

Organisme public — promoci6 ; informacid turistica i

FUNDACIO EURECAT (PCTO)

Agéncia de promocio Ciutat De Reus (Gaudi Centre) 4
museu
Port Cambrils Invesions S. L.(Hotel Sol Port Cambrils) 2 Hoteleria
Cambrils Park Resort, S.L.U. 1 Camping-resort
Axel Hotels SL 1 Hoteleria
1

Consultoria i investigacio turisiticca

Font: Elaboracio propia
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Taula 6.3.b.2. Relacié d’alumnes de Practiques Externes Il GGTH curs 2021-22

Num. _ )
- estudiants Tipologia

Hotel Lauria 2 Hoteleria
Hotel NH Ciutat de Reus Hoteleria
Aquamare Altafulla Beach, S.L. Hoteleria
Mayaltafulla SL Hoteleria

Hoteleria- esdeveniments
Camping - resort
Organisme public — promocié i informacid turistica
Hoteleria
Agencia de viatges
Organisme public — promocié i informacid turistica
Hoteleria
Hoteleria
Organisme public — promocié i informacio turistic
Premsa-periodisme
Hoteleria
Organitzacio d’esdeveniments
Camping-resort
Parc Tematic i Hoteleria
Hoteleria
Organisme public — promocié i informacio turistic
Hoteleria i organitzacio d’esdeveniments
Camping-resort
Hoteleria

Insagra UNo S.L (Grup Palas)
Tamarit SA (Camping Tamarit Beach Resort)
Ajuntament d'Altafulla
Hotel Dorado Playa S. L.
DVacaciones
Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant
Hotel Gran Claustre, SL
Hotel Termes Montbrio, SL
Patronat de Turisme de Cambrils
Promicsa S.A. (Diari de Tarragona)
Mercer Vilafranca SLU
Abedul 2010 SL
Agrocamping, S.L. (Camping Las Palmeras)
Port Aventura Entertainment S.A.U.
AC Hotel Tarragona by marriot
Patronat Municipal de Turisme de Vila-seca
Finca La Boella, SL
Camping La Siesta S.L.
Port Cambrils Invesions S. L.(Hotel Sol Port Cambrils)
Ajuntament de Montblanc ( Oficina de Turisme de

[NGJ) [FECY) (RN [FERNY FERNY (U] N PR PN 1 S I [ \U)) [N FERN) RN F \ON FEEN O N N [FERNY AN

Montblanc) 1 Organisme public — promocié i informacio turistica
Cambrils Park Resort, S.L.U. 1 Camping-resort
Agricola i Seccié de Crédit de Cabacés SCCL 1 oleoturisme
Redessa, Reus Desenvolupament Economic S.A (divisid 1 Organitzacié d’esdeveniments
FIRAREUS)
Explotaciones Rosotel SLU (Hotel MIM Sitges) 1 Hoteleria
Hotel Villa Retiro 1 Hoteleria
Amsteleria 1 Restauracio
Casinet 1 Restauracio
Salauris 2008 (Camping Sanguli) 1 Camping-resort
Hotel Mirarmar (4RHotels) 1 Hoteleria

Font: Elaboracio propia

Taula 6.4. Resultats enquesta PE assignatura grau

GGATS GGTH GGTH GGTH

Preguntes 2021-22 2021-22 2021-22 2021-22
PE PE | PE Il \IERE!

El que es fa a 'assignatura m'ajuda a aprendre. 10 7,6 8,33 7,88
El procés d'assignacié de les Practiques Externes és adequat. 10 9,0 8,67 8,88
Al comengar les Practiques Externes tinc la informacié adient per saber que faré. 1 6,8 7,33 7
Al comencar les Practiques Externes tinc la informacié adient per saber com 3 76 8,67 3
m'avaluaran.
El volum de treball d'aquesta assignatura és I'adequat. 8 4,8 8,33 6,13
El seguiment de les Practiques Externes per part del tutor professional és adequat. 10 8 9 8,38
El seguiment de les Practiques Externes per part del tutor académic és adequat. 8 8,6 9 8,75
La manera com m'avaluen les Practiques Externes és adequada. 8 7,4 7,67 7,5
Les PE m'han ofert 'oportunitat de tenir un contacte amb el mén laboral. 10 9,4 9 9,25
Les PE m'han permes aplicar els coneixements i habilitats adquirits durant la titulacio. 10 6 9 7,13
Les Practiques Externes faciliten la insercio laboral. 4 8,4 8,67 8,5
Valora del 0 al 10 la satisfaccié amb el desenvolupament de I'assignatura. 8 8,4 9 8,63
Valora del 0 al 10 la teva estada al lloc on has fet les Practiques Externes. 10 8,2 9 8,5

Data informe: 07/11/2022
Font: URV en xifres\Enquestes qualitat docent\Resultats Enquestes: Enquesta PE grau
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Llistat dels TFG del curs académic a avaluar es posara a disposicié del CAE a través del moodle

Taula 6.5. Resultats enquesta TFG assignatura grau

GGATS GGTH

Preguntes 202122 2021-22

El que es fa a 'assignatura m'ajuda a aprendre. 7,33 7,40
El procés d'assignacié del Treball de Fi de Grau és adequat. 6 7,60
La informacid sobre |'assignatura és clara i entenedora (objectius, planificacié i criteris d'avaluacid). 5,67 7

El volum de treball d'aquesta assignatura és I'adequat. 6,33 7,80
El seguiment per part del tutor ha estat Util per fer el Treball de Fi de Grau. 7,33 7,60
La manera com m'avaluen el Treball de Fi de Grau és adequada. 5,67 7,80
El Treball de Fi de Grau m'ofereix oportunitats de participar en activitats de recerca i/o professionals. 3,3 7

El TFG m'ha permes valorar el meu grau d'assoliment de les competencies de la titulacié. 6,7 7

El Treball de Fi de Grau m'ha estat Util per consolidar competéncies de la titulacio. 6,7 6,8
Valora del 0 al 10 la satisfaccié amb el desenvolupament de I'assignatura. 4,7 7,6

Data informe: 07/11/2022
Font: URV en xifres\ Enquestes qualitat docent\ Resultats Enquestes: Enquesta TFG

Taula 6.6.a. Satisfaccié dels estudiants del GGATS amb el desenvolupament de les assignatures curs 2021-22
Professorat (atencid
personalitzada)

Assignatura El volum de treball é El t I'h
g Resolt satisfactoriament els dubtes volum de trebattes e

Carrega de treball Coordinacié docent ) aa
Satisfaccié
Enquestes

lobal
) ) ) iy ) valorades s
coherent i proporcionat als impartit s’ha coordinat de professorat

crédits de |'assignatura. manera adequada?

o preguntes que se li plantegen.

ANALISI DE RISCOS |
IMPACTES 9,29 9,43 9,17 7 9,57
TERRITORIALS
ANALISI ESPACIAL |
GEODISSENY 8,57 7,57 9 6 8,83
ANALISI | DISSENY DE
PROPOSTES PER A LA
PLANIFICACIO 25 > 6 2 7,5
TERRITORIAL |
ANALISI | DISSENY DE
PROPOSTES PER A LA
PLANIFICACIO 6,33 4 7 3 6,17
TERRITORIAL Il
ANALIS| |
INTERPRETACIO DEL 8,29 7,57 7,67 7 7,86
PAISATGE
AVALUACIO AMBIENTAL 3,5 0 - 2 3,5
BIOGEOGRAFIA |
BIODIVERSITAT 8,67 8,83 9,18 12 9,25
CLIMATOLOGIA:
FACTORS | DINAMIQUES 7,57 7,43 7,57 7 7,29
CLIMATIQUES
DEMOGRAFIA:
TECNIQUES PER LA
LANALISI DE LA 8,33 7,8 7,78 13 8,31
POBLACIO
DESIGUALTAT |
COOPERACIS 6,33 7,33 8,33 3 7,33
ESPAIS EUROPEUS 8,25 6,75 9,33 3 8,67
ESPAIS | RECURSOS
TURISTICS 8 85 85 2 85
ESPAIS | SOCIETATS EN
UN MON GLOBAL 8 7,67 9,33 3 9,75
ESPAIS RURALS |
SOSTENIBILITAT 85 9 85 3 8,33
FONS, PROGRAMES |
PROJECTES EUROPEUS 8 5 ) 1 9
GEOGRAFIA URBANA:
CIUTAT, PAISATGE |
DINAMIQUES 47 411 3,57 0 )
METROPOLITANES
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Professorat (atencid

. Carrega de treball Coordinacié docent
personalitzada)

Satisfaccid
Enquestes

lobal
) ) ) iy ) valorades 8
coherent i proporcionat als impartit s’ha coordinat de professorat

crédits de I'assignatura. manera adequada?

Assignatura T S El volum de treball és El professorat que I'ha

o preguntes que se li plantegen.

GEOMORFOLOGIA:
PROCESSOS |
DINAMIQUES DEL 8,33 8 8,33 10 4.6
RELLEU
GEOPOLITICA 7,4 8,2 7,67 2 10
GENERE, CIENCIA |
CANVI SOCIAL ) ) ) > /8
IMPACTES DEL CANVI
CLIMATIC 8 / ? 2 6,5
INSTRUMENTS DE
GESTIO D'ESPAIS
PROTEGITS | DEL ) ) ) 0 )
PAISATGE
INSTRUMENTS PER A LA
PLANIFICACIO DEL
DESENVOLUPAMENT 82 /.8 /.8 > 88
TERRITORIAL
INSTRUMENTS PER A LA
PLANIFICACIO
TERRITORIAL | 6,67 6,67 6,67 6 6,33
URBANISTICA
INTRODUCCIO AL DRET 7,5 7,5 7,5 2 8,5
MARC DE LA
PLANIFICACIO
TERRITORIAL | 9,57 9,43 9,14 7 8,46
URBANISTICA
MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT 6,75 6,75 /13 / /43
MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT EN LA
PLANIFICACIO 0 0 ) 1 0
TERRITORIAL
METODES | TECNIQUES
QUANTITATIVES EN 8,43 8 8,71 7 8,71
GEOGRAFIA
PRINCIPIS D'ECONOMIA 8,33 7,67 8,33 6 8
PRODUCCIO | DISSENY
CARTOGRAFIC. EINES 8,5 7,75 8 8 7,23
WEB
PROJECTE 1 7 7 7 2 9,33
PROJECTE 2 7,43 7,71 6,8 7 7,43
PROJECTE 3 8 8 8 2 7
PROJECTE 4 8,8 8,4 8,4 5 8,93
PROJECTE 5 8,67 8,5 9,17 6 8,44
PROJECTE 6 8,43 7,71 8,43 7 8,64
REPTES | TEMES CLAU . . . 0 .
EN GEOGRAFIA
SISTEMES | RECURSOS
HIDRICS 8,43 8,71 8,57 7 7,75
TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO 8 7,67 7,67 2 9,67
GEOGRAFICA
TELEDETECCIO
APLICADA A L'ANALISI 8,25 8,38 8,38 6 7,89
TERRITORIAL
TERRITORI | CULTURA 5,29 5,29 5 9 6,44
TERRITORI, ACTIVITATS
ECONOMIQUES |
DESENVOLUPAMENT 4,29 3,57 4 3 7,33
LOCAL
TRANSPORTS,
MOBILITAT | XARXES 10 9,4 10 8 8,44
TREBALL DE CAMP | 8,71 7,86 9,33 6 6,29
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Professorat (atencid

) Carrega de treball Coordinacié docent ) 9
personalitzada) ER Satisfaccid
Assignatura ) . El volum de treball és El professorat que I’ha global
Resolt satisfactoriament els dubtes ) ; ) Y ) valorades
 ATEEIES e 52 I e, coh?rgnt i pr,opo‘raonat als impartit s’ha coordinat de professorat
crédits de I'assignatura. manera adequada?
TREBALL DE CAMP II 9 7 10 7 4,43
TECNIQUES
D'INFORMACIO
GEOGRAFICA | 7,33 7,33 7,33 5 9,8
TURISTICA
TECNIQUES
QUALITATIVES EN 7,43 7,14 7,57 7 9,07
CIENCIES SOCIALS
TECNIQUES
QUANTITATIVES 6,91 24 > 2 8,5
VARIABILITAT | CANVI
CLIMATIC 9 8,57 8,83 6 9,17
Global titulacio 7,74 7,35 7,78 239 7,89

Data informe: 02/11/2022 i 12/01/2023
Font: Elaboracié propia amb dades: URV en xifres\Enquestes qualitat docent\Resultats Enquestes: Enquesta assignatura grau/master i URV en xifres\
Enquestes PDI'\ ENQD3 Dades globals per assignatura

Taula 6.6.b. Satisfaccio dels estudiants del GGTH amb el desenvolupament de les assignatures curs 2021-22
Professorat (atencid

Carrega de treball Coordinacié docent

personalitzada) ER Satisfaccid
Assignatura Resolt satisfactoriament els El volum de treball és coherent i El professorat que I’ha global
dubtes o preguntes que se li proporcionat als credits de impartit s’ha coordinat de VLIRS professorat
plantegen. 'assignatura. manera adequada?
ALEMANY | 9,60 9,60 9,67 5 9,6
ALEMANY Il 8,5 10 8 2 7
ALIMENTS |
BEGUDES 9,43 9,57 9,4 7 9,86
COMPTABILITAT DE
GESTIO 8,13 7,75 8,2 14 7,89
COMPTABILITAT
FINANCERA 7,11 7,2 8 10 6,8
COMUNICACIO |
EXPERIENCIA DE 8 7,88 8,6 8 7,63
L'HOSTE
CONCEPTES BASICS
DEL TURISME 8,29 8,43 8,14 7 8,43
CONSTRUCCIO DE
MARCA | REPUTACIO 9 9,5 9,2 6 9,17
EN LINIA
CONTROL
PRESSUPOSTARI | 7,33 6,67 5,83 8 7,5
GESTIO FINANCERA
DESIGUALTAT |
COOPERACIO 7,8 7,7 8,11 11 7,33
DISSENY | CREACIO
DE PRODUCTES 7,25 7,88 7,5 7 8,36
TURISTICS
ESPAIS | RECURSOS
TURISTICS 8,22 8,3 7,86 12 8,42
ESPAIS | SOCIETATS
EN UN MON GLOBAL 814 8 8,43 6 83
ESTRATEGIES DE
COMERCIALITZACIO |
DISTRIBUCIO, 9,25 9,13 9,75 8 9,5
GESTIO
D'INGRESSOS
FRANCES | 9,15 8,92 9,13 11 8,64
FRANCES || 8,43 7,29 8 7 8,14
GASTRONOMIA 8,55 8 8,7 9 7,67
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Professorat (atencid

Carrega de treball Coordinacié docent

personalitzada) ER Satisfaccid
Assignatura Resolt satisfactoriament els El volum de treball és coherent i El professorat que I’ha global
dubtes o preguntes que se li proporcionat als credits de impartit s’ha coordinat de VLIRS professorat
plantegen. 'assignatura. manera adequada?
GESTIO DE
COMPLEXOS 8,57 8,14 8,5 6 8,5
TURISTICS
GESTIO DE LA
QUALITAT TURISTICA 8,75 8,75 84 8 ?
GESTIO DE
PROJECTES DE
PLANIFICACIO 8 ! 8 1 8
TURISTICA
GESTIO
ESTRATEGICA 7,6 8,2 8,33 5 8
D'ESDEVENIMENTS
INTERMEDIACIO
TURISTICA | OTAS 48 > 338 10 4.2
INTERPRETACIO |
GESTIO DEL 8,67 8,33 9 3 8,33
PATRIMONI
INTRODUCCIO AL
DRET 8,63 8 7,22 10 7,2
LIDERATGE | GESTIO
D'EQUIPS 8,38 8,38 8,14 8 7,88
MEDI AMBIENT I
SOSTENIBILITAT 8 7,63 8 14 7,15
MERCATS TURISTICS 8,14 8 8,21 7 8,92
MARQUETING
ELECTRONIC |
MARQUETING 7,29 7,88 7,71 8 7,11
EXPERIENCIAL
MARQUETING
TURISTIC 8,71 8,86 8,57 15 7,55
NOVES TENDENCIES
EN TURISME 8,17 8,17 6 6 8,33
OPERACIONS |
PROCESSOS EN 8,94 9,06 8,91 14 9,07
HOTELERIA
OPERACIONS |
PROCESSOS EN 9,3 8,3 9,38 9 8,67
RESTAURACIO
ORGANITZACIO
D'EMPRESES 8,29 8,71 8,75 7 9,43
TURISTIQUES
PAISATGE CULTURAL
| PRACTIQUES 7 9 9 1 7
TURISTIQUES
PANORAMA
TURISTIC MUNDIAL 8,07 8,07 7,89 12 8,42
PLANIFICACIO |
PROJECTES EN 9,33 9,67 9,33 3 10
HOTELERIA
PLANIFICACIO
SOSTENIBLE DE LES
DESTINACIONS 7,73 8,18 7,89 8 7,88
TURISTIQUES
POLITIQUES I GESTIO
PUBLICA DEL 6,13 5 7 7 6,71
TURISME
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Professorat (atencid

) Carrega de treball Coordinacié docent ) 9
personalitzada) £ - Satisfaccid
Assignatura Resolt satisfactoriament els El volum de treball és coherent i El professorat que I’ha nques global
. : L . . . valorades
dubtes o preguntes que se li proporcionat als credits de impartit s’ha coordinat de professorat
plantegen. 'assignatura. manera adequada?
PRINCIPIS
D'ECONOMIA 7,71 8,43 8 6 8,83
PROMOCIO |
INFORMACIO DE LA
DESTINACIO 8,6 7,8 6,75 5 8,2
TURISTICA
SOSTENIBILITAT |
CANVI CLIMATIC / / / ! 9
TERRITORI |
CULTURA 6,57 7,29 7,71 7 7,71
TECNIQUES
D'ANALISI DE DADES 8 8,29 8,5 7 7,85
TURISTIQUES
TECNIQUES
D'INFORMACIO
GEOGRAFICA | 7,86 7,5 7,67 13 7,4
TURISTICA
TECNIQUES
QUALITATIVES EN 7,31 6,63 7,83 9 7,56
CIENCIES SOCIALS
TECNIQUES
QUANTITATIVES 7,56 / 7,29 / 7,38
Global titulacié 8,04 7,94 7,99 355 7,89

Data informe: 02/11/2022 i 12/01/2023
Font: Elaboracié propia amb dades: URV en xifres\Enquestes qualitat docent\Resultats Enquestes: Enquesta assignatura grau/master i URV en xifres\
Enquestes PDI'\ ENQD3 Dades globals per assignatura

Taula 6.7.a. Satisfaccio dels estudiants amb les assignatures GGATS. Curs 2021-22
Activitats formatives Meétodes docents Sistema d’avaluacié
La metodologia docent L’avaluacio ha estat Satisfaccid
utilitzada pel professorat ha coherent amb la global
afavorit el meu metodologia docent assignatura
aprenentatge utilitzada

Enquestes Les activitats d'aprenentatge de I'assignatura

Assignatura N .
valorades (examens, treballs, resolucié de problemes,

etc.) han afavorit el meu aprenentatge

ANALISI DE RISCOS |
IMPACTES 7 9,14 9,14 8,71 9,29
TERRITORIALS
ANALISI ESPACIAL |
GEODISSENY
ANALIS| | DISSENY
DE PROPOSTES PER
A LA PLANIFICACIO
TERRITORIAL |
ANALIS| | DISSENY
DE PROPOSTES PER
A LA PLANIFICACIO
TERRITORIAL Il
ANALISI |
INTERPRETACIO DEL 7 7 8 7,29 6,86
PAISATGE
AVALUACIO
AMBIENTAL
BIOGEOGRAFIA |
BIODIVERSITAT
CLIMATOLOGIA:
FACTORS |
DINAMIQUES
CLIMATIQUES
DEMOGRAFIA:
TECNIQUES PER LA
L'ANALISI DE LA
POBLACIO

7 8,57 8 8,57 8,29

3 5 4,67 6,33 6,67

13 8,92 8,77 8,85 8,77

7 8,5 7,14 7 7,14

15 7,73 7,93 7,71 8,27
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Activitats formatives Meétodes docents Sistema d’avaluacié
La metodologia docent L’avaluacio ha estat Satisfaccié
utilitzada pel professorat ha coherent amb la global
afavorit el meu metodologia docent assignatura
aprenentatge utilitzada

Enquestes Les activitats d'aprenentatge de I'assignatura

Assignatura N -
valorades (examens, treballs, resolucié de problemes,

etc.) han afavorit el meu aprenentatge

DESIGUALTAT |
COOPERACIO
ESPAIS EUROPEUS 5 7,6 6,67 8,5 8
ESPAIS | RECURSOS
TURISTICS
ESPAIS | SOCIETATS
EN UN MON GLOBAL
ESPAIS RURALS |
SOSTENIBILITAT
FONS, PROGRAMES |
PROJECTES 1 8 8 7 7
EUROPEUS
GEOGRAFIA
URBANA: CIUTAT,
PAISATGE | 10 4,4 4,1 4,38 4,5
DINAMIQUES
METROPOLITANES
GEOMORFOLOGIA:
PROCESSOS |
DINAMIQUES DEL
RELLEU
GEOPOLITICA 5 7 6,2 7,6 7,6
GENERE, CIENCIA |
CANVI SOCIAL
IMPACTES DEL
CANVI CLIMATIC
INSTRUMENTS DE
GESTIO D'ESPAIS
PROTEGITS | DEL
PAISATGE
INSTRUMENTS PER A
LA PLANIFICACIO
DEL 5 8,4 8,6 7,4 8,6
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL
INSTRUMENTS PER A
LA PLANIFICACIO
TERRITORIAL |
URBANISTICA
INTRODUCCIO AL
DRET
MARC DE LA
PLANIFICACIO
TERRITORIAL |
URBANISTICA
MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT
MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT EN
LA PLANIFICACIO
TERRITORIAL
METODES |
TECNIQUES
QUANTITATIVES EN
GEOGRAFIA
PRINCIPIS
D'ECONOMIA
PRODUCCIO |
DISSENY
CARTOGRAFIC.
EINES WEB
PROJECTE 1 3 6,5 7 7 6
PROJECTE 2 7 7,14 7,29 7,29 7,43
PROJECTE 3 2 8 8 8 8

180

3 7 7,33 7,33 8,33

3 7,67 9 8 8

4 7,75 8 8,25 8,75

3 7,33 7,33 7,67 7

6 6,17 5,83 6,67 6,33

7 7,71 8 8,83 8,14

8 6,14 6,5 6,43 6,38

7 8,86 8,71 8,43 8

6 8,33 8,33 7,83 7,67

8 8,25 7,5 7,63 7,88
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Activitats formatives Meétodes docents Sistema d’avaluacié
. , . La metodologia docent L’avaluacio ha estat Satisfaccio
. Enquestes Les activitats d'aprenentatge de I'assignatura ..
Assignatura N ) utilitzada pel professorat ha coherent amb la global
valorades (examens, treballs, resolucié de problemes, . ) -
’ afavorit el meu metodologia docent assignatura
etc.) han afavorit el meu aprenentatge .
aprenentatge utilitzada
PROJECTE 4 5 8,2 8,6 8,2 8,2
PROJECTE 5 6 8,83 9,17 8,5 8,5
PROJECTE 6 7 8,29 9,29 7,71 7,5
REPTES | TEMES
CLAU EN 0 - - - -
GEOGRAFIA
SISTEMES |
7 9 8,71 8,71 8,57

RECURSOS HIDRICS
TECNOLOGIES DE LA

INFORMACIO 3 7,67 7 7,67 7,33
GEOGRAFICA
TELEDETECCIO
APLICADA A
LANALIS] 8 8,63 8,38 8,38 8,25
TERRITORIAL
TERRITORI |
CULTURA 7 5,14 4,29 4,83 4,57
TERRITORI,
ACTIVITATS
ECONOMIQUES | 7 4,57 4,29 4,33 4,29
DESENVOLUPAMENT
LOCAL
TRANSPORTS,
MOBILITAT | XARXES 5 2,6 9,4 9,8 9,8
TREBALL DE CAMP | 7 8,71 9 8,71 7,86
TREBALL DE CAMP I 2 8,5 8,5 8,5 8,5
TECNIQUES
D'INFORMACIO
GEOGRAFICA | 3 7,33 7,33 / /
TURISTICA
TECNIQUES
QUALITATIVES EN 7 7,29 7,14 7 6,43
CIENCIES SOCIALS
TECNIQUES
QUANTITATIVES 1 6,09 6,55 6 6,09
VARIABILITAT | 7 8,29 857 85 8,43

CANVI CLIMATIC
Global titulacié 255 7,48 7,42 7,47

Data informe: 02/11/2022
Font: Elaboracio propia amb dades: URV en xifres\Enquestes qualitat docent\Resultats Enquestes: Enquesta assignatura grau/master

Taula 6.7.b. Satisfaccio dels estudiants amb les assignatures GGTH. Curs 2021-22

Activitats formatives Métodes docents Sistema d’avaluacié
Les activitats d'aprenentatge de La metodologia docent  L’avaluacio ha estat  Satisfaccio
. Enquestes L X "
Assignatura 'assignatura (examens, treballs, utilitzada pel professor coherent amb la global
valorades i ) ) -
resolucic de problemes, etc.) han ha afavorit el meu metodologia docent  assignatura
afavorit el meu aprenentatge aprenentatge utilitzada
ALEMANY | 5 9,4 9,6 9,4 9,8
ALEMANY Il 2 6,5 5 4,5 7
ALIMENTS | BEGUDES 7 8,86 9,71 9,43 9,29
COMPTABILITAT DE GESTIO 16 7,75 7,38 7,87 7,56
COMPTABILITAT FINANCERA 11 6,1 6 7 6,1
COMUNICACIO | 8 6,63 6,88 8,75 7,38

EXPERIENCIA DE L'HOSTE
CONCEPTES BASICS DEL

TURISME ’ 7,57 7,29 8,14 7,57
CONSTRUCCIO DE MARCA |

REPUTACIO EN LINIA 6 9,33 9 8,83 9,5

CONTROL PRESSUPOSTARIT | 62 oo - -

GESTIO FINANCERA
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Activitats formatives Meétodes docents Sistema d’avaluacié
Les activitats d'aprenentatge de La metodologia docent  L’avaluacio ha estat  Satisfaccio
. Enquestes . X .
Assignatura 'assignatura (examens, treballs, utilitzada pel professor coherent amb la global
valorades i ) . -
resolucic de problemes, etc.) han ha afavorit el meu metodologia docent  assignatura
afavorit el meu aprenentatge aprenentatge utilitzada
DESIGUALTAT |
COOPERACIO 10 7,1 6,7 7,9 7,1
DISSENY | CREACIO DE
PRODUCTES TURISTICS 8 7,25 7,38 7,38 7,38
ESPAIS | RECURSOS
TURISTICS 10 8,4 8,2 8,7 8,2
ESPAIS | SOCIETATS EN UN
MON GLOBAL 7 8 8,29 8,29 8
ESTRATEGIES DE
COMERCIALITZACIO |
DISTRIBUCIO. GESTIO 8 9 888 9,38 9,25
D'INGRESSOS
FRANCES | 13 9,08 9,25 8,85 9
FRANCES II 7 7,71 7,43 7,71 7,86
GASTRONOMIA 11 7,64 7,55 7,91 8,27
GESTIO DE COMPLEXQS
TURISTICS 7 8,29 7,29 8,57 7,83
GESTIO DE LA QUALITAT
TURISTICA 8 8,5 8 8,29 8,38
GESTIO DE PROJECTES DE 1 ) 4 5 4
PLANIFICACIO TURISTICA
GESTIO ESTRATEGICA
D'ESDEVENIMENTS > 8 8 8,4 82
INTERMEDIACIO TURISTICA |
OTAS 10 4,8 4,3 5,2 4,5
INTERPRETACIO | GESTIO
DEL PATRIMONI 3 8,67 8,67 ? 933
INTRODUCCIO AL DRET 9 6 6 7,67 6,78
LIDERATGE | GESTIO
D'EQUIPS 8 7,63 7,63 8,25 7,14
MEDI AMBIENT I
SOSTENIBILITAT 8 713 6,88 7,63 7,75
MERCATS TURISTICS 14 8,07 7,79 7,43 7,36
MARQUETING ELECTRONIC |
MARQUETING 17 7,53 7,47 7,59 7,24
EXPERIENCIAL
MARQUETING TURISTIC 7 8,86 8,57 8,14 8,71
NOVES TENDENCIES EN
TURISME 6 8,17 8,67 8,67 7,5
OPERACIONS | PROCESSOS
EN HOTELERIA 17 9,18 8,88 8,75 8,76
OPERACIONS | PROCESSOS
EN RESTAURACIO 10 9.2 9.2 9 89
ORGANITZACIO
D'EMPRESES TURISTIQUES / 8,43 8,57 8,86 871
I?AISATGE CuU LT'URAL | 1 3 3 3 9
PRACTIQUES TURISTIQUES
PANORAMA TURISTIC
MUNDIAL 15 7,47 7,47 8,4 7,87
PLANIFICACIO | PROJECTES
EN HOTELERIA 3 9,33 10 9,67 10
PLANIFICACIO SOSTENIBLE
DE LES DESTINACIONS 11 7 7,36 7,64 7,55
TURISTIQUES
POLITIQUES I GESTIO
PUBLICA DEL TURISME 8 > 4,63 65 >
PRINCIPIS D'ECONOMIA 7 8,86 8,29 8,29 7,29
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Activitats formatives Meétodes docents Sistema d’avaluacié
Les activitats d'aprenentatge de La metodologia docent  L’avaluacio ha estat  Satisfaccio
l'assignatura (examens, treballs, utilitzada pel professor coherent amb la global
resolucic de problemes, etc.) han ha afavorit el meu metodologia docent  assignatura
afavorit el meu aprenentatge aprenentatge utilitzada

Enquestes

Assignatura
& valorades

PROMOCIO | INFORMACIO

DE LA DESTINACIO 5 7.8 7.8 8,2 8
TURISTICA
SOSTENIBILITAT | CANVI
CLIMATIC ! / / / /
TERRITORI | CULTURA 7 7,43 6,71 7,71 8
TECNIQUES D'ANALISI DE
DADES TURISTIQUES / 7,86 783 8,29 /

TECNIQUES D'INFORMACIO

GEOGRAFICA | TURISTICA / 7,57 771 8 7,57
TECNIQUES QUALITATIVES
EN CIENCIES SOCIALS 16 6,38 6 6,69 6,56
TECNIQUES QUANTITATIVES 9 6,67 6,78 7 7
Global titulacié 380 7,64 7,5 7,95 7,68

Data informe: 02/11/2022
Font: Elaboracid propia amb dades: URV en xifres\Enquestes qualitat docent\Resultats Enquestes: Enquesta assignatura grau/master.
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INDICADORS ACADEMICS

Taula 6.8.a. Rendiment académic per assignatura i convocatoria GGATS curs 2021-22

MATRIC, HONOR EXCEL-LENT NOTABLE APROVAT SUSPENS NO PRESENTAT

Assignatura | Durada B Convocatoria = § § = E E = §

o O o o @) @) o O

(a] T T o T T (a] T
PROJECTE 1 OB | Acta Unica 1Q | 28 | GENER 1 3,6% 4 10 | 50,0% 2 5 |25,0% 3 110,7% 3 10,7%
GEOMORFOLOGIA: PROCESSOS | DINAMIQUES DEL RELLEU | OB | Acta Unica 1Q | 32 | GENER 1| 31% 1| 31% | 3 |12 |469% | 6 | 8 |43,8% 1] 3,1%
ESPAIS | SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR | Acta Unica 1Q | 24 | GENER 1 8 37,5% 4 8 | 50,0% 2 8,3% 1 4,2%
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR | Acta Unica 1Q | 26 | GENER 2 19,2% 3 111 1(538%| 1 4 119,2% 2 7,7%
TECNIQUES D'INFORMACIO GEOGRAFICA | TURISTICA TR | Acta Unica 1Q | 26 | GENER 4 5| 346% | 2 | 10 | 46,2% 4 | 15,4% 1 3,8%
ESPAIS EUROPEUS OB | Acta unica 1Q | 27 | GENER 3 | 12| 55,6% 2 8 [37,0%| 1 3,7% 1 3,7%
1 ECEJ“B/'&(S@F'A: TECNIQUES PER LA LANALISI DE LA 0B | Acta dnica2q | 28 | JUNY 1] 2]107% 2| 9]393%| 3|7 |357%]1 3,6% 3 | 10,7%
PROJECTE 2 OB | Acta Unica2Q | 28 | JUNY 4 5 32,1% 3 12 | 53,6% 4 14,3%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT TR | Acta Unica 2Q | 24 | JUNY 1] 42% | 1|3 |167% | 3 |10|542%| 1 | 2 |125% 3| 12,5%
TERRITORI | CULTURA TR | Acta Unica 2Q | 25 | JUNY 3 (11| 560% | 2 |5 |280% 1| 40% 3| 12,0%
GEOGRAFIA URBANA: CIUTAT, PAISATGE | DINAMIQUES L o o o o
METROPOLITANES OB | Acta uUnica 2Q | 28 | JUNY 2 5 25,0% | 4 | 10 | 50,0% 3 110,7% 4 14,3%
TECNIQUES QUANTITATIVES TR | Acta Unica 2Q | 29 | JUNY 2 6,9% 4 |11 |51,7% | 2 8 |34,5% 2 6,9%
v PROJECTE 3 OB | Acta unica 1Q | 14 | GENER 1 7,1% 2 14,3% 2 3 35,7% 2 1 121,4% 2 |14,3% 1 7,1%

§ ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR | Acta Unica 1Q | 15 | GENER 1 6,7% 3 4 | 46,7% 1 6 | 46,7%

INTRODUCCIO AL DRET TR | Acta Unica 1Q | 17 | GENER 1 5,9% 5 9 | 82,4% 1 5,9% 1 5,9%
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO GEOGRAFICA OB | Acta Unica 1Q | 18 | GENER 5 (278% | 4 | 3 [389% 4 122,2% 2 | 11,1%
CLIMATOLOGIA: FACTORS | DINAMIQUES CLIMATIQUES OB | Acta Unica 1Q | 20 | GENER 1| 50% | 4| 5 |450% 7 [350%| 1| 2 | 150%
) DESIGUALTAT | COOPERACIO TR | Acta Unica 1Q | 15 | GENER 2 7 160,0% | 2 3 133,3% 1 6,7%
TECNIQUES QUALITATIVES EN CIENCIES SOCIALS TR | Acta Unica2Q | 16 | JUNY 11| 63% 1| 63% 3|5 (500%| 1| 4 |31,3% 1| 63%
ESPAIS RURALS | SOSTENIBILITAT OB | Acta Unica2Q | 14 | JUNY 1] 3 |286% | 3 | 6 |643% 1 7,1%
PROJECTE 4 OB | Acta Unica2Q | 15 | JUNY 1 4 33,3% 3 5 |53,3% 2 13,3%
GEOPOLITICA OB | Acta Unica2Q | 16 | JUNY 3 18,8% 4 7 | 68,8% 2 12,5%
BIOGEOGRAFIA | BIODIVERSITAT OB | Acta unica2Q | 18 | JUNY 2 11,1% | 4 8 |66,7%| 1 2 116,7% 1 5,6%
TELEDETECCIO APLICADA A L'ANALISI TERRITORIAL OB | Acta Unica2Q | 20 | JUNY 1 5,0% 4 | 7 |550%| 2 | 4 |30,0% 2 | 10,0%
TERRITORI, ACTIVITATS ECONOMIQUES | L o o o o o
DESENVOLUPAMENT LOCAL OB | Acta Unica1Q | 13 | GENER 1 7,7% 1 7,7% 4 30,8% 2 3 |38,5% 1 1 15,4%
3 ANALISI ESPACIAL | GEODISSENY OB | Acta Unica1Q | 14 | GENER 1 7,1% 1 7,1% 2 14,3% 2 4 |42,9% 1 3 28,6%
PROJECTE 5 OB | Acta Unica1Q | 14 | GENER 1 7,1% 3 21,4% 2 3 35,7% 1 3 |28,6% 1 7,1%
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VARIABILITAT | CANVI CLIMATIC OB | Acta Unica 1Q | 13 | GENER 2 | 15,4% 3 (231% | 3 | 3 |462% 1| 7,7% 1| 7,7%
SISTEMES | RECURSOS HIDRICS OB | Acta Unica 1Q | 14 | GENER 1|1 ]143% | 1| 8 [643%| 1 | 1 |143% 1| 7,1%
MARC DE LA PLANIFICACIO TERRITORIAL | URBANISTICA OB | Acta Unica 1Q | 13 | GENER 4 1308% | 2|5 [538%| 1| 1154%
METODES | TECNIQUES QUANTITATIVES EN GEOGRAFIA OB | Acta Unica 1Q | 16 | GENER 4 1 250% | 1|2 [188%| 1 | 3 |250%| 1 | 4 | 31,3%
ANALISI DE RISCOS | IMPACTES TERRITORIALS OB | Acta Unica 2Q | 13 | JUNY 2 | 15,4% 4 1308% | 2| 3 [385% 1| 1] 154%
ANALISI | INTERPRETACIO DEL PAISATGE OB | Acta Unica 2Q | 15 | JUNY 2 | 13,3% 2 | 7 |60,0% 2 |133%| 1 | 1 | 13,3%
PRODUCCIO | DISSENY CARTOGRAFIC, EINES WEB OB | Acta unica2Q | 16 | JUNY 1 6,3% 1 4 31,3% 2 4 |37,5% 2 1125% | 1 1 12,5%
PROJECTE 6 OB | Acta unica2Q | 14 | JUNY 2 9 78,6% 1 7,1% 1 1 14,3%
Lﬂfgﬁ%ﬁgs PER A LA PLANIFICACIO TERRITORIAL | OB | Acta tnica2Q | 16 | JUNY 1] 3]250% | 2| 7 |563% 1]63% | 1] 1] 125%
INSTRUMENTS PER A LA PLANIFICACIO DEL -
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL OB | Acta Unica 2Q | 13 | JUNY 2 | 154% | 2 | 7 |69,2% 1| 1] 154%
TREBALL DE CAMP | OB | Acta Unica AN | 14 | JUNY 2 | 3] 357% 7 | 50,0% 1|1 143%
e\ DE PROPOSTES PERALAPLANIFICACIO | 0g | Acta tnica 10 | 10 | GENER 1]1100% | 1|3 |400%| 2| 2 |400% 1| 100%
DR NENTS DE GESTIO DIESPAIS PROTEGITS 1 DEL 0B |Actadnicalq |7 | GENER 1] 2] 429%| 1|2 |429% 1| 143%
AVALUACIO AMBIENTAL OB | Acta unica1Q | 10 | GENER 1 4 50,0% 2 2 | 40,0% 1 |10,0%
REPTES | TEMES CLAU EN GEOGRAFIA OB | Acta unica1Q | 10 | GENER 3 5 80,0% 1 |10,0% 1 10,0%
4 Y z
ANALIS! | DISSENY DE PROPOSTES PER A LA PLANIFICACIO | o [ o o0 [0 [ uny 214 l600% | 1|2 |300% 1| 10,0%
TERRITORIAL Il
PRACTIQUES EXTERNES PE chgvz‘gato”es 9 |Juny 1111%| 1| 3 | 444% | 2 | 2 | 444%
ori SETEMBRE 1 [11,1% 2 [ 222% | 1| 2 | 33,3% 2 | 1] 333%
TREBALL DE FI DE GRAU TFG Cpnvocator'es 9 ’ > ’ >
Jis2Q JUNY 3 6 | 100,0%
IMPACTES DEL CANVI CLIMATIC OP |[ActalnicalQ |9 | GENER 1 111,1% 34| 77.8% 1 |11,1%
_ | MEDI AMBIENT I SOSTENIBILITAT EN LA PLANIFICACIO L
£ | TeRmoRIAL OP |[ActaUnicalQ |8 | GENER 1|125% | 2 | 3 | 62,5% 2 | 25,0%
& | FONS, PROGRAMES | PROJECTES EUROPEUS OP | Acta unica1Q |9 GENER 2 5 77,8% 1 1 122,2%
g TRANSPORTS, MOBILITAT | XARXES OP |[ActalnicalQ |9 | GENER 3 | 6 |100,0%
[0}
| GENERE, CIENCIA | CANVI SOCIAL OP | Actaunica2Q |2 |JUNY 1 1 |100,0%
TREBALL DE CAMP Il OP | Acta Unica AN | 10 | JUNY 2 | 200% | 3| 3 | 600% 2 |20,0%
Data informe: 4/11/2022
Font: URV en xifres, ACRM10, Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
TR: Troncal OB: Obligatoria OP: Optativa PE: Practiques Academiques Externes TFG: Treball fi de grau 1Q Primer Quadrimestre 2Q Segon Quadrimestre AN: Anual
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Taula 6.8.b. Rendiment academic per assignatura i convocatoria GGTH curs 2021-22

MATRfC, HONOR EXCEL-LENT NOTABLE APROVAT SUSPENS NO PRESENTAT
Assignatura | Durada B | Convocatoria E § § § E = E
o o o o o o O
T s s s T (e} T
ORGANITZACIO D'EMPRESES TURISTIQUES Acta Unica 1Q GENER 1 2,1% 6 | 36,2% 6 | 489% 1(121% | 4 1 |10,6%
CONCEPTES BASICS DEL TURISME OB | Acta Unica 1Q | 48 | GENER 1 2,1% 6 1 | 146% | 19|12 | 646% | 6 | 1 |146%| 2 4,2%
ESPAIS | SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR | Acta Unica 1Q | 48 | GENER 6 1 146% | 17 | 9 54,2% 5 5 1208%| 5 10,4%
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR | Acta Unica 1Q | 48 | GENER 3 1 8,3% 15| 7 458% | 11| 7 [375%| 3 1 8,3%
1 TECNIQUES D'INFORMACIO GEOGRAFICA | TURISTICA OB | Acta Unica 1Q | 52 | GENER 8 | 2 | 192% [ 20| 11| 596% | 5 | 3 |154%| 2 1 | 58%
COMPTABILITAT FINANCERA TR | Acta Unica 2Q | 57 | JUNY 1 1,8% 3 51 140% [ 15| 8 | 404% | 11| 1 |21,1%| 8 | 5 |22,8%
MARQUETING TURISTIC TR | Acta Unica 2Q | 44 | JUNY 3 1 9,1% 7 4 250% | 10 | 6 36,4% 2 4,5% 7 4 ] 25,0%
TERRITORI | CULTURA TR | Acta Unica 2Q | 48 | JUNY 9 1 20,8% | 10 | 4 29,2% 6 3 1188%| 8 7 |31,3%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT OB | Acta Unica 2Q | 55 | JUNY 2 1 55% |18 | 4 | 400% | 8 | 6 |255%| 9 | 7 |291%
TECNIQUES QUANTITATIVES TR | Acta Unica 2Q | 56 | JUNY 3 1 7,1% 9 | 4 | 232% | 19| 7 |464%| 8 | 5 |23,2%
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR | Acta Unica 1Q | 43 | GENER 2 4,7% 1 2,3% 15| 8 53,5% 4 4 18,6% 1 2,3% 6 2 | 18,6%
COMPTABILITAT DE GESTIO OB | Acta Unica 1Q | 58 | GENER 1 1 3,4% 1 1,7% 111 2 224% | 17 | 5 37,9% 6 | 10 [276% | 2 2 6,9%
MERCATS TURISTICS TR | Acta Unica 1Q | 38 | GENER 1 2,6% 6 3 237% | 11| 6 44,7% 4 4 121,1% | 2 1 7,9%
INTRODUCCIO AL DRET TR | Acta Unica 1Q | 32 | GENER 5 156% | 13 | 12 | 78,1% 2 6,3%
DESIGUALTAT | COOPERACIO OB | Acta Unica 1Q | 41 | GENER 11| 2 | 31,7% | 10 | 10 | 48,8% | 3 1 (198% | 2 2 | 9,8%
) ALEMANY | OB | Acta Unica2Q | 14 | JUNY 1 7,1% 1 7,1% 1 35,7% 2 14,3% 2 3 |357%
FRANCES | OB | Acta Unica2Q | 30 | JUNY 4 13,3% 1 2 10,0% 8 53,3% 1 3,3% 1 5 |20,0%
- OPERACIONS | PROCESSOS EN HOTELERIA OB | Acta Unica 2Q | 36 | JUNY 2 1 83% |13 | 3 | 444% | 5 6 | 30,6% 2 | 56% | 2|2 |11,1%
g MARQUETING ELECTRONIC | MARQUETING EXPERIENCIAL | OB | Acta Unica 2Q. | 41 | JUNY 3 2 12,2% | 23 | 7 | 73,2% 2 4,9% 1 3 | 98%
TECNIQUES QUALITATIVES EN CIENCIES SOCIALS OB | Acta Unica 2Q | 42 | JUNY 9 3 1286% (12| 5 | 40,5% | 2 5 116,7% | 4 2 114,3%
PANORAMA TURISTIC MUNDIAL OB | Acta Unica 2Q | 43 | JUNY 5 1| 140% | 15|12 | 628% | 4 | 1 |11,6%| 3 2 [11,6%
ALEMANY i OB | Acta Unica 1Q | 18 | GENER 1 56% | 1 1 [11,1% | 7 | 3 | 556% | 2 1| 16,7% 2 11,1%
INTERMEDIACIO TURISTICA | OTAS OB | Acta Unica 1Q | 51 | GENER 1 20% | 6 | 3 | 17,6% | 20| 8 | 549% | 4 | 6 | 19,6% 2 1| 59%
GESTIO DE LA QUALITAT TURISTICA OB | Acta Unica1Q | 54 | GENER 2 3,7% 1 1,9% 151 9 444% | 15| 7 40,7% 2 1 5,6% 1 1 3,7%
FRANCES II OB | Acta Unica1Q | 25 | GENER 1 4,0% 1 4,0% 7 3 40,0% 5 4 36,0% 3 12,0% 1 4,0%
NOVES TENDENCIES EN TURISME OB | Acta Unica 1Q | 46 | GENER 1 2,2% 23 | 11 | 73,9% 3 4 15,2% 3 1 8,7%
3 LIDERATGE | GESTIO D'EQUIPS OB | Acta Unica1Q | 52 | GENER 1 2,0% 22 | 11 | 64,7% 6 4 19,6% 2 3,9% 3 2 9,8%
X . ) . GENER 4 | 1| 102% | 21| 11| 653% | 3 | 3 |122%| 3 | 3 |12,2%
TECNIQUES D'ANALISI DE DADES TURISTIQUES OB | Acta Unica 1Q | 49
JUNY 1 100,0%
GASTRONOMIA OB | Acta Unica 2Q | 52 | JUNY 3 1 7,7% | 12| 4 | 308% | 12 | 10 | 42,3% | 1 1(38% | 5| 3 [154%
. . Convocatories JUNY 13| 5 | 360% | 17 | 10 | 54,0% | 1 2,0% 3 1 | 8,0%
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES |
Q o PE Jis2Q >0 SETEMBRE 1 25,0% 2 1 |75,0%
. GESTIO ESTRATEGICA D'ESDEVENIMENTS OB | Acta Unica 1Q | 48 | GENER 1 22% | 10| 7 | 37,0% | 19 | 8 | 58,7% 1 2,2%
CONSTRUCCIO DE MARCA | REPUTACIO EN LINIA OB | Acta Unica 1Q | 50 | GENER 4 82% |26 | 13| 79,6% | 3 2 | 10,2% 1 2,0%
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Ari 0, 0 0 0, 0,
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES I PE C_onvocatones 23 JUNY 1]123% | 9 8 | 395% | 13| 4 | 39,5% 1 1 4,7% 6 14,0%
Jis2Q SETEMBRE 1 20,0% 1 20,0% 3 60,0%
Ari [ 0, 0 ()
TREBALL DE FI DE GRAU TEG Cpnvocatorles 35 JUNY 1 2,9% 3 8,6% 2 2 | 11,4% 17 | 10 | 77,1%
Jis2Q SETEMBRE 5 5 | 37,0% 1 1 7,4% 11| 4 |55,6%
PAISATGE CULTURAL | PRACTIQUES TURISTIQUES OP | Acta uUnica 1Q | 26 | GENER 1 40% | 1 40% | 10| 8 | 72,0% | 2 | 1 | 12,0% 2 8,0%
PROMOCIO | INFORMACIO DE LA DESTINACIO TURISTICA OP | Acta Unica 1Q | 32 | GENER 1 32% | 1 32% | 10 | 10 | 64,5% | 8 1 | 29,0%
ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO | DISTRIBUCIO, .
GESTIO D'INGRESSOS OP | Acta unica 1Q | 15 | GENER 1] 67% 1 1 13,3% | 7 1 |533% | 3 1 | 26,7%
PLANIFICACIO | PROJECTES EN HOTELERIA OP | Acta unica 1Q | 23 | GENER 1 (45% | 6 31 409% | 5 4 | 409% | 2 9,1% 1 4,5%
COMUNICACIO | EXPERIENCIA DE L'HOSTE OP | Acta unica 1Q | 32 | GENER 1 3,2% 9 5 1452% (11| 5 | 51,6%
. . GENER 3 4 233% [ 10 | 5 50,0% 3 13,3% 4 13,3%
INTERPRETACIO | GESTIO DEL PATRIMONI OP | Acta Unica 1Q | 34 - - - -
cta tnica 1Q JUNY 2 100,0%
ALIMENTS | BEGUDES OP | Acta Unica1Q | 19 | GENER 8 3 57,9% 6 2 42,1%
GESTIO DE PROJECTES DE PLANIFICACIO TURISTICA OP | Acta Unica 1Q | 21 GENER 613 1429% 1512 1333% 1211 143%]2 9,5%
JUNY 2 1 | 100,0%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE MOBILITAT Ill OP | Acta Unica2Q | 12 [ JUNY 1 10,0%| 2 | 1 | 30,0% | 2 20,0% | 4 40,0%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE MOBILITAT Il OP | Acta Unica2Q | 15 | JUNY 1 77% | 2 15,4% | 6 46,2% | 3 | 1 | 30,8%
E SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC OP | Acta Unica2Q | 21 | JUNY 1 4,8% 8 | 3 |524% | 6 | 2| 381% 1| 48%
A | POLITIQUES | GESTIO PUBLICA DEL TURISME OP | Acta Unica 2Q | 32 | JUNY 1 3,1% 1 3,1% 8 250% | 6 | 4 | 313% | 1 2 | 94% | 6 | 3 |28,1%
(0]
é GESTIO DE COMPLEXOS TURISTICS OP | Acta Unica 2Q | 34 | JUNY 1 2,9% 3 88% | 10| 6 | 47,1% | 10| 3 | 382% 1 2,9%
Y | CONTROL PRESSUPOSTARI | GESTIO FINANCERA OP | Acta Unica2Q | 36 | JUNY 1 28% | 1| 1 56% | 9 | 10|528% | 9 | 3 |333% | 1 2,8% | 1 2,8%
GESTIO D'INFORMACIO TURISTICA EN ENTORNS DIGITALS* | OP | Acta Unica2Q |2 | JUNY 1 50,0% | 1 50,0%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE MOBILITAT | OP | Acta unica2Q | 15 | JUNY 1 7,7% 5 38,5% | 5 1 | 46,2% 1 7,7%
_F;lLJAR,?S‘_Fr:CAOO SOSTENIBLE DE LES DESTINACIONS OP | Acta Unica2Q | 31 | JUNY 1 3,2% 8 3 35,5% 8 4 38,7% 2 2 1129% | 3 9,7%
QUES
OPERACIONS | PROCESSOS EN RESTAURACIO OP | Acta unica2Q | 36 | JUNY 3 8,3% 12| 5 | 472% | 5 9 | 38,9% 1 2,8% 1 2,8%
INSTRUMENTS PER A LA PLANIFICACIO DEL -
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL* OP | Actaunica2qQ (2 JUNY 2 100,0%
GENER 1 100,0%
RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA* ini 4
OP | Acta Unica2Q |3 TUNY 5 100,0%
INNOVACIO | EMPRENEDORIA* OP | Actaunica2Q |5 JUNY 2 40,0% | 2 40,0% 1 20,0%
HABILITATS COMUNICATIVES EN ANGLES* OP |Actaunica2Q |6 |JUNY 3 60,0% | 1 20,0% | 1 20,0%
Ari 0,
DISSENY | CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS opP C,Ohvocator'a 42 GENER ! 100,0%
Unica 2Q JUNY 1 1 4,9% 9 3 293% | 16 | 7 | 56,1% 4 1 9,8%
*Assignatures activades per a mobilitat
Data informe: 4/11/2022
Font: URV en xifres, ACRM10, Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
TR: Troncal OB: Obligatoria OP: Optativa PE: Practiques Académiques Externes TFG: Treball fi de grau 1Q Primer Quadrimestre 2Q Segon Quadrimestre AN: Anual
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‘ FACULTAT DE
@F TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UMIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Taula 6.9.a. Taxa d’éxit (crédits superats/crédits presentats) i Taxa de rendiment (crédits superats/crédits matriculats)
GGATS curs 2021-22

: ) Curs Taxa d'exit \ Taxa de rendiment
Assignatura Tipus Durada )

assignatura DONA| HOME TOTAL| DONA HOME TOTAL

PRINCIPIS D'ECONOMIA TR | Actaunica1Q | 1 83,3% | 77.8%| 79,2% | 83,3%| 70,0%| 73,1%
%i’}'s'ﬁgis DINFORMACIO GEOGRAFICAT 1 12 1 s tinica 10, | 1 100,0% | 78,9% | 84,0% | 100,0% | 75,0% | 80,8%
ESPAIS [ SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR | Acta unica 1Q | 1 100,0% | 88,9% | 91,3% | 100,0% | 84,2% | 87,5%
DESIGUALTAT | COOPERACIO TR | Acta dnica 1Q | 2 50,0% | 70,0% | 643% | 50,0%| 63,6% | 60,0%
INTRODUCCIO AL DRET TR | Acta unica 1Q | 2 100,0% | 90,9% | 93,8% | 100,0% | 83,3% | 88,2%
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR | Acta unica 1Q | 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TECNIQUES QUANTITATIVES TR | Acta unica2Q | 1 66,7% | 61,9% | 63,0%| 66,7% | 56,5% | 586%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT TR | Acta unica2q | 1 80,0% | 87,5% | 85,7% | 80,0%| 73,7%| 75,0%
TERRITORI | CULTURA TR | Acta unica 2Q | 1 100,0% | 94,1% | 955% | 100,0% | 80,0% | 84,0%
EECCTA(SSUES QUALITATIVES EN CIENCIES TR | Acta dnica2qQ | 2 75,0% | 63,6%| 66,7%| 750% | 583% | 62,5%
PRACTIQUES EXTERNES PE chg‘ggato”es 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TREBALL DE FI DE GRAU TFG chgv;gato”es 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 33,3% | 83,3% | 66,7%
FONS, PROGRAMES | PROJECTES EUROPEUS | OP | Acta dnica 1Q E‘Z’;fsr 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT EN LA - Sense ) ) ] ) ] )
S LANIEICACIO TERRITORIAL OP | Actatnica1a | [0 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IMPACTES DEL CANVI CLIMATIC OP | Acta tnica 1Q EZ?IS:W 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TRANSPORTS, MOBILITAT | XARXES OP | Acta tnica 1Q ISJeer;lSrir 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
GENERE, CIENCIA | CANVI SOCIAL OP | Acta tnica 2Q ;e(;fr:r 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TREBALL DE CAMP II OP | Acta tnica AN Ei?frir 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
GEOMORFOLOGIA: PROCESSOS | - R R R R R R
DINAMIQUES DEL RELLEU OB | Actaunica1q |1 33,3% | 63,6%| 54,8%| 33,3%| 60,9%| 53,1%
GGATS | PROJECTE 1 OB | Acta Unica 1Q | 1 100,0% | 83,3% | 88,0% |100,0% | 71,4% | 78,6%
ESPAIS EUROPEUS OB | Acta nica 1Q | 1 83,3% | 100,0% | 96,2% | 83,3% | 952% | 92,6%
Et:mi%ggk FACTORS | DINAMIQUES OB | Acta unica1Q |2 100,0% | 46,2% | 5838% | 80,0% | 40,0% | 50,0%
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO - R R R R R .
GEOGRAFICA OB | Acta unica1Q |2 100,0% | 66,7% | 75,0% | 100,0% | 57,1% | 66,7%
PROJECTE 3 OB | Acta tnica 1Q | 2 100,0% | 77,8% | 84,6% | 100,0% | 70,0% | 78,6%
Z'EES(G)E :?ULTECN'QUES QUANTITATIVESEN 1 5 | Acta dnica 10 | 3 50,0% | 66,7% | 63,6% | 33,3%| 462% | 43,8%
PROJECTE 5 OB | Acta unica 1Q | 3 66,7% | 70,0% | 69,2% | 66,7% | 63,6% | 643%
SISTEMES | RECURSOS HIDRICS OB | Acta unica 1Q | 3 66,7% | 90,0% | 84,6% | 66,7% | 818% | 786%
l“j'ﬁBFfN?SEﬂLéAPLAN'F'CAC'O TERRITORIALL | 05 | Acta tnica 10 | 3 66,7% | 90,0% | 84,6% | 66,7% | 90,0% | 84,6%
VARIABILITAT | CANVI CLIMATIC OB | Acta tnica 1Q | 3 100,0% | 88,9% | 91,7% | 100,0% | 80,0% | 84,6%
ANALISI ESPACIAL | GEODISSENY OB | Acta unica 1Q | 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 72,7% | 71,4%
TERRITORI, ACTIVITATS ECONOMIQUES | - R R R R R R
DESENVOLUPAMENT LOCAL OB | Acta unica1q |3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 90,0% | 84,6%
AVALUACIO AMBIENTAL OB | Acta tnica 1Q | 4 100,0% | 857%| 90,0% | 100,0% | 85,7% | 90,0%
INSTRUMENTS DE GESTIO D'ESPAIS - R R R R R R
PROTEGITS | DEL PAISATGE OB | Actaunica1q |4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 80,0% | 85,7%
ANALISI  DISSENY DE PROPOSTES PER A LA - R R R R R R
ANILICACIS TERRITORIAL OB | Actaunica1q |4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 90,0%
REPTES | TEMES CLAU EN GEOGRAFIA OB | Acta Unica 1Q | 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 90,0%
GEOGRAFIA URBANA: CIUTAT, PAISATGE | - R R R R R R
DINAMIGUES METROPOLITANES OB | Actaunica2q |1 100,0% | 83,3% | 87,5% |100,0% | 68,2% | 75,0%
DEMOGRAFIA: TECNIQUES PER LA L'ANALIS| - R R R R R R
OF LA POBLAGIG OB | Acta unica2q |1 85,7% | 100,0% | 96,0% | 857%| 857%| 857%
PROJECTE 2 OB | Acta tnica2Q | 1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 81,0% | 85,7%
1;’;?%;5&0 APLICADA A LANALISI OB | Acta unica2q |2 66,7% | 66,7% | 66,7% | 66,7% | 57,1% | 60,0%
BIOGEOGRAFIA | BIODIVERSITAT OB | Acta unica 2Q | 2 80,0% | 83,3% | 82,4% | 80,0%| 769% | 77.8%
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_ FACULTAT DE
@F TAULES i INDICADORS TURISME |

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
PROJECTE 4 OB | Acta dnica2Q |2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 81,8% | 86,7%
GEOPOLITICA OB | Acta dnica 2Q | 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 83,3% | 87,5%
ESPAIS RURALS | SOSTENIBILITAT OB | Acta dnica 2Q |2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 90,0% | 92,9%
ANALISI | INTERPRETACIO DEL PAISATGE OB | Acta dnica 2Q | 3 100,0% | 81,8% | 84,6% | 66,7% | 750% | 73,3%
w;DUCC'O I DISSENY CARTOGRAFIC, EINES | o5 | A cta tnica 2 | 3 100,0% | 81,8% | 85,7% | 75,0% | 750% | 75,0%
INSTRUMENTS PER A LA PLANIFICACIO L ) . . ) . .
TERRITORIAL | URBANISTICA OB | Actadnica2Q |3 100,0% | 90,9% | 92,9% | 75,0% | 83,3% | 81,3%
/TAEF?RL%E;IEAFE'SSCOS HIMPACTES OB | Actadnica2Q |3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 90,0% | 84,6%
PROJECTE 6 OB | Acta dnica 2Q | 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 90,9% | 84,6%
INSTRUMENTS PER A LA PLANIFICACIO DEL L . . . . . .
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL OB | Actadnica2Q |3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 90,0% | 85,7%
ANALISIT DISSENY DE PROPOSTES PERALA | o5 1 1 1 inica 20 | 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 90,0%

PLANIFICACIO TERRITORIAL Il
TREBALL DE CAMP | OB Acta Unica AN | 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 66,7% | 90,9% | 85,7%
Data informe: 4/11/2022
Font: URV en xifres, ACRG10 Assignatures segons taxa d’exit i taxa de rendiment

TR: OB: OP: PE: Practiques TFG: Treball fide  1Q Primer 2Q Segon AN: Anual

Troncal Obligatoria  Optativa  Academiques Externes grau Quadrimestre Quadrimestre

Taula 6.9.b. Taxa d’éxit (crédits superats/crédits presentats) i Taxa de rendiment (crédits superats/crédits matriculats)
GGTH curs 2021-22

) ) Curs Taxa d'exit Taxa de rendiment
Assignatura Tipus Durada .

assignatura DONA  HOME DONA HOME TOTAL

PRINCIPIS D'ECONOMIA TR | Acta dnica 1Q | 1 62,1% | 53,3%| 59,1% | 56,3% | 50,0% | 542%
ESPAIS [ SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR | Actadnica1Q | 1 82,1% | 66,7% | 76,7% | 69,7% | 66,7% | 68,.8%
ORGANITZACIO D'EMPRESES TURISTIQUES | TR | Acta Unica 1Q_ | 1 100,0% | 92,9% | 97,6% | 87,5% | 86,7% | 87,2%
MERCATS TURISTICS TR | Acta dnica 1Q_ | 2 81,8% | 69,2% | 77,1% | 750% | 643%| 71,1%
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR | Acta dnica 1Q | 2 100,0% | 92,3% | 97,1% | 78,6% | 80,0%| 79,1%
INTRODUCCIO AL DRET TR | Acta dnica 1Q_ | 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 90,0% | 100,0% | 93,8%
TECNIQUES QUANTITATIVES TR | Actadnica2Q | 1 38,7% | 41,7% | 39,5% | 30,8% | 29,4% | 30,4%
TERRITORI | CULTURA TR | Acta dnica2Q | 1 76,0% | 62,5% | 72,7% | 57,6%| 333%| 50,0%
COMPTABILITAT FINANCERA TR | Acta dnica2Q | 1 63,3% | 92,9% | 72,7% | 50,0%| 684% | 561%
MARQUETING TURISTIC TR | Actadnica2Q | 1 90,9% | 100,0% | 93,9% | 69,0%| 73,3% | 70,5%
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES | PE chgv;gato”es 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 94,1% | 93,8% | 94,0%
PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES Il PE f?;‘;‘gato”es 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 86,2% | 100,0% | 90,7%
TREBALL DE FI DE GRAU TFG chgv;gato”es 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 52,2% | 66,7% | 57,1%
INTERPRETACIO | GESTIO DEL PATRIMONI OP | Acta unica 1Q ;‘Z’;i‘:r 100,0% | 100,0% | 100,0% | 75,0% | 100,0% | 82,4%
e iC'RSé;GQEUCEL;LTURAL' PRACTIQUES OP | Acta dnica 1Q ;i?l‘:r 100,0% | 100,0% | 100,0% | 82,4% | 100,0% | 88,5%
TURISTICA ctaunica 1Q | oo ,0% | 100,0% | 100,0% | 86,7% | 100,0% | 90,5%
GESTIO DE PROJECTES DE PLANIFICACIO op | Acta dnica 10 | S€15 100.0% | 100.0% | 100.0% | 8679 | 100.0% | 90.5%
PLANIFICACIO | PROJECTES EN HOTELERIA OP | Acta unica 1Q Eee?frir 100,0% | 100,0% | 100,0% | 86,7% | 100,0% | 91,3%
iﬁggﬁgf | INFORMACIO DE LADESTINACIO | (5 | 4 5 nica 10 ;‘Z’;i‘:r 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,2% | 100,0% | 96,9%
COMUNICACIO | EXPERIENCIA DE L'HOSTE OP | Acta unica 1Q SDZ';S[; 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,5% | 100,0% | 96,9%
ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO | - Sense ) ) ] ) ; )
DISTRIBUCIO, GESTIO DINGRESSOS Op | Actatnicata | 1% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ALIMENTS | BEGUDES OP | Acta tnica 1Q Ei?frir 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
POLITIQUES | GESTI® PUBLICA DELTURISME | OP | Acta dnica 2Q ;:ler:r 93,8% | 71,4% | 80,0% | 682%| 50,0%| 66,7%
PLANIFICACIO SOSTENIBLE DE LES L Sense . . ) . . )
DRSTINACIONS TURISTIOUES OP | Actatnica2q | L% 89,5% | 77,8% | 80,0%| 77,3% | 77,8% | 80,0%
HABILITATS COMUNICATIVES EN ANGLES* | OP | Acta dnica 2Q ISDeer;lSr:r 80,0% 85,7% | 66,7% 77,4%
INNOVACIO | EMPRENEDORIA* OP | Acta tnica 2Q E‘Z’;fr:r 80,0% 87,0% | 80,0% 62,5%
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FACULTAT DE
LES i INDICAD
@, TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC OP | Acta Unica 2Q ;i?l‘:r 100,0% | 83,3% | 95,2% | 100,0% | 83,3% | 95,2%
OPERACIONS | PROCESSOS EN RESTAURACIO | OP | Acta Unica 2Q E‘Z’;i‘:r 95,2% | 100,0% | 97,1% | 90,9% | 100,0% | 94,4%
CONTROL PRESSUPOSTARI | GESTIO . Sense . ) . . . .
FINANCERA OP | Actalnica 2Q | e 95,2% | 100,0% | 97,1% | 90,9% | 100,0% | 94,4%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE . Sense ) ) , ) ., )
MOBILITAT | OP | Acta Unica 2Q | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 78,6% | 100,0% | 80,0%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE Sense
OP | Acta Unica 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 81,8% | 100,0% | 83,3%
MOBILITAT Ill ctaanica2Q | i /0% 1100,0% | 100,0% | 81,8% | 100,0% | 83,3%
ESTUDIS EN EL MARC D'ACORDS DE . Sense ) ) , . , .
MOBILITAT I OP | Acta Unica 2Q | [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0% | 86,7%
GESTIO DE COMPLEXOS TURISTICS OP | Acta tnica 2Q Ei?frir 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,5% | 100,0% | 97,1%
INSTRUMENTS PER A LA PLANIFICACIO DEL . Sense ) , ) )
DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL® OP | Acta Unica 2Q | [ o 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
GESTIO D'INFORMACIO TURISTICA EN - Sense ) ) ) )
ENTORNS DIGITALS* OP | Actalnica 2Q | e 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA* OP | Acta Unica 2Q ;Z?l‘:r 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
DISSENY | CREACIG DE PRODUCTES TURISTICS | op | COnVvocatoria | sense 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 73,3% | 90,5%
Unica 2Q Definir

CONCEPTES BASICS DEL TURISME OB | ActatnicalQ |1 80,6% | 93,3% | 83,7%| 758% | 93,3% | 78,8%
15?}238;5 DINFORMACIO GEOGRAFICA | OB | ActaUnicalQ |1 84,8% | 81,3% | 84,8% | 80,0% | 76,5% | 81,3%
COMPTABILITAT DE GESTIO OB | Acta Unica 1Q |2 83,3% | 44,4% | 70,4% | 789% | 40,0% | 65,5%
DESIGUALTAT | COOPERACIO OB | Acta Unica 1Q | 2 87,5% | 92,3%| 89,2% | 80,8% | 80,0% | 80,5%
%CR’}'SI'?&EJSESD ANALISI DE DADES OB | Acta Unica 1Q | 3 92,9% | 80,0%| 87,5% | 83,9% | 66,7% | 84,0%
FRANCES I OB | Acta Unica 1Q | 3 81,3% | 100,0% | 88,4% | 81,3% | 88,9% | 77,6%
LIDERATGE | GESTIO D'EQUIPS OB | Acta Unica 1Q |3 100,0% | 88,9% | 94,2% | 87,5% | 80,0% | 90,7%
GESTIO DE LA QUALITAT TURISTICA OB | ActaUnica1Q |3 94,1% | 94,4% | 95,7% | 91,4% | 89,5% | 84,6%
ALEMANY 1| OB | Acta Unica 1Q | 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 84,6% | 100,0% | 88,9%
NOVES TENDENCIES EN TURISME OB | ActaUnica1Q |3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 90,0% | 93,8% | 91,3%
INTERMEDIACIO TURISTICA | OTAS OB | Acta Unica 1Q | 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 93,9% | 94,4% | 94,1%
GESTIO ESTRATEGICA D'ESDEVENIMENTS OB | ActaUnicalQ |4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 90,9% | 100,0% | 93,8%
E&T‘:TRUCC'O DEMARCA IREPUTACIO EN OB | ActaUnica1Q | 4 100,0% | 100,0% | 100,0% | 94,3% | 100,0% | 96,0%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT OB | ActaUnica2Q |1 71,4% | 455% | 64,1% | 54,1% | 27,8% | 45,5%
;E)CC'I\'A(LISUES QUALITATIVES EN CIENCIES OB | Acta Unica2Q |2 91,3% | 61,5% | 80,6% | 77,8% | 53,3% | 69,0%
OPERACIONS | PROCESSOS EN HOTELERIA OB | Acta Unica 2Q |2 100,0% | 83,3% | 86,8% | 90,9% | 71,4% | 76,7%
PANORAMA TURISTIC MUNDIAL OB | Acta Unica 2Q |2 83,3% | 92,9% | 93,8% | 741% | 81,3% | 83,3%
FRANCES | OB | Acta Unica 2Q | 2 92,9% | 100,0% | 95,8% | 86,7% | 66,7% | 76,7%
ALEMANY | OB | Acta Unica 2Q |2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 80,0% | 25,0% | 64,3%
EAXAPE%EEE&? ELECTRONIC | MARQUETING OB | Acta Unica 2Q |2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 96,3% | 78,6% | 90,2%
GASTRONOMIA OB | Acta Unica 2Q |3 96,4% | 93,8% | 955% | 81,8% | 789% | 80,8%

*Assignatures activades per a mobilitat

Data informe: 4/11/2022

Font: URV en xifres, ACRG10 Assignatures segons taxa d’exit i taxa de rendiment

TR: OB: OP: PE: Practiques TFG: Treball fide  1Q Primer 2Q Segon AN: Anual
Troncal  Obligatoria  Optativa  Academiques Externes grau Quadrimestre Quadrimestre
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. FACULTAT DE
@_ TAULES i INDICADORS TURISME |
AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO GGATS i GGTH GEOGRAFIA
UNIVERSITAT ROVIRA | WIRGILI

Taula 6.10. Indicadors de resultats academics
2020-21
HOME

2021-22
HOME

2018-19 |

2019-20

Iehezcier HOME DONA HOME TOTAL DONA TOTAL DONA TOTAL

TOTAL |

Credits presentats ordinaris 222 510 732 230 684 914 260 666 926 300 1035 1335
Credits aprovats ordinaris 206 462 668 218 590 808 248 602 850 252 863 1115
Credits matriculats ordinaris 348 608 956 234 876 1110 260 938 1198 300 1153 1453
Taxa de rendiment 1 curs 59,20% | 75,99% 69,87% 93,16% 67,35% 72,79% 95,38% 64,18% 70,95% 84,00% 74,85% 76,74%
Taxa d'&xit 1r curs 92,79% | 90,59% 91,26% 94,78% 86,26% 88,40% 95,38% 90,39% 91,79% 84,00% 83,38% 83,52%
Taxa de presentats 1r curs 63,79% 83,88% 76,57% 98,29% 78,08% 82,34% 100,00% 71,00% 77,30% 100,00% 89,77% 91,88%
Est, nous (1r curs) 6 11 17 4 15 19 5 16 21 5 20 25
GGATS Abandonament (1r curs) 4 2 6 - 4 4 - 7 7 - 2 2
Taxa d'Abandonament 1r curs 66,67% 18,18% 35,29% 26,67% 21,05% 43,75% 33,33% 10,00% 8,00%
Taxa de rendiment académic 61,83% 75,99% 70,61% 94,95% 75,63% 79,85% 85,92% 73,90% 76,85% 82,48% 76,96% 78,33%
Taxa d'exit 93,50% 90,59% 91,53% 96,91% 91,02% 92,47% 93,56% 92,65% 92,90% 88,73% 86,15% 86,81%
Taxa d’abandonament RD * * * * * * * * * *x *x *x
Titulats * * * * * * * * * 1 5 6
Taxa de graduacio RD * * * * * * * * * *x *x *x
Taxa d’eficiencia RD * * * * * * * * * 100,00% 97,64% 98,03%
Durada mitjana dels estudis * * * * * * * * * 4 4 4
Credits presentats ordinaris 1884 1032 2916 2058 1158 3216 1782 750 2532 1626 708 2334
Credits aprovats ordinaris 1614 936 2550 1926 1026 2952 1692 678 2370 1212 534 1746
Credits matriculats ordinaris 2310 1356 3666 2208 1236 3444 2010 900 2910 1884 840 2724
Taxa de rendiment 1 curs 69,87% 69,03% 69,56% 87,23% 83,01% 85,71% 84,18% 75,33% 81,44% 64,33% 63,57% 64,10%
Taxa d'éxit 1r curs 85,67% | 90,70% 87,45% 93,59% 88,60% 91,79% 94,95% 90,40% 93,60% 74,54% 75,42% 74,81%
Taxa de presentats 1r curs 81,56% | 76,11% 79,54% 93,21% 93,69% 93,38% 88,66% 83,33% 87,01% 86,31% 84,29% 85,68%
Est, nous (1r curs) 43 25 68 39 21 60 34 15 49 32 14 46
GGTH Abandonament (1r curs) 10 8 18 7 4 11 7 3 10 9 3 12
Taxa d'Abandonament 1r curs 23,26% | 32,00% 26,47% 17,95% 19,05% 18,33% 20,59% 20,00% 20,41% 28,13% 21,43% 26,09%
Taxa de rendiment académic 72,89% | 69,80% 71,78% 85,23% 80,55% 83,67% 86,33% 85,61% 86,11% 79,76% 77,34% 78,95%
Taxa d'exit 86,96% | 91,44% 88,47% 90,92% 90,99% 90,94% 94,76% 93,74% 94,45% 90,54% 87,99% 89,69%
Titulats * * * * * * * * * 11 8 19
Taxa d’abandonament RD * * * * * * * * * *x *x *x
Taxa de graduacié RD * * * * * * * * * *x *x *x
Taxa d’eficiencia RD * * * * * * * * * 96,60% 98,66% 97,46%
Durada mitjana dels estudis * * * * * * * * * 4 4 4

Data informe: 4/11/2022

Font: URV en xifres ACRGO7 Resultats academics, ACRG0O9 Resultats académics 1r curs, ACRG11 Titulats de grau, ACRG13 Taxa abandonament de grau, ACRG14 Taxa de graduacié de grau

Taxa abandonament: Relacié percentual entre el nombre total d'estudiants d'una cohort de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el titol el curs académic anterior i que no s'han matriculat ni aquest any academic ni l'anterior

Taxa de graduacio : Proporcié d'estudiants que acaben la titulacié en el temps previst en el seu pla d'estudis o bé un curs academic més tard, en relacié amb la seva cohort d'entrada,

Taxa d'eficiencia: Indica el grau d'éxit dels estudiants en acabar els estudis havent consumit Unicament els crédits previstos al PE, Es el resultat de dividir els crédits previstos en el pla d'estudis (menys convalidats o reconeguts) entre els
crédits ordinaris matriculats,

*No procedeix el seu calcul encara per estar en procés d'implantacié

**Les dades d’aquestes taxes no es poden calcular fins a la finalitzacié del curs 2022-23 (t+1)
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