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0. Acronims

e AQU Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

e BOE (acronim en castell) Boletin Oficial del Estado

e CAE Comite d’Avaluacio Externa

e CAl Comite d’Avaluacio Interna

e CPAT Coordinador del Pla d’Accio Tutorial

e CRAI Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid

e CU (acronim en castella) Consejo de Universidades del Ministeri d’Universitats

e EPA Enquesta de Poblacié Activa (Instituto Nacional de Estadistica)

e FTG Facultat de Turisme i Geografia

e GPQ Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV

e GGATS Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

e |CE Institut de Ciéncies de I'Educacio

e |CREA Institucié Catalana de Recerca i Estudis Avancats

e |-CENTRE Centre Internacional de la URV

e |DESCAT Institut d’Estadistica de Catalunya

e |IST Informe de seguiment del Titol

e JCJunta de Centre

e MEC (acronim en castella) Ministerio de Educaciéon y Cultura

e MECES (acronim en castella) Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacién Superior

*  MSIGQ Manual del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

e QOFES Oficina de I'Estudiant de la URV

e PAS Personal d’Administracid i Serveis

e PAT Pla d’Acci6 Tutorial

e PDI Personal Docent i Investigador

e PE Practiques Externes

e RSIGQ Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

e RUCT (acronim en castella) Registro de Universidades, Centros y Titulos

e SEDE (acronim en castella) Aplicacié del Ministerio per les verificacions i modificacions de
titols oficials

e SGA Servei de Gestid Academica de la URV

e SIGQ Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

e SREd Servei de Recursos Educatius de la URV

e TFG Treball de Fi de Grau

e TSQD Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent

e URV Universitat Rovira Virgili

¢ VSMA Marc per a la Verificacid, Seguiment, Modificacid i Acreditacié de les titulacions oficials
de Grau i Master
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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Nom del Centre FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA
Dades de contacte C/ Joanot Martorell 15 43480 Vila-seca

Tel.: 977297900
A/E: ftg@urv.cat

Presentacio de la titulacio objecte de sequiment

El grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat (en endavant GGATS) es va implantar el curs
2018-19 entrant aixi en extincio el Grau en Geografia i Ordenacié del Territori. Consta de 240 ECTS a
cursar per l'estudiant: 60 ECTS de formacid basica, 141 obligatoris, 15 optatius, 12 de practiques
externes obligatories i 12 de treball de fi de grau. Esta adscrit a la branca de Ciencies Socials i
Juridiques i es presencial.

Aquest grau de caracter territorial i ambiental, vinculat a la geografia, ofereix una nova visidé sobre
guestions clau, com ara la sostenibilitat del model de desenvolupament i el necessari enfocament
territorial en la planificacid publica. S’hi aprenen les técniques d'analisi espacial i cartografica (SIG),
gue sén necessaries per a l'analisi territorial, tant a escala local com regional. De manera que els
graduats assoliran un coneixement ampli de les interrelacions que es produeixen en el territori i les
seves conseqléncies, compromeés amb el medi ambient i la sostenibilitat.

Per més informacié consultar pagina web de I'ensenyament i I'enllac a EUC estudis.

Estat de la situacié de la titulacié en relacié amb els processos del Marc VSMA

Verificacié
. Aprovacié Consell de Informe final . . Resolucié Consejo de
CodiRUCT ’ Govern URV favorable AQU AT 0T Universidader
2503709 10/07/2017 22/12/2017 No, hi ha propostes de millora 23/02/2018
Seguiment
Cursos que inclou I'informe  Informe avaluat externament Responsable del titol en el moment de I'elaboracio
2018-19 Si, present informe de seguiment Jordi Blay Boqué
2019-20 Si, present informe de seguiment Jordi Blay Boqué

Modificacié (no aplica, ja que encara no s’ha presentat cap modificacié substancial)
Acreditacid (no aplica, ja que encara s’esta implantant el titol)


https://www.urv.cat/ca/
http://www.ftg.urv.cat/ca/
mailto:ftg@urv.cat
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14220
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2. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Turisme i Geografia de la URV (FTG en endavant) va néixer com a Escola Universitaria de
Turisme i Oci amb la Diplomatura de Turisme el curs 2002-03. Des del curs 2009-10, amb la
incorporacio d’ensenyaments de I'ambit de la geografia i I'ordenacié del territori i també amb el
trasllat del Departament de Geografia al nostre centre, en el curs 2013-14, la FTG té la vocacié de ser
una institucié de referéncia en la creacié i transmissié de coneixement tant en I'ambit del turisme i la
gestio d’hoteleria, com en I'ambit de la geografia, analisi territorial i sostenibilitat; disciplines de gran
rellevancia en el context territorial on es trobem. La seva missid és impulsar un espai formatiu
innovador amb una proposta docent d’utilitat per als ocupadors dels seus estudiants i amb |'objectiu
de mantenir sempre el compromis amb el desenvolupament huma i professional dels seus alumnes.
L'enfocament integral, la creativitat, I'orientacio local i global, la qualitat i el compromis amb I'equitat i
la sostenibilitat, la cooperacid i la competitivitat sén elements claus en la seva estratégia de
desenvolupament per I'entorn i pel conjunt de la societat.

Es troba ubicada al Campus Educatiu i Esportiu de Vila-seca, on es concentren les estructures de
formacié, recerca i innovacié turistica del Campus d’Excel-lencia Internacional Catalunya Sud (CEICS)
en 'ambit del turisme. Hi trobem, a més de la Facultat, el Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci
(PCTTIO) un centre pioner que genera innovacid i coneixement de valor per al turisme i I'oci amb una
vocacio tant territorial com internacional, dedicat a la transferéncia de coneixement en aquest sector
amb qui manté una estreta col-laboracidé i que des de febrer de 2019 s’ha integrat a Eurecat. El
PCTTiO, impulsat per la URV, I'Ajuntament de Vila-seca i la Federacié Empresarial d’Hostaleria i
Turisme de la Provincia de Tarragona, fomenta la recerca i la innovacio a les seves instal-lacions del
campus. Aixi compleix amb la seva missid d’esdevenir un pol de knowledge-economy de turisme amb
projeccid internacional, crear un entorn ideal per a la inversid turistica en R+D+l i generar
coneixement per al desenvolupament del sector turistic.

Localitzacid i dades de contacte: Carrer Joanot Martorell, 15 (43480 Vila-seca)
Tel. 977297900 Ale: ftg@urv.cat Web: http://www.ftg.urv.cat/

A continuacié mostrem algunes dades representatives del centre i de la seva evolucié:

Taula 1. Titulacions impartides al centre curs 2019-20

Titulacions impartides al Centre

Y, Codi Curs Rble. ensenyament/
D ECTS . . N
enominacio RUCT Implantacié  Coordinador master
Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 2503709 240 2018-19 Jordi Blay Boqué
Grau en Gestié en Turisme i Hoteleria 2503706 240 201819  MariaMisericordia

Domingo Vernis

Grau en Geografia i Ordenacié del Territori (En 9500444 240 9009-10 Jordi Blay Boqué

Extincid)

Grau er.w Tg,rlsme 9500456 240 2009-10 Marlg M|ser|cgrd|a

(En Extincio) Domingo Vernis

Master Universitari Erasmus Mundus en Innovacio en Gemma Beltran
4315808 120 2016-17

Enoturisme (WINTOUR)* Casellas

Ma§tgr Universitari en Gestié de Destinacions 4316192 60 9017-18 Antonio Paolo Russo

Turistiques

N . o BTN Jordi Blay B 5
Master Universitari en Gesti¢ d'Arees de Muntanya** 4316628 60 2018-19 ordi Blay Boque

(URV)
Master Un|ver.5|ta.r| en Planificacié, Governanca i 4316857 60 2019-20 Aaron Gutiérrez
Lideratge Territorial Palomero



http://www.urv.cat/localitzacio/14/facultat-de-turisme-i-geografia
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Master Universitari en Analisi i Gestio del Territori:

Aaron Gutiérrez

Planificacio, Governanga i Lideratge Territorial (En 4315505 60 2015-16

. Palomero
Extincid)

Font: Elaboracio propia
*|Impartit a la Facultat d’Enologia i a la Facultat de Turisme i Geografia de la URV
**Interuniversitari. Impartit a la Universitat de Lleida, des d’on es porta la coordinacié general.

Taula 2. Evolucio dels estudiants matriculats

Estudiants matriculats

e 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
GRAUS

2120-GRAU DE TURISME (2009) 306 304 187 123
2121-GRAU DE GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 66 47 31 27
2122-GRAU DE GESTIO DE TURISME | HOTELERIA (2018) - - 81 125
2123-GRAU DE GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT (2018) - - 18 31
MASTERS

2161-TECNIQUES D'ANALISI I INNOVACIO TURISTICA (2010) 7 1 - -
2164-ANALISI | GESTIO DEL TERRITORI: PLANIFICACIO, GOVERNANCA | 1s 1s 1s 1
LIDERATGE (2015)

2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) - 11 17 12
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANCA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 12
Total 394 378 349 331

Data informes: 16/07/2020
Font: URV en Xifres. Informes: ACRGO3 NUmero d’estudiants matriculats i ACRMO3 Numero d’estudiants matriculats

Taula 3. Evolucio del nombre de titulats

. ., Titulats
Titulacid
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
GRAUS
2120-GRAU DE TURISME (2009) 42 53 53 58
2121-GRAU DE GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 14 15 4 10
MASTERS
2161-TECNIQUES D'ANALISI | INNOVACIO TURISTICA (2010) 6 1 - -
2162-PLANIFICACIO TERRITORIAL: INFORMACIO, EINES | METODES (2011) - - - -
2164-ANALISI | GESTIO DEL TERRITORI: PLANIFICACIO, GOVERNANCA | 6 9 1 1
LIDERATGE (2015)
2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) - 2 16 9
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANGA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 2
Total 68 80 84 80 |

Data informes: 04/02/2021
Font: URV en Xifres. Informes: ACRG11 Titulats de grau i ACRMO9 Titulats de master

Taula 4. Evolucié del nombre de professorat amb docéncia al centre

. ., Professors

Titulacio
2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20

GRAUS
2120-GRAU DE TURISME (2009) 87 74 63 45
2121-GRAU DE GEOGRAFIA | ORDENACIO DEL TERRITORI (2009) 58 44 33 22
2122-GRAU DE GESTIO DE TURISME | HOTELERIA (2018) - - 22 39
2123-GRAU DE GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT (2018) - - 19 28
MASTERS
2161-TECNIQUES D'ANALISI I INNOVACIO TURISTICA (2010) 8 - - -
2164-ANALISI | GESTIO DEL TERRITORI: PLANIFICACIO, GOVERNANCA | 1s 14 19 3
LIDERATGE (2015)
2165-GESTIO DE DESTINACIONS TURISTIQUES (2017) - 19 19 20
2167-PLANIFICACIO, GOVERNANCA | LIDERATGE TERRITORIAL (2019) - - - 17
Total 168 151 175 174 |

Data informes: 04/02/2021
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Font: URV en Xifres. ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe. ACRM13 - Perfil general del
professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

A continuacio es realitza una argumentacio sistematica i objectiva basada en evidéncies sobre el grau
d’assoliment dels estandards d’acreditacié. Per a cada estandard es fa una valoraciod fent referencia
directa a les dades més significatives que posen de manifest el compliment dels estandards i es
reflexiona sobre |'efectivitat de les mesures preses per la titulacié i la facultat, d’acord amb el nostre
compromis amb la millora continua.

En el present informe es combinen dos nivells d’analisi: el de I'ensenyament especific a fer-ne el
seguiment i el del centre. D’acord amb la “Guia per a I'acreditacié de graus i masters universitaris”,
publicada per AQU Catalunya, s’analitzen els estandards 2 (informacié publica), 3 (SIGQ) i 5 (sistemes
de suport a l'aprenentatge) a nivell de centre, mentre que els estandards 1 (qualitat del programa
formatiu), 4 (professorat) i 6 (qualitat dels resultats d’aprenentatge) s’analitzen a nivell de titulacio.

Les propostes de millora s’identifiquen segons sigui el responsable (Universitat, centre o titulacid), el
curs en que es proposen, al subestandard al que fan referéncia, amb el codi de la millora
corresponent, i es recullen al pla de millora de la titulacié o I'institucional. (Per exemple: URV-18.19-
1.1-M1 o0 FTG-18.19-3.3-M2 0 GGATS-18.19-6.2-M3)

Estandard 1: Qualitat del Programa Formatiu

“El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons
els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius
de la titulacio.

La planificacid, programacio i avaluacio de les competéncies en el model docent de la URV es duu a
terme en tres nivells de concrecio diferents.

En el primer nivell, el Projecte Formatiu de la Titulacié es concreta amb la memoria oficial del titol.
Seguint I'enllac anem a la memoria vigent que en aquest cas és la memoria vigent verificada. Aquesta
memoria per a la sol-licitud de verificacié es va sotmetre a avaluacié per part de I'’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Com a resultat d’aquesta, es va
emetre un informe favorable d’avaluacio de la sol-licitud de verificacid, amb data 22/12/2017 amb una
serie de propostes de millora que queden recollides en la taula Seguiment recomanacions externesia
les que hi donarem resposta en aquest informe. | la titulacié va ser verificada finalment pel Consejo de
Universidades amb data 23/02/2018.

En un segon nivell, es concreta d’una banda a través del mapa de competéncies, que és el pla d’estudis
de la titulacié en forma de competencies. | de I'altra banda, hi ha les guies docents de les assignatures,
publicades abans de la matricula, on es detallen els resultats d’aprenentatge, continguts, ECTS,
sistema d’avaluacid, bibliografia, entre altres. Amb la guia docent i el mapa de competéncies, el
responsable de la titulacid distribueix les competencies i els resultats d’aprenentatge a les
assignatures d’acord amb la memoria verificada. Cosa que serveix per activar dinamigues de
coordinacié docent en el disseny de les assignatures i avaluacié per competencies.

Pel que fa al model de competencies, a la URV s’estructura de la seglient manera: a) competéncies
transversals de la URV, i, b) competencies especifiques de la titulacié.



http://www.ftg.urv.cat/media/upload/domain_1782/arxius/qualitat/memories%20verif/2017%2010%2027__Memoria_GGATS_subsanada.pdf
https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2123&consulta=mapa_competencies&any_academic=2019_20
https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=21&ensenyament=2123&consulta=assignatures&any_academic=2019_20
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Les competéencies especifiques es van formular a partir de diversos components: les normatives
generals relacionades amb I'ordenacio dels ensenyaments universitaris, documents interns de la URV i
externs en relacié al perfil de formacié relacionat amb la Geografia, les consultes externes a
professionals i especialment al Col-legi Professional de Geografs, i I'experiéncia prévia en la imparticio
del Grau de Geografia i Ordenacio del Territori. Recullen les competencies basiques de I'ambit de la
Geografia perdo amb un perfil marcat cap a la practica professional i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Per la seva banda, les competéncies transversals fan referencia especialment a habilitats comunes als
diferents ambits professionals i d’investigacio. Quant a la seva formulacio, fruit de recomanacions
plantejades per AQU en diferents processos de verificacié i acreditacid de les titulacions, es van
simplificar i actualitzar el llistat de competencies de transversals de la URV de Graus i Masters. Aquest
llistat es va aprovar pel Consell de Govern de la URV amb data 16/07/2015, i va ser modificada amb
data 18/10/2016 per la Comissid de Politica Académica i és el que vam incorporat al perfil
competencial del nostre ensenyament en |'elaboracié de la memoria de verificacio. Pero durant el
procés de modificacié de diverses titulacions del curs 2018-19, les diferents Comissions d’AQU ens van
fer arribar una recomanacio referent a la competencia transversal CT7 “ Aplicar els principis etics i de
responsabilitat social com a ciutada/ana i com a professional” i a la incorporacié de la “competéncia
de genere”, que esta recollida tant al Marc General per a la Incorporacié de la perspectiva de genere
en la docencia universitaria, com a les guies metodologiques publicades per AQU. En aquest sentit, el
resultat d’aprenentatge RA1 de la competéncia transversal CT7 “Incorporar la perspectiva de génere i
altres tipus de desigualtats en la seva activitat com a estudiant i/o professional” ja tractava les
desigualtats per rad de génere. Al més, al mar¢ del 2020, membres del Gabinet de Programacio i
Qualitat i de I'Observatori de la Igualtat es van reunir amb AQU per definir si I'estratéegia adoptada
inicialment era correcta. Es va decidir que el resultat d’aprenentatge RA1 de la CT7 modifiqués
lleument el seu redactat, i que, tot i que es mantenia com un resultat d’aprenentatge d’una

competéencia transversal, es treballaria com si fos una competéncia en si mateixa (URV—18.19 -1.1-

l\/|31). Finalment, després de la participacié de I'Observatori d’lgualtat de la URV, el RA ha quedat

definit en aguestes termes: “Coneéixer les principals desigualtats i discriminacions que es produeixen
entre homes i dones i comprendre’n les causes”

Quant a les guies docents, cal dir que sdén una eina Util en I'organitzacié de les activitats dels estudiants
i en I'eleccid d’assignatures optatives, ja que informen sobre la programacio les activitats formatives,
els procediments d’avaluacid i els continguts que sén objecte d’aquesta avaluacié. Per als professors,
la redaccié de la guia docent per el curs que comencga és un moment important per reordenar i
millorar el programa, afinar les metodologies docent i els procediments d’avaluacié, i revisar i posar al
dia els materials d’estudi a la llum del curs precedent i de les valoracions rebudes pels estudiants de
cursos anteriors.

En el tercer nivell, trobem el pla de treball. El pla de treball és una concrecio de les activitats amb pes a
la nota que I'estudiant haura de dur a terme en una assignatura. L’objectiu és buscar la planificacié
optima del treball de I'estudiant pel que fa a carregues i distribucié temporal al llarg del curs. En els
graus es desenvolupa en |'espai de docencia de I'entorn virtual de formacié de la URV (Moodle) i és
d’us intern, una vegada l'estudiant s’ha matriculat. En definitiva, el pla de treball permet al
responsable de la titulacié:

v' Coneixer les activitats d'avaluacié que proposen les diferents assignatures.

v" Detectar carregues de treball en moments concrets del calendari académic.

! Les anteriors millores URV (URV-18.19-1.1-M1 i M2) no apliquen al nostre ensenyament
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v" Analitzar si amb les diferents activitats es van cobrint els resultats d'aprenentatge de la
titulacio.
Aquests nivells de concrecid progressiva (memoria, mapa de competéncies, guia docent i pla de
treball) contribueixen a garantir que el desplegament del pla d’estudis i I'estructura del curriculum
siguin coherents amb el perfil de competencies definit a la memoria. A més a més, provoca que aquest
desplegament es faci de manera coordinada per la persona responsable de la titulacio i la participacio
del professorat que hi imparteix docéncia.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertes.

> Perfil ingrés (Taules 1.1-1.6)

El curs 2018-19 va ser el primer any d’implantacié del nou grau, aixi doncs només es disposa
d’informacio de dos cursos. La demanda en primera opcid tant en aquest curs com en el seglient es va
mantenir en una mica menys de la meitat de les places previstes, mentre que la demanda en altres
opcions és relativament important. Tanmateix, la demanda en segones i terceres opcions —o
posteriors- no s’acaba de materialitzar i en general el nombre d’alumnes ha quedat al voltant del 50%
de les places ofertes en els dos anys. Tot i aquestes dades, si que s’"ha mostrat una millora en relacié
als ingressos dels Ultims cursos del Grau en Geografia i Ordenacio del Territori, al qual el GGATS venia
a substituir.

Els estudis de grau vinculats a la Geografia tenen una demanda que a tot el pais és sensiblement
menor a d’altres camps de coneixement, en bona part pel desconeixement de les sortides
professionals que s’han desenvolupat en els darrers anys, tant entre el professorat de secundaria, com
entre la poblacid en general. Aixo i el fet que la URV atreu especialment alumnes de les comarques de
Tarragona i I'Ebre fa que la demanda acostumi a quedar per sota de les places ofertes. Per aixo en el
curs 2019-20 la Universitat va revisar el nombre de places de nou accés que oferien els diferents
ensenyaments per adequar-la a les demandes efectives aprovant-ho per Consell de Govern de 7 de
maig de 2020. Aixi, des del curs 2020-21 el nombre de places de nou accés s’ha passat a 35 (GGATS-
19.20-1.3-M1). D’altra banda, s’han intensificat les accions de promocié entre centres i alumnat de
secundaria, amb l'elaboracié d’un video promocional, I'increment de les xerrades i conferéncies en
centres de secundaria i també de I'accié en xarxes socials (GGATS-19.20-1.3-M2). Igualment, es manté
any rere any la participacié en les olimpiades de Geografia organitzades pel Col-legi Professional de
Geografs .

Pel que fa a la procedencia, la majoria entra des del batxillerat, perd hi ha un pes significatiu dels
procedents de cicles formatius en el cas del 18-19 i d’altres carreres el 19-20. Aixo fa que els credits
matriculats baixin una mica en relacié a la mitjana de 60 que seria d’esperar si tots entressin
directament de batxillerat. La preséncia d’alumnes a temps parcial és present perd té un pes baix en el
total. La nota d’accés es troba prou repartida en general entre 519, de forma que la nota mitjana puja
fins 7-7,2 tot i que el llindar d’accés és de 5 ja que no s’arriben a ocupar totes les places. Aixo fa que a
I'aula hi pugui haver rendiments academics molt variats.

»  Perfil estudiants (Taules 1.7-1.9)

Quant al sexe, hi ha una majoria d’homes (aprox. un 70%) que es pot considerar normal en els estudis
de Geografia. Es tracta d’'una mateéria que, tot i estar en branques de coneixement on solen dominar
dones (humanitat i ciéncies socials), s’ha caracteritzat sempre —a totes les universitats del pals,
almenys- per una forta presencia masculina i en aixo la URV no és |'excepcid.
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Pel que fa els grups d’edat, tot i dominar els alumnes de 18/19 anys —els que vénen de batxillerat-, hi
ha una preséncia significativa d’alumnes entre 20 i 25 i algun de més gran. Creiem que és una
estratificacid interessant a I'hora d’abordar determinats continguts de la carrera en quée el
coneixement previ de determinats fenomens o fets del territori pot ser un valor afegit per a
desenvolupar treballs o activitats conjuntes.

Per procedéncies, la gran majoria ve de Baix Camp i Tarragonés. Hi ha en general poca preséncia
d’alumnes de les Terres de I'Ebre, perd en cada curs n’hi ha alguns de fora de la provincia, com les
comarques de Lleida, Barcelona o Andorra, cosa que mostra una certa capacitat de penetracié més
enlla de les comarques més properes.

» Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels alumnes
A banda de les accions de captacid i promocid dels ensenyaments de la URV gestionades pel Gabinet
de Comunicacié i Marqueting, i consistents en campanyes — online i presencials- de divulgacio i
promocio de |'oferta formativa de la Universitat entre els publics d’interes, el centre també du a terme
accions propies de difusio de la seva oferta formativa través de diferents canals: xarxes socials, radio i
televisié i premsa escrita.

La promocié de I'ensenyament que es fa en les xarxes socials corporatives a Facebook, Instagram i
Twitter, consisteix en fer-se resso de les diferents activitats del centre per posar de relleu les
caracteristiques dels ensenyaments i redireccionar cap a la pagina web on les persones interessades
troben tota la informacié de I'ensenyament. Com a refor¢ a aquesta promocié organica també es
realitzen campanyes de pagament amb motiu de la preinscripcid. Aquestes campanyes sén dutes a
terme tant des de I'Oficina de Marqueting de la URV, com des de I'Oficina de Suport a Deganat de la
Facultat amb carrec al pressupost del centre. Les campanyes van dirigides a potencials alumnes amb
interessos relacionats. Igualment, des del Departament de Geografia es manté la difusié de noticies
vinculades amb el Grau i la Geografia en general a través de xarxes socials.

Pel que fa als mecanismes per facilitar la incorporacié dels estudiants de grau, els mecanismes
habilitats per part de la Universitat i de la Facultat son els seglients:

o Jornades de portes obertes. Jornades organitzades institucionalment per la URV per donar a
coneixer la Universitat Rovira i Virgili en el seu conjunt i el centre en particular, a la vegada que els
ensenyaments que s'hi imparteixen, aixi com les instal-lacions i els serveis que s’ofereixen. Aquestes
jornades s’organitzen en diferents dies i franges horaries per facilitar que els interessats hi puguin
assistir. Una d’elles es fa en dissabte perqué els familiars puguin acompanyar als joves interessats.

o Jornada d’acollida. Cada curs es dona la benvinguda als alumnes de nou accés el dia abans de
comencar les classes, informant-los dels estudis i serveis a la seva disposicié al centre i a la URV. Es fa
una breu introduccié dels estudis, pero sobretot, es centra en aspectes practics a tenir en compte
abans de comengar les classes: Quina informacié es pot trobar a la web de la Facultat, on poder
consultar la guia docent de les diferents assignatures i quins continguts s’hi poden trobar; com
entendre el full de matricula i en quins grups de practiques o de seminaris esta matriculat cadascy, els
horaris de I’'ensenyament, que sén setmanals i que hi ha variacions en funcié del grup de practiques;
I'accés al campus virtual, on obtenir informacid sobre ajuts i beques i aspectes administratius de la
universitat. També se’ls dona una serie de recomanacions generals de la vida universitaria (els
beneficis de tenir un bon expedient académic, la necessitat de complir amb els terminis
administratius, la varietat d’activitats que proporciona la comunitat universitaria, I’'Us important del
correu institucional d’estudiant,...).

o Primera tutoria academica. Primer contacte dels alumnes amb qui sera el seu tutor academic
al llarg del grau. El Pla d’Accié Tutorial del centre planifica aquesta primera tutoria a principis de
novembre, un cop la matricula esta tancada i estan fetes les assignacions de tutors pels alumnes de
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nou accés. El que se sol comentar en aquesta trobada, entre d’altres temes, és en qué consisteix el
PAT i que suposara per als estudiants.

La participacid dels alumnes en els diferents jornades i activitats programades per facilitar-los la seva
incorporacio a la universitat és desigual. En les jornades de portes obertes I'assisténcia no acostuma a
ser gaire alta. La majoria dels estudiants encara no tenen clar si volen fer els graus que s’imparteixen
al centre o cursar alguna altra titulacio. Tanmateix, 'interes existeix i sol haver-hi un dialeg profités al
final de la sessid. Cal fer referéncia de la bona acceptacio i acollida de les jornades de portes obertes
fetes el dissabte on els potencials alumnes acompanyats del seus pares mostren un gran interés. En
canvi, en la jornada d’acollida és on es produeix una major assisténcia dels alumnes, ja que és just a
I'inici de curs, i per aix0 es dedica a temes més practics relacionats amb la seva incorporacio a la
universitat.

1.4. La titulacid disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

Pel que fa als mecanismes de coordinacié els podem classificar en diferents nivells.
e Nivell URV
e Nivell centre i ensenyament

Coordinacié URV — Facultat: Pel que fa la coordinacié entre la FTG i els organs de govern de la URV,
aquesta es realitza principalment a través de la participacido de la degana de la Facultat. Aquesta
participacid permet la transferéncia dels acords de la URV al nostre centre i també la definicié de les
linies estrategiques de la Facultat de Turisme i Geografia.

Claustre Universitari: El Claustre Universitari és el maxim organ de representacio de la comunitat
universitaria. Entre les funcions del Claustre hi ha modificar I'Estatut de la Universitat, elegir els
representants dels diversos sectors de la comunitat universitaria en el Consell de Govern, escollir el
sindic de greuges i rebre’n un informe anual, manifestar I'opinié sobre aspectes de funcionament de la
Universitat i rebre l'informe anual del rector. Es reuneix de forma bianual. La seva composicid esta
definida al seu Estatut: https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/govern/claustre/

Consell de Govern: Es I'organ de govern de la Universitat. Té com a competéncies aprovar la
planificacio estrategica de la Universitat; redactar els informes preceptius sobre la creacié, modificacio
i supressiod de facultats i escoles; plantejar de suprimir o implantar ensenyaments conduents a obtenir
titols universitaris oficials; aprovar la implantacié de programes de doctorat i de titols propis de la
Universitat, tant de grau com de postgrau, i proposar al Consell Social el pressupost anual de la
Universitat. Es reuneix de forma quadrimestral. La seva composicid esta definida al seu Estatut:
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/govern/consell-govern/

Comissid de Politica Académica i Docéncia: li competeix aprovar el nombre d’estudiants d’entrada als
ensenyaments; aprovar modificacions en els convenis amb centres adscrits, sempre que no tinguin
efectes economics; aprovar modificacions en els plans d’estudis, sempre que no tinguin efectes
economics; aprovar |'ordenacioé académica dels titols propis de postgrau; aprovar el POA i, convocar i
resoldre el cofinancament d’equipament docent. Es reuneix de forma quadrimestral. Esta formada
per: dos membres del Consell Executiu; deu PDI; un membre del PAS, dos estudiants, un membre del
Consell Social.

Comissié d'Estudiants i Comunitat Universitaria: li competeix aprovar I'oferta del curriculum nuclear;
aprovar i reconeixer I'oferta de credits lliures; la coordinacid, debat i millora continuada del sistema de
practiques externes dels estudiants de la URV; aprovar el programa de la Universitat d’Estiu; establir
les competencies per tal d’assegurar la qualitat en la docéncia; convocar i resoldre les convocatories
d’ajuts als estudiants. Es reuneix de forma quadrimestral. Esta formada per: dos membres del Consell
Executiu; 10 PDI; un membre del PAS i 3 estudiants.
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Coordinacié a nivell de centre i ensenyament

A nivell de centre comentar que el Consell de Direccié es reuneix setmanalment i fa seguiment del bon
funcionament del centre i de la docéncia que s’hi imparteix en el sentit que s’hi tracten, entre d’altres,
les qlestions referent al desenvolupament dels diferents ensenyaments ja que hi sén convocats, tant
els Responsables d’Ensenyament, com els Coordinadors de Master de la FTG. Cal tenir present, a més,
gue la nostra Facultat es tracta d’un centre petit on el contacte és directe, facil i fluid.

D’altra banda, també es compta amb la Junta de Facultat que es I'0rgan col-legiat amb que es governa
la FTG i que integra representants de tots els col-lectius de la comunitat universitaria del nostre centre
(professors permanents, a temps parcial, personal d’administracié i serveis, estudiants i també els
directors dels departaments que son responsables d'una docéncia equivalent almenys a un ter¢ de la
carrega total d'algun dels ensenyaments adscrits a la Facultat de Turisme i Geografia).

lgualment, cada ensenyament compta amb la possibilitat de reunir el seu Consell d'Ensenyament, que
esta integrat per tots els professors de cada grau i que en el nostre, en els darreres anys s’ha anat
reunit en general un cop al curs.

| a nivell d’ensenyament, com elements transversals i comuns a tota la URV, es compta amb els
seglients mecanismes: la memoria de I'ensenyament, la guia docent i el pla de treball. Amb la guia
docent i el mapa de competéncies el responsable de la titulacid distribueix les competéencies i els
resultats d’aprenentatge a les assignatures d’acord amb la memoria verificada, cosa que serveix per
activar dinamiques de coordinacié docent en el disseny d’aquestes assignatures tant en I'activitat
docent, com en els continguts, com en 'avaluacié de les competéencies corresponents donat que el
Responsable de la titulacid hi té accés a totes i revisa, junt amb la Tecnica de Qualitat del centre,
I'elaboracié i les modificacions de les guies abans de la seva publicacié. Per aprofundir-hi encara més
en aquest coneixement de la planificacié i coordinacié docent, com ja s’ha indicat anteriorment, el pla
de treball concreta més les activitats amb pes a la nota previstes en les guies docents, perque entre
d’altra informacid, detalla la data de lliurament, els resultats d’aprenentatge i els continguts que
avalua, com s’avalua i amb quins criteris.

De l'altra, a nivell de gestid del grau es compta amb un Responsable d’Ensenyament, un Coordinador
de Practiques Externes i un Coordinador del Treball de Fi de Grau.

El Responsable d’Ensenyament, segons indica la normativa de docéncia de la URV, s'encarrega de fer el
seguiment de 'organitzacié academica de I'ensenyament. En aquest ambit, és responsable de:

a) Desenvolupar I'organitzacié academica de I'ensenyament corresponent.

b) Coordinar els recursos humans i materials assignats pels departaments i els centres.

c) Fer el seguiment de la qualitat i dels plans de millora de I’ensenyament.
)
)

d) Vetllar per la publicitat adequada de la guia docent i el pla de treball dels ensenyaments.

e) Vetllar per la coheréncia de la docencia que s’imparteix amb les directrius generals i els plans
d’estudis dels ensenyaments dels quals és responsable.

f) Garantir I'atencid adequada a I'estudiantat, en tots els aspectes academics i administratius.

g) Vetllar perqué es compleixin els horaris previstos en els aularis predeterminats.

h) Coordinar el professorat a carrec seu.

| de cara als cursos seglients es comptara també amb aquestes altres dues figures:

El Coordinador de Practiques Externes té les segiients funcions:
- Fer un seguiment del portfolio d’empreses i entitats que acullen estudiants del grau en
practiques, buscar-ne de noves, i promocionar el grau en entitats potencialment interessades.
- Preparacid i posada al dia de I'espai Moodle de I'assignatura de Practiques Externes, de la guia
de I'estudiant i del calendari d’activitats.
- Acompanyament als estudiants de cara a expressar preferencies d’entitats per fer les
practiques externes, mirant d'encaixar la demanda i |'oferta.
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- Primer contacte amb entitats, enviament CV estudiant candidat i recollida informacié per
redactar convenis marc i especific, negociar els projectes que els estudiants escollits fan en
aquestes entitats o als quals s’incorporen.

- Seguiment de les entitats que convoquen places de practiques extracurriculars remunerades i
comunicacié d’aquestes oportunitats als estudiants, seguiment i preparacid de candidatures i
documentacié pera la contractacio.

- Preparar proposta de convenis de practiques internacionals amb entitats estrangeres incloses
en el portfolio o preparar-ne de nous a peticio dels estudiants, amb entitats als paisos
d’origen.

- Instruccions, preparacio formularis i recollida dels informes de seguiment dels estudiants en
practiques.

- Recull de les avaluacions dels tutors professionals.

- Definicié de la memoria de practiques a elaborar per I'estudiant i dels criteris per a la seva
avaluacio.

- Preparacié de la graella d’avaluacio final, redaccié i tancament de les actes d’avaluacio.

El coordinador de TFG té les seglients funcions:

- Preparacié i posada al dia de I'espai Moodle de TFG, de la guia de I'estudiant i del calendari
d’activitats.

- Acompanyament als estudiants en la tria del tema i del tutor de TFG.

- Assignacio de professorat com tutors de TFG.

- Preparacié de les activitats de formacié dels estudiants per al TFG.

- Preparacié i tramitacié dels documents administratius per dipositar i presentar TFG o sol-licitar
endarreriments.

- Preparacid i seguiment dels diposits i enviament a avaluacié dels TFG als membres de la
comissio d’avaluacié

- Preparacio i calendaritzacio de les sessions de presentacié oral dels TFG, organitzar i convocar
les comissions d’avaluacio

- Prepararsalaieines informatiques per les presentacions orals dels TFG.

- Recollida dels documents d’avaluacié del tutor i dels membres de la comissio, calcul de les
notes finals i redaccié i tancament d’acta d’avaluacio.

- Preparacié i promocié de I'enviament dels TFG per premis.

D’altra banda, la comunicacio entre la direccid del centre i els estudiants es fa a través dels seus
representants a nivell de classe (delegats) i a nivell de la Junta de Facultat. Durant aquests dos cursos,
la figura de delegat/da només s’ha convocat en casos en qué es necessitava la seva participacié des
del centre. Si que hi ha hagut consultes o informacions per parts dels delegats sobre questions
puntuals del desenvolupament de la docencia, perd no hem estat capagos de transmetre la necessitat
de treballar conjuntament de forma sistematica per a la millora de I'ensenyament. A partir de la
situacio de confinament i reformulacié de la docencia a la no presencialitat s’"ha demostrat encara més
necessari disposar d’un dialeg pautat amb els estudiants. Es proposa formalitzar reunions amb els
delegats per tal de potenciar aquesta figura i fer un seguiment del curs i ensenyament. (GGATS-19.20-
1.4-M1)

S'ha de dir, de tota manera, que hi ha un alt nombre de contactes informals amb els delegats i en
general amb el conjunt d'alumnes de I'ensenyament (donada la mida del mateix), el que fa que per a
problemes puntuals no costi gaire establir la comunicacid necessaria per a resoldre'ls. Un moment en
qué es produeix aquest contacte de manera important és durant |'assignatura "Treball de Camp" que
consisteix en una sortida de cinc dies de durada per treballar diferents tematiques sobre el territori i
que comporta desplacament i estada a d’altres comunitats autonomes de I'estat. Se sol aprofitar el
contacte continu durant aquests dies per comentar el desenvolupament del curs i en general del grau.
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En menor mesura, també s’aprofiten altres sortides de camp que es fan en el marc de diferents
assignatures del grau. Pero en tot cas si que sembla necessari un mecanisme més formal i pautat.

La situacié d’excepcionalitat que es va viure a partir del marg de 2020 va obligar a alterar la docencia
presencial per adaptar-la a un format virtual. A nivell d’ensenyament, seguint les directrius de la URV,
el professorat aportava setmanalment un petit informe sobre les activitats desenvolupades i les
incidencies ocorregudes, i al mateix temps, el responsable d’ensenyament reportava un informe
setmanal a la URV sobre el desenvolupament de I’ensenyament en aquesta situacio.

D’igual manera, es van realitzar reunions amb els professors i alumnes per tal d’informar de I'estat de
la situacio en cada moment i les modificacions que es van produir en el calendari academic.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacid.

Les normatives i reglaments especifics de la Facultat de Turisme i Geografia estan disponibles al web
del centre. L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

D’altra banda, en aquest punt cal comentar que els Treballs Fi de Grau i Master es regulaven per la
normativa URV i la propia normativa TFG i TFM del centre, pero actualment la normativa del TFM de la
URV s’ha incorporat a la Normativa de docéncia URV (article 16) i estableix que els centre defineixin
les guies de centre i directrius generals de les assignatures de Treball de Fi de Grau (TFG) i de Treball
de Fi de Master (TFM) enlloc de tenir normatives propies (FTG-18.19-1.5-M1).

En un altre sentit, s'ha plantejat per al curs 2020-21 la revisid de la normativa de practiques externes i
els criteris de reconeixement de I'experiencia professional que caldra adequar per als alumnes del
grau que cursin l'assignatura de practiques externes més endavant: cal recordar que fins el 2021-22 no
s'activara aquesta assignatura. (FTG-19.20-1.5-M1).

VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE L"ESTANDARD 1:

VALORACIO
Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR . especificacions .
assoliment . Es proposen millores
de la memoria?
L) b

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu \

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES.

El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits

de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. e &l el el i 2

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacio.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el

) o o : , B Si
perfil de competencies i amb els objectius de la titulacio.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb les places ofertes.

La majoria d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que

s’adiu amb I'establert per la titulacid B =

El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el nombre de B S GGATS-19.20-1.3-M1
places ofertes. GGATS-19.20-1.3-M2
1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Els mecanismes de coordinacié de que disposa la titulacid son B Si GGATS-19.20-1.4-M1

adequats.

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la
titulacio.
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'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada

i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio

FTG-18.19-1.5-M1

FTG-19.20-1.5-M1

(1) (A) Amb excel-léncia, (B) s'assoleix, (C) s’assoleix amb condicions, (D) no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)
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Estandard 2: Pertinenca de la Informacio Publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat”.

2.1 La institucié publica informacid verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la
titulacid i, el seu desenvolupament operatiu.

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

2.3. La institucid publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del sequiment i I'acreditacid de la
titulacio.

Al curs 2016-17 la Universitat Rovira i Virgili va presentar la nova web institucional amb motiu de la
commemoracié del 25¢ aniversari de la universitat, modificant I'estructura i els continguts, oferint un
format més atractiu, amb sistema responsive per poder ser consultada des de qualsevol dispositiu i
amb molta més informacio ajustant-se aixi als canvis tecnologics i també a les necessitats del public
gue hi busca informacié. A partir d’aqui, els diferents centres, departaments i organismes de la URV
han anat canviant els seus webs per adaptar-se al nou disseny, integrar i reestructurar continguts per
oferir una imatge unitaria i més moderna. | és en aquesta situacid en la que es troba el web de la
Facultat de Turisme i Geografia, tenim un nou web. amb la informacié més atractiva, entenedora i de
més facil accés, al mateix temps que s’ha anat completant la informacié dels nous ensenyaments del
centre i s’ha aprofitat per revisar i adequar els continguts de I'apartat de garantia de qualitat del web
del centre per complir amb els requeriments de AQU Catalunya. De cara als propers cursos es
treballara per tenir altres continguts en anglés, de moment, només hi figura I'oferta formativa i les
noticies que fan des del Gabinet de Comunicacié de la URV. (FTG-18.19-2.1-M1)
Quant a la informacié publica de les titulacions a nivell de la URV s’articula a través de la seglent
estructura de pagines web: web de l'oferta formativa de la URV (Estudis de graus) i (Estudis de
masters), per les quals s’accedeix a la informacié general de les titulacions aixi com a la informacio
academica d’interés tant per a nous estudiants com per alumnes ja matriculats. Aquestes pagines es
gestionen directament des dels serveis centrals de la universitat. Per a cada titulacio, seleccionant el
titol en concret, es pot accedir a la seglient informacid: presentacid (introduccié sobre la titulacid,
durada de la titulacié en ECTS, modalitat, idioma d’imparticid, segell/s de qualitat d’AQU enllagats amb
el web EUC Estudis), pla d’estudis i informacié académica (assignatures, mencions/especialitats, etc),
sortides professionals, enllag al llistat de professorat de la titulacio, enllac a la guia docent actualitzada
de la titulacid i, el quadre d’indicadors principals de la titulacié (dashboard).
D’altra banda, a la pagina web de cada centre, a més de recollir informacié general del centre i de les
activitats que li son propies; també es publica informacié de les seves titulacions. En el nostre cas, des
del web de la FTG es pot accedir a aquesta informacié que ofereix la URV (des de la pestanya estudis,
veure imatge 2.1 i seguint 'enllac). Paral-lelament, aguesta informacié més general es completa amb
dades més concretes com guies docents, calendari academic, horaris... des de la pestanya “Informacio
academica” del web del centre.
A més la Facultat disposa d’altres mitjans de difusio d’informacio:

e Facebook https://www.facebook.com/ftgURY,

e Twitter https://twitter.com/ftgURV,

e Instagram https://www.instagram.com/ftgurv/

e You tube https://www.youtube.com/channel/UCIPwXzw5IkYQE1YBHuTpvDA
També el Departament de Geografia difon informacio relacionada amb el GGATS i en general sobre la
Geografia:

e https://www.facebook.com/DeptGeografiaURV

e https://twitter.com/geografiaurv
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A través de la pagina web institucional de la titulacié es pot accedir als resultats dels principals
indicadors de la titulacié. Aquest quadre d’indicadors ofereix la informacié necessaria per entendre el
desenvolupament de la titulacio i els seus principals resultats. Addicionalment, a I'apartat de qualitat
del web del Centre es publiquen els dashboards en format historic, per tal de mostrar I'evolucié dels
indicadors de la titulacio.

A més a més, els resultats académics i de satisfaccié també estan a disposicid de qualsevol persona
interessada a través dels informes de seguiment i d’acreditacio publicats a la web del centre.

A nivell institucional i amb la voluntat d’oferir la maxima transparéncia a tots els col-lectius, hi ha en
marxa una serie de propostes de millores que tenen per objectiu revisar i actualitzar la informacid
publica sobre les titulacions. Concretament s’esta treballant amb la intencio de:
e completar la informacié disponible sobre el professorat que imparteix docencia a les
titulacions (URV-18.19-2.1-M1);
e publicar en diferents idiomes els dashboards de les titulacions (URV-18.19-2.2-M1)

Els criteris de garantia de la qualitat sobre la informacié publica s’han contemplat en el disseny i
desenvolupament del procés P.1.6-01 Publicacid d’informacio sobre titulacions del SIGQ del centre. |
tant la URV com la FTG disposen de mecanismes que permeten garantir la publicacid peridodica
d’informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

D’altra banda, la Facultat de Turisme i Geografia ha facilitat I'accés a la informacié sobre la garantia de
gualitat mitjancant la creacié d’un apartat especific dins la web del centre. En aquest s’hi pot trobar:

- ElPla d’Accidé Tutorial del centre

La Politica de Qualitat del Centre

El Manual de Qualitat del Centre que inclou tant la definicié i abast del SIGQ en qué s’emmarquen
les titulacions, com els processos que en formen part

- Informacié sobre la qualitat de les titulacions (veure imatge 2.2)

- Aixi com els informes d’acreditacid/seguiment i els indicadors de seguiment dels ensenyament
D’aquesta manera, la informacid esta disponible per a tots els agents implicats, tant interns com
externs a la Universitat, i per al public en general.

VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE L"ESTANDARD 2:

VALORACIO
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Grau Compleix les .
Assoliment especificacions de la Es proposen millores
(1)(2) memoria? (3)

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
2.1. Lainstitucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu
desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacio pertinent sobre les caracteristiques del B URV-18.19-2.1-M1
programa i el seu desenvolupament operatiu. FTG-18.19-2.1-M1
La informacio és clara, llegible, agregada i accessible als grups B

d’interes.

2.2. La instituci6 publica informacid sobre els resultats acadeémics i de satisfaccio.

La institucié publica informacio sobre els resultats academics i

. - ) L B URV-18.19-2.2-M1
de satisfaccio de la titulacio. -

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s'emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacié de la titulacié.

La institucio publica la politica de qualitat, els processos del
SGIQ i els elements que se’n deriven per a la rendicié de
comptes, que inclouen els resultats del seguiment i de
I'acreditacio.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)
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Estandard 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

La URV ha definit la seva politica i estrateégia de qualitat docent, aixi com les responsabilitats en la
garantia de la qualitat dels seus ensenyaments. Dins d’aquest context, la Facultat de Turisme i
Geografia ha dissenyat i aprovat la seva Politica de Qualitat i el Manual de Qualitat del Sistema Intern
de Garantia de la Qualitat, on es defineixen i documenten els processos que conformen el Sistema
Intern de Garantia Interna de la Qualitat (SIGQ) del centre que es troba a disposicié de tots els grups
d’interes a través de |'apartat de qualitat de la pagina web del centre i també s’hi defineixen els organs
i carrecs relacionats en I'ambit de la qualitat, dels quals destaca la figura de Responsable del SIGQ (en
endavant RSIGQ), que s’encarrega que s’estableixin, implantin i mantinguin els processos necessaris
per al desenvolupament del SIGQ del centre i informa I'equip deganal sobre 'acompliment del SIGQ i
de qualsevol necessitat de millora.

Més enlla dels diferents drgans i carrecs amb atribucions en I'ambit de la qualitat docent dels que el
Centre disposa, la universitat compta amb el Gabinet de Programacio i Qualitat (GPQ) de la URV. Des
del GPQ es garanteix la qualitat dels processos en el Marc VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacid i
Acreditacid) de les titulacions. Pel que fa al SIGQ, ofereix suport als centres en la seva implantacid,
seguiment i avaluacid. El suport es realitza basicament a través de la figura del/de la Técnic/a de
Suport a la Qualitat Docent (TSQD) assignat a cada centre. El/la TSQD fa d'intermediari/aria entre el
GPQ i el centre. El contacte entre el GPQ i el/la TSQD és constant i bidireccional, i la comunicacié es
canalitza, principalment, a través de la bustia marc.vsma@urv.cat. Aixi mateix, es disposa d'una
carpeta de treball compartida entre el GPQ i els centres on es posen a la seva disposicié plantilles de
documents, informes, segells, certificats, etc. D'aquesta manera es garanteix 'accés a la informacid
més actualitzada en tot moment. De forma complementaria, durant el curs académic, es realitzen
diverses sessions de formacido monotematiques.

D’altra banda, des de la FTG s’ha establert una adrega electronica geneérica (qualitat.ftg@urv.cat) per
centralitzar tots els correus d’entrada i sortida que tinguin a veure amb la qualitat de les titulacions del
centre. Ha comencat a estar operativa per al curs 2020-21.

3.1. £l SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el sequiment i I'acreditacio de les
titulacions.

El SIGQ de la FTG té definits processos per al disseny, I'aprovacio, el seguiment, la modificacié i
I'acreditacio de les titulacions. La principal evidéncia de la idoneitat d’aquests processos ha estat
I’'obtencid dels informes favorables d’avaluacio externa dels titols que hi ha actualment implantats:

Taula 5. Dates informes d’avaluacid externa de les titulacions vigents impartides a la FTG

Dates Informes d’avaluacio externa de les titulacions

Denominacié Verificacié Ultima Modificacié Acreditacié
GRAUS FTG

Grau en Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 22/12/2017 - -

Grau en Gestio en Turisme i Hoteleria 16/05/2018 - -

Grau en Geografia i Ordenacié del Territori (En Extincid) 09/03/2009 29/07/2015 26/04/2016
Grau en Turisme (En Extincio) 09/03/2009 23/07/2015 26/04/2016
MASTERS FTG (coordinats per la URV)

Master Universitari en Gestié de Destinacions Turistiques | 21/06/2017 | - -

Font: Elaboracié propia
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> Disseny i aprovacié de les titulacions

Tant la Universitat com el centre disposen de mecanismes per a mantenir i renovar la seva oferta
formativa, tot desenvolupant metodologies per al disseny, |'aprovacid interna, el seguiment,
I'avaluacié i la millora periodica de la qualitat dels ensenyaments. En el procés 1.1-01 Procés per
garantir la qualitat dels programes formatius del SIGQ de la FTG es descriuen els mecanismes
implantats a la URV i a la Facultat de Turisme i Geografia per tal de garantir la qualitat dels seus
programes formatius, aixi com el seu funcionament. Els mecanismes posats en marxa permeten el
disseny i aprovacio dels programes formatius, amb I'objectiu de mantenir i renovar adequadament
I'oferta de la universitat, i en concret, la de la FTG. El procés contempla que abans de trametre
gualsevol proposta de nova titulacid a verificar, cal sotmetre-la a I'aprovacié de diferents organs de
govern a nivell de facultat i d’universitat. Cal destacar que tant en el Consell de Govern com en la
Junta de Facultat hi ha una representacié de tots els col-lectius de la comunitat universitaria. La
principal evidéncia de la idoneitat d’aquest procés ha estat I'obtencié dels informes favorables de
verificacio dels graus i masters que hi ha actualment implantats a la Facultat (veure taula 5).

» Seguiment i millora continua de les titulacions

El procés PR-FTG-003 Sequiment i millora de titulacions del SIGQ del centre descriu la sistematica per
realitzar el seguiment periodic de les titulacions. La finalitat d’aquest seguiment és detectar i
identificar punts forts i febles i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels programes
formatius. A més, el procés P.1.1-01 Procés per garantir la qualitat dels programes formatius del SIGQ
de la FTG inclou un subprocés per la “Modificacié de titulacions” que descriu el procediment a seguir
en cas que del procés de seguiment de les titulacions se’n derivi una modificacié de la Memoria
verificada i en el procés P.1.1-02 Suspensio de titulacions es detalla el procediment per procedir a
I'extincié d’un ensenyament.

L’experiencia dels darrers anys, demostra I'eficacia del SIGQ com a eina per millorar la qualitat de les
titulacions a través de: i) I'analisi dels indicadors clau de cada ensenyament i ii) identificar, planificar i
dur a terme accions de millora d'aquests indicadors. El procés de seguiment de les titulacions ajuda als
responsables d’ensenyament i coordinadors de master a avaluar i retre compte dels resultats de les
mateixes a partir de 'analisi dels indicadors més rellevants, alhora que ofereix als principals agents
implicats (professorat, estudiants) una visié complerta del funcionament de I'ensenyament. L'informe
de seguiment, basat en la revisié d’aquests indicadors, és I'element central per fer una analisi global
de desenvolupament de les titulacions i del centre. El resultat final és el pla de millora de centre que
facilita la millora continua de les titulacions, aixi com la deteccid de possibles modificacions de la
memoria. Per tal de facilitar aquest seguiment es preveu elaborar un registre de les accions que es van
al llarg del curs i d’aquesta manera tenir-les recollides i fer més senzilla la redaccioé de les propostes de
millora i la seva execucid. (FTG-19.20-3.1-M1)

» Acreditacié de les titulacions
El procés PR-FTG-006 Acreditacio de titulacions descriu el procés d’acreditacié de les titulacions. Cal
destacar els resultats obtinguts en les visites d’acreditacio ja realitzades:

Taula 6. Resultats obtinguts en les visites d’acreditacié realitzades

Titulacié Resultat El

acreditacié
Grau de Geografia | B S’assoleix | S’assoleix | S'assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
i Ordenacié del amb amb
Territori qualitat qualitat
(En Extincio)
Grau de Turisme B S’assoleix | S’assoleix | S'assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
(En Extincio) amb
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qualitat
Master universitari | B S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix S’assoleix | S’assoleix | S’assoleix
en Tecniques amb amb
d’Analisi i qualitat qualitat
Innovacio Turistica
(Extingit)

Llegenda: A - S'assoleix en progrés vers I'excel-lencia; B - S'assoleix i C - S'assoleix amb condicions

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de
les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

» Sistema d’informacié

La implantacié del SIGQ ha facilitat la posada en marxa en alguns casos, i el manteniment i millora en
d’altres, de diferents instruments i procediments per a recollir la informacié sobre la satisfaccié dels
grups d’interes i els resultats per a la gestid i millora de les titulacions.

La URV disposa d’'un sistema d’informacié institucional, Sinia-net, que permet la recollida de la
informacié i dels resultats de les titulacions. Sinia-net és un aplicacid web que agrupa tota la
informacié dels processos i resultats de la URV que poden ser d’interés per a la gestié universitaria.
Sinia-net no només centralitza tota la informacid, sind que la relaciona en forma de taules i grafics
dinamics per tal de facilitar I'analisi de la informacid i contribuir a una presa de decisions més objectiva
basada en dades. Aquesta aplicacid, que es posa a I'abast de la comunitat universitaria a través de la
intranet de la URV, compta amb un bloc d’informes i consultes especifiques per al seguiment de la
qualitat i acreditacio de les titulacions de la URV.

> Instruments per a la recollida d’informacid relacionada amb la satisfaccié del diferents grups
d’interés

D’altra banda, a I'annex 3, (taula 3.1) del present informe es recullen els instruments per a la recollida
d’informacié relacionada amb la satisfaccié del diferents grups d’interés, satisfaccid que s’analitza a
I'estandard corresponent, depenent de I'aspecte valorat. Es considera important seguir treballant per
tal d’augmentar la participacié dels estudiants en les enquestes de satisfaccid, i per aixo es planteja
cada curs com a millora. (FTG-19.20-3.2-M1)
A nivell institucional, el coneixement de la satisfaccio dels diferents grups d’interes es considera clau
per impulsar la millora continua. Per aquest motiu es considera important seguir treballant per tal
d’augmentar la participacio dels estudiants en les enquestes de satisfaccid, i per aixo ens plantegem
actualitzar i simplificar les preguntes de les enquestes institucionals adrecades als estudiants (URV-
18.19-3.2-M42).
| també, com a instrument de recollida de la satisfaccio, es té en compte la informacié recollida en el
P.1.2-07.a Procés de gestio d’incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions dels estudiants de
grau i master.
Tota aquesta informacio s’analitza en el marc dels informes de seguiment d’acord amb procés PR-FTG-
003 Seguiment i Millora de les Titulacions.

3.3. £/ 5GIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora
continua

La revisid i actualitzacio del SIGQ es realitza seguint el procés PR-FTG-008 Definicid, revisid i millora del
SIGQ. L'objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, revisar i millorar el Sistema Intern
de Garantia de la Qualitat del centre. Aquestes revisions han de permetre comprovar el grau de

2 Les anteriors millores URV (URV-18.19-3.2-M1, M2 i M3) no apliquen al nostre ensenyament
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compliment dels processos i els resultats dels indicadors, aixi com I'adequacié del SIGQ per a la millora
continua de les titulacions. Tots els agents d’interes de la facultat estan implicats en la realitzacio
d’activitats relacionades amb el SIGQ; és per aix0 que tots poden realitzar propostes de millora.

El seguiment del SIGQ queda recollit en I'informe de seguiment que conté un apartat especificament
dedicat a la valoracié del desenvolupament del SIGQ i de la seva utilitat per al seguiment de les
titulacions del centre i per a la identificacio d’arees de millora.

Pel que fa al grau de revisio del SIGQ, actualment, es troba en un punt intermedi entre el primer
model presentat en el programa AUDIT, del qual es va obtenir la valoracié positiva del disseny
[Certificat nim. 0021/2009] i el que es desenvolupara a partir de la revisié total del SGIQ de la URV,
com a resultat de la prova pilot de la certificacid del SGIQ de la Facultat d’Economia i Empresa. La
nostra Facultat ha iniciat la revisié del seu propi SIGQ a partir de la revisié del model global, adaptant a
les especificats del centre. Aquesta revisio s’esta portant a terme seguint la planificacié elaborada pel
Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV i acordada pel centre, tenint en compte ['estat
d’actualitzacié del SIGQ en cada centre i el calendari d’acreditacié de titulacions. Aixi, fins al moment,
es van incorporar els processos d’acreditacié de titulacions, i definicié, revisié i millora del SIGQ. | es
va substituir el procés d’Analisi dels resultats i millora del programa formatiu pel procés de Sequiment
i millora de titulacions, adaptat a les nous requeriments d’aquestes activitats a la URV. Durant els
propers cursos académics es continuara la implantacié de la resta de processos del SIGQ revisat (FTG-
18.19-3.3-M1). De fet, al llarg del cursos 2020-21 i 2021-22 es dura a terme una revisio i actualitzacio
completa del Manual de Qualitat aixi com revisié i implantacié de la resta de processos pendents del
SIGQ, amb l'objectiu de sol-licitar la certificacié del SIGQ i posterior acreditacid institucional de la FTG
a AQU. Concretament les accions a fer fins el moment de la certificacié seran:

- Aprovar la resta de processos especifics.

- Revisar la Politica de Qualitat.

- Definir els objectius estrategics.

- Incorporar els processos transversals al SIGQ.

- Establir un sistema de gestié documental.

- Incorporar el Quadre de comandament.

- Revisar el Manual de Qualitat del SIGQ.

- Establir un mecanisme formal de revisio dels processos del SIGQ.

De fet, el més immediat sera la revisio de la Politica de Qualitat del centre per alinear-la amb la nova
Politica de Qualitat de la URV aprovada pel Claustre de la URV en la sessio del passat 14 de juliol. |
també definir els objectius estrategics de la FTG els quals s'hauran de formular amb coheréencia amb el
contracte programa del centre.(FTG-18.19-3.3-M?2)

Per tot el que préviament s’ha exposat, podem afirmar que el SIGQ facilita el disseny, aprovacio,
desenvolupament i acreditacié de les titulacions, garanteix la recollida d'informacio, resultats de cada
procés, dades que s’incorporen al procés de seguiment de les titulacions, aixi com la satisfaccié dels
grups d'interés. El SIGQ ha permes fer un seguiment acurat de les nostres titulacions. La informacio
qualitativa, derivada d’aquest sistema, ens ha aportat les dades necessaries per poder analitzar el
desenvolupament de les mateixes. D’igual forma, I'analisi de les dades permet |'elaboracié del pla de
millora per garantir la millora continua de les titulacions. A més, el procés de definicid, revisio i millora
del SIGQ contempla la revisio peridodica del sistema per tal de garantir la validesa i eficacia. La principal
evidéncia de la idoneitat d’aquest sistema ha estat I'obtencié dels informes favorables d’avaluacio dels
titols que hi ha actualment implantats.
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Valoracio de I'assoliment de I'estandard 3:

ASPECTE DEL TITOL A VALORAR

VALORACIO
Compleix les
Grau especificacions
Assoliment dela Es proposen millores
(1)X(2) memoria?

(3)

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i
I’aprovacioé de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva
acreditacio, amb implicacié dels grups d’interés més significatius.

B

FTG-19.20-3.1-M1

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions,

en especial els resultats academics i la satisfaccié dels grups d’interés.

El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de

resultats rellevants, amb |'existencia d’'un quadre d’indicadors amb B
informacio sobre la seva evolucié temporal.
El SGIQ permet la recollida de la informacio sobre la satisfaccié dels B FTG-19.20-3.2-M1

estudiants i titulats respecte del programa formatiu.

URV-18.19-3.2-M4

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza

per a la seva millora continua.

El SGIQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisio que es

FTG-18.19-3.3-M1

concreta en un informe que recull la reflexid sobre el funcionament del B

) ) . : ) FTG-18.19-3.3-M2
SGIQ i que inclou els canvis realitzats en el sistema. e
Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisid efectuada i
s’estructuren en plans de millora que recullen els elements minims B

necessaris per fer un seguiment suficient de la implantacié de les
mesures.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix

(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)
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Estandard 4: Adequacid del Professorat al Programa Formatiu

“El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb
les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

Amb la voluntat d’oferir la maxima transparéncia, la URV fa public el perfil de professorat que
imparteix docéncia a les seves titulacions. Aquesta informacio esta a la web de la titulacid de la URV en
el moment de la preinscripcio dels estudiants, veure enllag. Per a cada professor/a d’una titulacid, es
mostra un perfil general amb les principals dades professionals; la docencia impartida en els darrers
cinc anys (assignatures i titulacions); i en cas de realitzar investigacid, els principals resultats de la
recerca, I'enlla¢ al curriculum de recerca (IRIS), i a la plataforma ORCID on es mostra la produccio
cientifica.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacio academica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants.

» Adequacid i suficiéncia del professorat (Taules 4.1-4.8)

El professorat que imparteix docéncia al Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat té un
perfil forca adequat al que es demana en un grau. La majoria son professors del Departament de
Geografia. Tot i que en el darrer curs 19-20 el nombre de doctors era del 54%, el professorat doctor
impartia els dos tercos de les hores del grau. El professorat no doctor era present sobretot en les
activitats practiques en aules d'informatica o sortides, mentre que les sessions teoriques eren
majoritariament impartides per doctors. En les assignatures que no depenen del Departament de
Geografia la presencia d'associats és més alta; aquest és un problema a I'hora d'incrementar la
docéncia de més professors doctors, ja que només el Departament de Geografia es troba radicat al
centre i és per tant més facil al la FTG incidir en les caracteristiques del professorat. Tot i aixo cada any
es negocia per millorar els percentatges de professors doctors.

Pel que fa a categoria, edat i sexe, entenem que hi ha una bona distribucié. Tot i que la majoria
d'hores de docéncia sén impartides per professors amb experiencia i permanents, hi ha també, com
s'ha comentat, una part majoritariament practica que és ocupada per professors associats o
investigadors en periode de formacio, amb la qual cosa s'acompleix el paper que aquests Ultims han
de tenir a I'hora d'anar formant-se en les tasques propies del professorat universitari. En el curs 19-20
al voltant d'un terg dels professors eren dones, xifra que si fa no fa és la mateixa que les dones ocupen
en l'alumnat.

Quant al grau de satisfaccié dels estudiants amb el professorat, les dades generals sén molt similars a
la mitjana de la universitat, amb valors en general forga satisfactoris (mitjana de 7,33 a la resposta a la
pregunta "Globalment considero que és un bon professor"). Certament hi ha hagut alguns casos -pocs-
de professors que han rebut valoracions baixes. Algunes de les dades son discutibles ates que hi havia
poques enquestes realitzades. En altres casos cal tenir en compte que es tracta d'un grau que s'esta
implantant i que es pot tractar d'assignatures completament noves i per tant s'imparteixen amb un
cert nivell d'incertesa en els resultats. També cal tenir present que els alumnes tendeixen a valorar
menys les assignatures basiques que no son estrictament del seu camp d'estudis, fet que pot reflectir-
se en la puntuacio del professorat. En tot cas, quan s'ha produit alguna valoracié sensiblement baixa,
s'ha parlat amb el professor i/o el Departament per tal de modificar alguns aspectes de la docéncia o
fins i tot canviar el docent en concret, i en general al curs segiient ha millorat la situacio. (Taula 4.7)

25



https://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2123.php

INFORME DE SEGUIMENT
GRAU GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-191 2019-20

FACULTAT DE
TURISME | GEOGRAFIA

UMIVERSITAT ROVIRA | VIRGILL

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del
professorat

> Suport institucional
La URV ofereix suport adequat i oportunitats per millorar la qualitat de |'activitat docent del
professorat, complint aixi amb escreix aquest estandard. De fet, la millora de la qualitat docent és un
dels objectius prioritaris de la URV.

Des del punt de vista del suport institucional, la URV disposa del Servei de Recursos Humans (SRH),
gue és el responsable de la gestio de tot el que fa referéncia a les persones que desenvolupen la seva
activitat professional a la universitat, sigui dins I'ambit academic o bé dins I'ambit de I'administracid i
serveis.

A més es proporciona al professorat suport técnic i metodologic per part del Servei de Recursos
Educatius, servei del qual hem parlat al comentar els mecanismes de coordinacié i que ha estat clau
en el nostre ensenyament quant a la docencia virtual. Entre els seus objectius podem subratllar:

e Donar suport integral al desenvolupament de |'e-learning, en el context d’accions formatives
presencials, semipresencials i virtuals.

e Afavorir, a partir de la integracié de les TAC, el desenvolupament i implementacié de
processos d’ensenyanca - aprenentatge vinculats al model docent de la URV, en especial al
model de docencia no presencial.

e Gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié de recursos docents i activitats
d’aprenentatge aixi com de les produccions audiovisuals.

Entre els seus ambits de treball podem destacar:

e Disseny instruccional i coordinacié docent en processos d'ensenyament- aprenentatge no
presencials.

e Disseny, produccié i avaluacio d'e-activitats i sistemes d'e-avaluacio.

e Creaci6 de recursos i continguts digitals i audiovisuals.

e Comunicacid i videoconferéncies per a la docéncia.

e Usde l'aula virtual Moodle i eines 2.0.

e Video educatiu.

S’han implantat els Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), que integren en
un entorn comu tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docencia i la recerca
relacionats amb la informacié i les tecnologies de la informacié (TIC) per a l'aprenentatge i el
coneixement (TAC). Dins la Factoria, el professorat troba I'assessorament i el suport necessari per
incorporar aquestes tecnologies les seves activitats academiques. Dins |'Espai I’Autoaprenentatge de
Llengles (EAL), els professors i tota la comunitat universitaria troben suport a I'aprenentatge linglistic
ja sigui de forma presencial o en linia (anglés, catala i espanyol).

A més, el nivell de satisfaccié del PDI envers el CRAI és elevat, com mostra la darrera enquesta portada
a terme entre els usuaris (veure taula 5.7) on es veu que la satisfaccié dels usuaris del CRAI Vila-seca
és elevada i per sobre la mitjana URV. | en el cas concret del professorat del nostre grau la valoracio
que fan del CRAI del Campus és del tot satisfactoria (veure taula 5.9)

També es compta amb el Servei Linglistic, on el professorat i tota la comunitat universitaria troben
suport i assessorament per al coneixement i el perfeccionament de llenglies, que és cada vegada més
necessari en la docencia, la investigacid, el mén laboral i les relacions universitaries (catala, espanyol,
angles, frances i italia). Aquest servei també assessora en materia linglistica (consultes lingiistiques i
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terminologiques, i correccid i traduccié de textos). | facilita la normalitzacié linglistica promovent I'Us
del catala a la Universitat.

» Formacié i innovacié per a la millora de la practica docent
El professorat de la URV disposa també del suport de I'Institut de Ciencies de I'Educacid (ICE),
que és 'organisme encarregat de promoure accions de millora de la formacié i innovacié docent. Es
un col-laborador actiu del desenvolupament de les politiques universitaries relatives a la innovacid i a
la millora de la qualitat de la docéncia, especialment a través de la formacid del professorat, pero
també en d’altres camps, com la innovacidé i la recerca educativa. L'ICE impulsa i dona suport a les
convocatories de projectes d’innovacid docent i als grups d’innovacio docent, a la difusid de les bones
practiques en aquest ambit i gestiona el Pla de Formacié del PDI de la URV (PROFID), que esta
organitzat en 3 programes de formacié: Pla General de Formacio, Pla Especific de Formacié i Pla
DANG; docéncia en anglés. (Veure taula 4.9)
El Pla General (P.G.) de formacid inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com
cursos, tallers, seminaris de treball, etc., amb I'objectiu de:
e Facilitar I'accés del professorat universitari a la formacié permanent.
e Establir una cultura de formacié permanent entre el professorat universitari i millorar la
qualitat de la docencia, la recerca i la gestio.
e Oferir una formacid de caracter general que incideixi en temes comuns o interessos generals
per al professorat de la Universitat.
El Pla Especific (P.E.) de formacié compréen les activitats relacionades amb demandes especifiques que
provenen dels departaments i dels centres de la Universitat. En aquest sentit es pretén:
e Facilitar ajuda i recursos per donar resposta a les necessitats que sorgeixen dels interessos de
cada col-lectiu.
e Analitzar les demandes especifiques de cadascun d’aquests col-lectius.
e Establir llagcos de comunicacié entre I'ICE i els diferents centres i departaments de la
universitat.
El pla DANG: docéncia en anglés, té com a missié donar suport al professorat que imparteixi docencia
en anglés dins de programes i/o itineraris impartits integrament o parcial en llengua anglesa a la URV o
gue ho vulgui fer en els propers cursos. En concret, pretén:
e Eliminar les barreres linglistiques per a poder augmentar la matricula d’estudiants d’arreu del
mon als graus i als masters.
e Millorar les competencies linglistiques dels estudiants de la URV amb |'objectiu d’ajudar-los
en el seu futur professional.
e Atraure talent: aconseguir captar els millors estudiants de doctorat, de master i també de
grau, que puguin contribuir a millorar la nostra universitat i el nostre pais.
e Facilitar la creacié de dobles titulacions internacionals.
e Augmentar la visibilitat internacional de la URV.
e Assegurar la qualitat en la llengua anglesa en els estudis impartits en aquesta llengua.

Els cursos de formacié en els que han participat professorat del grau en el curs 2019-20 és molt
diversa. Des de cursos especifics de funcionament de Moodle, a qlestions relacionades amb la
recerca, pero sobretot, hi ha hagut atencié en qiestions relacionades amb la virtualitzacié de la
docéncia, sent els cursos més seguits els de videoconferéncia amb Microsoft Teams i el de
glestionaris i altres estratégies d’avaluacié (taula 4.10). La majoria de cursos es van dur a terme a
partir del més de marc¢ en format virtual (webinaris) degut a la situacié de pandémia, en formacions
limitades a una hora. En no poder fer-se una inscripcié a priori, calia omplir 'enquesta de satisfaccio
del curs una vegada finalitzat perque constés com a realitzada, el que dificulta saber si les dades
proporcionades sobre la formacié del professorat son les reals. D’altra banda, tota la documentacid i
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les gravacions dels webinaris s’estan penjant en un espai moodle que en el té accés tot el professorat,
el que facilita la seva consulta de manera asincronica.

Pel que respecta a l'objectiu general de la convocatoria d’innovacié docent és donar suport al
professorat i incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent mitjangant la configuracio
de grups i xarxes de professors que promoguin la innovacid i la investigacio docent, relacionada amb la
millora del processos i estrategies d’aprenentatge, I'avaluacié i I'adequacid dels ensenyaments a
I’educacié superior. Dos professors del grau van participar en projectes d'innovacié docent en el curs
19-20. (Taula 4.11)

» Accions de mobilitat per al professorat
Des del Centre Internacional es programa, es fa difusio i gestiona la mobilitat internacional de
I'estudiantat, PAS i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad, freemover.
Els objectius del Centre Internacional sén incrementar la visibilitat internacional de la URV, potenciar
la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria i, finalment, atreure estudiants i personal
internacional d’alta qualificacid. A través d’aquesta unitat es gestiona, de manera centralitzada, la
documentacio i la informacié de tots els processos implicats amb la internacionalitzacié de la URV.
Dona suport als estudiants, PDI i PAS de la URV que surten a realitzar estades internacionals, i fa de
finestreta Unica per al preestudiant, estudiant i personal visitant internacional durant la seva estada a
la URV.
La mobilitat del professorat vinculat al grau és alta, com es pot comprovar en la taula 4.12, perd no
directament relacionada amb la titulacid; de fet esta més vinculada amb ['activitat de recerca i
participacié a congressos nacionals i internacionals, cosa que de manera indirecta sens dubte
contribueix a I'enriqguiment de continguts del grau.

» Personal de suport a la docéncia
El personal de suport a la docéncia és molt important pel bon funcionament de I'ensenyament i és un
valor afegit a tenir en compte en I'analisi de la seva qualitat. De fet, tot el centre esta al servei del
desenvolupament correcte de les titulacions que s’hi desenvolupen. Des del recolzament que es rep,
tant a estudiants com a professors, per part del personal de consergeria (per exemple, explicant als
professors nouvinguts com funciona I'equipament docent de les diferents aules o orientant als
alumnes en aspectes varis del centre), com la tasca que fa secretaria en el procés de matricula o en el
de signatura d’actes, fins als tecnics d’informatica del centre, oficina de suport a deganat, tecnica de
suport a la qualitat docent, personal de biblioteca o becaris de col-laboracié.
Tot i aix0, el fet de no disposar d’un tecnic informatic a temps complert (actualment es comparteix
amb un altre centre de la universitat, situat a Reus) implica que no es pot garantir la resolucié rapida
d’un imprevist en aquest ambit. (FTG-19.20-4.3-M1)
El personal tecnic de suport és de dues persones per a tots els ensenyaments del centre. Tot i
desenvolupar una feina excel-lent resulta insuficient pel volum d’accions i iniciatives que es fan des del
centre. Sempre que sigui possible I'increment d’aquest personal tecnic de suport, la promocio,
captacio i qualitat en la gestid docent i académica se’n veura beneficiada. (FTG-19.20-4.3-M2)
Aquests aspectes s’haurien de resoldre, i els traslladem a la Universitat, perd actualment no hi ha un
reforc dels recursos per destinar a aquests temes a curt termini.
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VALORACIO
. Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions .
Assoliment < s Es proposen millores
de la memoria?
(1)(2) 3

Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El professorat disposa de la qualificacio i els reconeixements z
. P R B SI

externs establerts, com també de I'experiencia adequada.
El centre té establerts criteris per a I'assignacié de docéncia. B

Grau L'alumnat esta satisfet amb la competencia docent del B si
professorat.
El professorat disposa de la qualificacid i els reconeixements B
externs establerts, com també de I'experiéncia adequada.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre

I'alumnat.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén z
o - ; . P ) B SI

suficients per impartir la titulacié i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan satisfets amb I’atencidé del professorat en el seu B

procés d’aprenentatge.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de FTG-19.20-4.3-M1
les seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat B B ——
docent i investigadora. FT1G-19.20-4.3-M2

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)
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Estandard 5: Eficacia dels Sistemes de Suport a I’Aprenentatge

“La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge dels
estudiants”.

5.1. Els serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio
professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

La Universitat compta amb diferents serveis horitzontals i verticals de suport a I'orientacié academica,
professional i a la mobilitat dels estudiants, que inicien la seva feina en el moment de la
preinscripcid/admissid i asseguren un seguiment continu dels estudiants durant la seva estancia en la
universitat fins a I'obtencio del seu titol.

» Serveis d’orientacié académica: Pla d’accid tutorial (PAT)
El SIGQ de la URV estableix els processos de seguiment i avaluacido del PAT (P.1.2-02.a Procés
d’orientacié a I'estudiant —GRAU i P.1.2-02.b.- Procés d’orientacid a I’estudiant —master) dibuixant aixi
un marc comu on es concreten uns indicadors, unes evidéncies a recollir, unes accions a realitzar i uns
agents a intervenir. Ara bé, la posada en practica en cada centre pot implicar algunes variacions i
concrecions dins del mateix marc que queden recollits en el Pla d’Accié Tutorial del centre. En aquest
sentit, el PAT de la FTG recull tant I'acompanyament dels estudiants de grau, com de master, incloent
en aquest acompanyament les tutories que en el cas dels graus recau en la figura del/de la tutor/a
academic/a, com les diferents sessions informatives de curs d’interés pels estudiants, com fins i tot,
les tutories de seguiment de les practiques externes i les del treball de fi de grau o fi de master.
Aquest acompanyament per part del tutor/a es gestiona a través de |'espai moodle de tutoria que
cada tutor/a comparteix amb els estudiants que tutoritza, un cop es fa I'assignacid, que serveix tant de
canal de comunicacié, com permet al tutor/a guardar evidéncia de les tutories fetes a través de les
fitxes que es generen dins del mateix espai, i a més facilita informacié academica dels estudiants al seu
tutor/a per poder aixi fer un seguiment i acompanyament més acurat.
A més, per tal de dotar de continguts aquests espais de tutoria academica, el centre disposa de 2
espais per a la coordinacio de I'accié tutorial (un per a I'ambit de turisme i I'altre per al de geografia).
Des d’aquests espais es facilita als tutors recursos d’accié tutorial i informacio de la titulacié que els
pugui ser d’utilitat per a les tutories, i per tant, per al propi espai de tutoria amb els seus tutorats.
Malgrat que les dades corresponents a I'orientacié académica (taules 5.1-5.4) no son gaire bones
guant al nombre de tutories comptabilitzades, cal remarcar que el nostre centre té una dimensio prou
petita per facilitar el contacte dels estudiants amb professors i serveis administratius i que, per aguest
motiu, a vegades no es dirigeixen directament al tutor/a sind que pregunten al professorat, a la
secretaria o directament al responsable d’ensenyament. Tota aquesta orientacié no esta formalitzada
i no queda recollida en les fitxes de seguiment del moodle, perdo no deixa de ser un mecanisme
informal que facilita la difusié d’informacioé d’interés i la resolucié de dubtes per a I'alumnat. A més, no
totes les tutories es recullen en les fitxes de tutories, com és el cas de les accions de contacte amb els
alumnes de primer curs segons marca el protocol d’abandonament, que estan recollides en el
seguiment del centre, pero no sempre es tradueixen en fitxes a I'espai moodle de tutories.
En el curs 19-20 s'ha produit una millora en el registre d'accions tutorials per part dels tutors. Tot i
amb aixo, insistim en la dimensié reduida del centre i la importancia del contacte no formal amb els
estudiants.

Per al curs 2020-21 es proposa reactivar les tutories amb accions més especifiques sobre els tutors
(formacid) per donar continguts a les tutories i estratégies i eines per mantenir un contacte més estret
amb els seus tutorats. (FTG-19.20-5.1-M1)
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> Orientacié i insercié professional
En relacié a I'orientacié professional, la URV disposa del Servei d’Ocupacié 1 Alumni, que forma
part de I'Oficina de I'Estudiant, i esta integrat per personal PAS. Aquest servei té com a principal
objectiu ser el punt de trobada entre el mdén professional i el mén academic. Mitjancant diverses
eines i accions, es vol que I'estudiant pugui assolir i utilitzar estratégies, habilitats i coneixements
adients per planificar i implementar el seu desenvolupament professional i personal, i que li permetin
assolir i millorar la seva insercio professional.
Els diferents serveis que s’ofereixen son:

e Alumni URV, és un servei gratuit que treballa per mantenir viva la relacié dels exalumnes

entre si i amb la Universitat; ofereix serveis i avantatges per la comunitat Alumni URV i organitza

activitats pel desenvolupament professional i personal.

e Fira d'Ocupacié Universitaria, que s’organitza anualment, és el punt de trobada

indispensable entre la comunitat universitaria i el sector socioeconomic de les nostres comarques,

amb I'objectiu de facilitar la insercié laboral dels estudiants i alumni URV.

e Borsa de Treball, la URV posa a disposicié dels seus estudiants i alumni una plataforma per

gestionar els seus curriculums i les oportunitats professionals publicades, i als ocupadors els hi

permet donar a coneixer les seves ofertes de treball i accedir als candidats de la URV, de forma
totalment gratuita.

e Practiques externes extracurriculars, és un servei de gestid i promocié d’estades en
empresa i institucions, que suposa un complement a la formacié competencial, amb |'objectiu
gue I'estudiant enfronti amb garantia el mdén professional.

e Servei d’orientacio professional, té com objectiu capacitar I'alumne per prendre decisions

relatives a la seva transicid de la universitat al mon laboral, de manera que pugui acomodar les

seves capacitats i expectatives a les exigéncies del mén professional, o bé reconduir la seva
carrera professional en moments posteriors.

e Orientacio individual per a estudiants de totes les disciplines académiques i els nivells
de grau, master i doctorat poden rebre assisténcia individual amb la técnica
d’orientacié professional. (veure més informacié a 'espai Orientacid individual).

e Tallers d’orientacid, son sessions de formacié en grup que poden versar sobre
diverses arees, amb |'objectiu de millorar el potencial dels estudiants i aconseguir
un desenvolupament integral per assolir un futur professional exitdés (veure més
informacio a I'espai Tallers d’Orientacio)

A més, i de forma paral-lela la Facultat de Turisme i Geografia organitza cada any, i des de fa alguna
edicié, la Jornada FTG Feina i Futur, una fira d'ocupacié centrada en els ambits del Turisme i de la
Geografia destinada especialment als nostres estudiants, acompanyada amb uns tallers que permeten
als participants treure més profit d’aquesta jornada. En tot cas, en relacié al GGATS encara no té gaire
sentit atés que només s'han implantat els dos primers cursos i aquesta és una activitat amb forca
relacio a les practiques externes i I'Gltim curs de carrera.

> Mobilitat estudiants
Pel que fa a la mobilitat I'International Center (I-Center) n’és el servei encarregat. Aquest servei
integrat per membres del PAS sota la responsabilitat del Vicerectorat d’Internacionalitzacio,
s’organitza internament en tres ambits amb diferents funcions: Acollida, Estratégia i Mobilitat; i té
com objectius:
- Incrementar la visibilitat internacional de la URV.
- Potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria.
- Donar suport a tots els processos d’internacionalitzacié de la URV.
- Assessorament a estudiants, PDIi PAS de la URV que realitzen estades internacionals.
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- Fer de finestreta Unica per a I'estudiant i personal visitant internacional durant la seva estada.

A nivell de grau hi ha la figura del coordinador de mobilitat, que coincideix amb el responsable
d’ensenyament. El coordinador de mobilitat és un professor que supervisa els estudis que cursa
I'alumne, els tutoritza i en fa seguiment. Es una tasca de caire académic. També es compta amb la cap
de secretaria de la Facultat que dona suport en aquell vessant més administratiu, en concret en el cas
dels estudiants out, verifica que s’hagin matriculat correctament i hagin marcat I'opcié “mobilitat” en
la matricula, i quan arriben les qualificacions de les altres universitats, les introdueix a I'assignatura
corresponent; respecte als in, formalitza la seva matricula i passa les notes a la coordinacié de
mobilitat perque aquesta la faci arribar a la universitat corresponent.

Les convocatories de mobilitat d’un curs es gestionen en el curs anterior i estan pensades per a que
els estudiants facin la mobilitat en el 3r o 4t curs de la titulacid. Per aguest motiu no es disposen de
dades de mobilitat del GGATS per als cursos 2018-19 i 2019-20, ni IN ni OUT.

Quant als convenis vigents, apareixen a la taula 5.5.

> Drets dels estudiants i tractament no discriminatori
La URV ha establert diversos mecanismes per garantir els drets de I'estudiantat i un tractament no
discriminatori. En primer lloc a I'Estatut de I'Estudiant Universitari estableix els drets i deures dels
estudiants, i fixa un marc legal per a la representacid d'aquests. Aixi mateix, planteja l'atencié a
['universitari com a element clau per a la seva formacid integral; regula la mobilitat, I'orientacid, la
tutoria i les practiques externes; incideix sobre la programacié docent i I'avaluacio; fomenta la
convivencia i la responsabilitat compartida a la universitat ; subratlla la importancia de |'activitat fisica i
esportiva i la formacié en valors com a components de la formacié integral dels estudiants; i crea el
Consell d'Estudiants Universitaris de I'Estat, com a organ de deliberacio, consulta i participacié davant
del Ministeri d'Educacid.
Aquest marc legal, s'ha desplegat de forma més concreta, a través de les seglients politiques:

«Protocol de prevencio i actuacié en I'ambit de violéncies masclistes i contra LGTBI que

afecti a I'estudiantat de la URV
«Guia d'atencid als estudiants amb discapacitat i altres trastorns
e |1l Pla d'igualtat de la URV (aprovat per Consell de Govern el 27 de febrer del 2020)

El Consell d'Estudiants de la URV com I'drgan de consulta, deliberacid, representacid i coordinacié
dels estudiants. Aquest Organ, vetlla per que es compleixin els drets i deures de I'estudiantat, en
garanteix la coordinacid, potencia la seva participacié en tots els ambits de la vida universitaria, crea la
propia organitzacidé i promou que I'estudiantat rebi una formacié académica i humana de qualitat.
D’altra banda, la Universitat ha creat la institucié de la Sindicatura de Greuges amb la funcié de
defensar els drets dels membres de la comunitat universitaria davant els organs de govern,
representacié o administracié de la Universitat. Actua d’ofici o a instancia de part, quan adverteix la
vulneracié efectiva d’un dret. La seva actuacid no esta sotmesa a instruccions de cap autoritat
academica o organ de govern.

» Representacio de I'estudiantat a la comunitat universitaria

Per incrementar la representacié dels estudiants i la seva participacié en els organs de la comunitat
universitaria, des del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupacid, s’ha posat en marxa la figura de delegat de
curs. Agquesta figura ha estat aprovada per Consell de Govern de la URV en data 23 d’octubre de 2019 i
compta amb una normativa propia. (URV-18.19-5.1-M1)

La figura del delegat o delegada propicia la comunicacio regular entre I'estudiantat, el professorat i els
organs de govern, contribueix a la representacié de I'estudiantat, amb una representativitat des dels
grups o classes, i amb el seguiment del curs o ensenyament. La finalitat de la generalitzacié de la figura
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del delegat o delegada és la de fomentar un mitja d’interlocucié permanent entre estudiants, cos
docent i responsables de centre. Com ja s’ha comentat a I'estandard 1 des del centre mirarem de
potenciar I'Us d’aquesta figura perque realment sigui un punt de nexe entre estudiants i centre.

» Servei d’orientacié psicologica

La URV posa al servei de tot el seu estudiantatun Servei d’atencid psicologica. La Unitat
d’Assessorament i Suport Psicologic a I'Estudiant (UASPE) és un servei d'assessorament confidencial i
gratuit destinat a I'alumnat de la URV que té com a objectiu afavorir I'adaptacio a I'ambit universitari,
facilitar I'estabilitat emocional, millorar el rendiment académic i assessorar sobre la conveniéncia
d'iniciar algun tipus de tractament. Quan un tutor o tutora detecta algun alumne que pogués
necessitar aquest servei, li informa per si fos del seu interes. Aquells que ho necessitin, poden utilitzar
el Servei de gestid de cita previa per sol-licitar una cita amb el terapeuta.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

> Us de recursos docents virtuals (Taula 5.6)
L’Entorn Virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle. Per a cada assignatura es
genera un aula virtual a la que hi tenen accés el professorat i els estudiants corresponents. Tot i aixi la
correspondéncia entre assignatures i aules no és biunivoca, ja que es poden realitzar unions, divisions
o duplicacions d’aules virtuals segons els responsables d’assignatura ho considerin adient per a un
millor desenvolupament dels processos de ensenyament-aprenentatge. Dins de |'aula virtual els
professors i els estudiants disposen d’una série de funcionalitats per la publicacid de continguts, la
realitzacid de diferents tipus d’activitats, aixi com diferents eines de comunicacié, incloent
webconferéncies i publicacié de notes personalitzada.
Per tal de potenciar I'Us de la plataforma per part del professorat i convertir-la en un recurs al servei
de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:
e Documentacié actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats
e Cursos de formacié en format SPOC (SmallPrivative Online Course): Primers passos amb el
Moodle, Moodle | i Moodle II.
e Tallers i cursos monografics, presencials i per webconferencia, de funcionalitats avancades.
e |a Comunitat Moodle URV: Comunitat d’aprenentatge a la que pertanyen tots els professors
de la URV i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i propostes.
e El Helpdesk de Suport Moodle que via correu-e i telefon resol de manera directa amb
I'interessat els dubtes metodologics i tecnologics en I'Us de la plataforma.
e |a documentacio, videos i el Helpdesk de suport Moodle també s’ofereix als estudiants per
resoldre els seus problemes en I'Us de Moodle.

Les dades de disponibilitat i Us del moodle, corresponents als cursos 2018-19 i 2019-20, sén forga
correctes Tenint en compte que les assignatures sén quadrimestrals, és evident que tot el professorat
és actiu durant el periode docent. Pel que fa als estudiants, també més d'un 90% eren actius al curs
19-20, dada que considerem positiva.

El confinament total que es va produir des de meitats del mes de mar¢ de 2019 va obligar a
replantejar tota la docencia. En un primer moment només havien de ser 15 dies, pero finalment va
afectat a tot el segon quadrimestre. Des del Servei de Recursos Educatius es va treballar per a
proporcionar als professors les eines per poder desenvolupar la seva tasca de manera virtual. (Mirar
taula 4.9 cursos PROFID, cursos adaptacié COVID)
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El professorat va informar durant les primeres setmanes de confinament, dins de cada espai moodle,
dels canvis obligats que afectaven a la metodologia docent i al pla de treball de la seva assignatura. A
partir d’aquell moment, I'espai moodle va passar a ser el canal informatiu principal entre professorat i
alumnat.

Des del centre es va demanar al professorat que respectessin I'horari academic per posar-se en
contacte amb els estudiants mitjancant la plataforma Teams i que estiguessin atents a les dificultats
amb les que es podien trobar els estudiants (problemes tecnologics, personals,...) intentant ser el
maxim flexible amb qualsevol casuistica. Els responsables d'ensenyament recollien de manera
setmanal les possibles incidéncies que podien sorgir en la docencia virtual. Cal dir que al marge
d'algun alumne amb dificultats de connexid, la majoria de problemes van ser lleus.

> Disponibilitat, Us i adequacié dels recursos materials
La FTG és un centre de nova planta que consta de dos edificis. El més antic va ser construit I'any 2004
(Edifici A) amb I'objectiu d’acollir la titulacié oficial de turisme de la URV. El segon immoble (Edifici B)
va entrar en funcionament el curs 2013-14.
Més detalladament, I'Edifici A alberga |'espai destinat al personal d’administracié i serveis de la
Facultat: consergeria, secretaria del centre, agent multimédia i oficina técnica de suport al deganat.
Aixi mateix, en aquest edifici es troben els despatxos per al professorat i investigadors; sales de
reunions; I’Aula Magna o sala d’actes, totalment equipada amb una capacitat de 80 persones, i aules
de diferent grandaria situades en la primera planta de I'edifici entre les quals destaquen 4 aules
informatitzades, estant una d’elles dotada de programari especific de Sistemes d’Informacio
Geografica. Com ja hem dit, des del curs 2013-14 aquest edifici alberga també el Departament de
Geografia (despatxos per a professors i personal investigador, inclosos els becaris de recerca en
formacid, sales de reunions, aula de formacié del departament, aules de projectes i laboratori de
cartografia).
L’Edifici B, a més d’albergar el Centre de recursos per a I'aprenentatge i la recerca (CRAI) del Campus
Vila-seca, els serveis i les instal-lacions del qual es detallen en la taula 5.7, acull fonamentalment la
resta d’aules i altres serveis. El CRAI se situa al soterrani i la planta baixa, mentre que els espais
destinats a aules estan a la primera i segona plantes. S’han projectat aules de diferents dimensions i
capacitat, totalment condicionades a nivell informatic i audio, per cobrir les necessitats docents del
centre. Cal dir que tots els ordinadors existents a les aules de formacié compten amb els programes
adequats per seguir els continguts formatius especialitzats dels cursos que s'imparteixen. Els equips
informatics de recerca estan dotats també amb programari especific d’analisi qualitativa i quantitativa,
aixi com cartografic i d’analisi territorial.
Tots dos edificis compten amb connexid sense fil i xarxa LAN, amb wifi i punts de xarxa en totes les
aules, despatxos i CRAL.
A més de les aules o espais formatius on els alumnes poden dur a terme els seus estudis i activitats
formatives, el Departament de Geografia, compta amb un Laboratori de recerca en matéria de
Cartografia i Sistemes d’Informacié Geografica. Aquest és un servei del Departament de Geografia que
recolza la recerca i la docéncia universitaria, aixi com a I’'administracié publica i empreses privades que
ho requereixen, en els camps de la cartografia i els Sistemes d’'Informacié Geografica. El laboratori
constitueix un espai de treball amb I'equipament més innovador per a I'elaboracié de cartografia i
I'analisi de la informacio geografica, i ofereix suport técnic i material, fonamentalment als grups de
recerca de la universitat. Des de la seva creacid ha participat i col-laborat en diferents projectes
desenvolupant les eines SIG d’Ultima generacio per a I'analisi del territori.
En I'enquesta de satisfaccid dels estudiants amb les assignatures, hi ha dos items que valoren les
instal-lacions en relacié amb la docéncia. D’'una banda es pregunta sobre les condicions de les aules,
laboratoris i altres mitjans, i de I'altra, sobre les instal-lacions del campus, en el sentit de si permeten
el desenvolupament adequat de les assignatures (taula 6.3). Amb dades del curs 2019-20 aquest items
estan valorats amb un 7,43 i un 7,63 respectivament, amb valors similars a la mitjana de la URV (que
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es situa al voltant del 7,5). Per tant, podem concloure que els espais de la Facultat estan ben valorats
per part dels estudiants.

> Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI)
El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI) de la URV és un entorn dinamic amb
tots els serveis de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca relacionats amb la informacio i les
tecnologies de la informacié (TIC) per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC).
Al CRAI estan implicats i presten serveis:

e |aBiblioteca

e |’Oficina d’Orientacié Universitaria i el Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria

e ElServei de Recursos Educatius

e L’institut de Ciencies de I'Educacio

e ElServei Linguistic

e ElServei de Recursos Informatics i TIC
El CRAI del Campus Vila-seca és un entorn comu de tots els serveis universitaris de suport a
I'aprenentatge, la docéncia i la recerca relacionats amb la informacié i les TIC a la disposicié de tota la
comunitat universitaria. Ofereix unes completes instal-lacions amb espais comodes preparats per a
I'estudi, la formacid, el treball en equip, el treball amb ordinador i programari especific per a les
titulacions que s'imparteixen a la FTG, zones de lectura i de descans. (Veure taula 5.8)

Com s’ha comentat anteriorment, les valoracions del CRAI tant per part dels estudiants com del PDI
(taules 5.9 1 5.10) sén molt bones, i superen les obtingudes en el curs 2014-15 (dades de referéncia).
Per part dels estudiants, els aspectes menys valorats son I'horari (amb un 7,74) i el funcionament de
les fotocopiadores (7,22). En el cas del PDI no hi ha cap aspecte per sota el 8.

D’altra banda destacar que tant en els informes d’acreditacid dels ensenyaments de la taula 5, com en
I'informe de la visita amb motiu d’aquestes acreditacions, es destaquen les instal-lacions com a molt
bones i amb especial mencié el CRAL

Valoracio de I'assoliment de I'estandard 5:

VALORACIO
; Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions Es proposen
Assoliment . -
de la memoria? millores
(1)(2) 3

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge
5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Es posa de manifest que el pla d’accid tutorial i d’orientacio B si URV-18.19-5.1-M1
académica dona resposta a les necessitats de I'alumnat. FTG-19.20-5.1-M1

L’orientacié professional és adequada, considerant les evidencies ’
disponibles i I'adequacié de les activitats realitzades (tipus, durada, B SI
difusidé, agents d’execucid, etc.).

L'alumnat i els tutors estan satisfets amb els serveis d'orientacid

U . B
academica i professional.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacid.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen ’
resposta adequada a les necessitats d’aprenentatge de I'alumnat B SI
(equipament pertinent i suficient, i instal-lacions adequades).

Els fons de la biblioteca sén adequats per a les necessitats de la
titulacio, sén accessibles i presenten una certa relacié amb l'activitat A SI
de recerca del centre.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)
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Estandard 6: Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

“Les activitats de formacié i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacio, com per als indicadors academics i laborals”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per
garantir I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Tot i que la metodologia docent més utilitzada és la sessié magistral, només arriba a suposar poc més
del 40% de les hores presencials. | aixo en els dos primers cursos, que sén els que hi ha activats i que
tenen logicament més pes d'aquest tipus de docencia en relacié als finals. Les activitats practiques es
distribueixen entre bona part dels tipus existents, evidenciant I'Us per part dels professors del grau de
diversitat de técniques docents. Tot i que la gran majoria d'assignatures incorporen examens de
diferent tipus, cal senyalar que en algunes de les assignatures només s'avalua el resultat de practiques
i treballs, com és el cas logic de les assignatures de Projecte.

En el curs 2019-20, la situacié de pandémia va obligar a modificar les metodologies docents i el
sistema d’avaluacid d’algunes assignatures, que com hem comentat ja, els professors van comunicar
degudament als espais moodle de les seves assignatures, canvis que no recullen les guies docents de
I"aplicacio docnet perque la planificacid per aquesta via es fa abans de la matricula i queda el sistema
tancat. Les que tenien programades sortides de camp van haver de redissenyar alguna altra activitat
gue l'estudiant pogués fer des de casa seva. Altres van preferir, amb el consens dels estudiants,
transformar algun examen parcial en I'elaboracié d’algun treball o practica on I'estudiant pogués
desenvolupar de manera practica els coneixements que havia adquirit. Totes les modificacions de les
metodologies docents van ser comunicades als estudiants i publicades al moodle de cada assignatura
seguint una plantilla uniforme per tal de facilitar la informacié.

A la taula 6.3 es mostra el grau de satisfaccid dels estudiants amb les assignatures (curs 2019-20).
Totes les qualificacions son bastant similars a la mitjana de la URV. L'item menys valorat és el de “com
m’avaluen I'assignatura m’ajuda a aprendre”, amb un 6,65, que també és el més baix al conjunt de la
URV (7,03). L'item més valorat és el de les instal-lacions (amb un 7,63).

Un cas especial es va detectar en el cas de les assignatures relacionades amb I'ambit de Sistemes
d'Informacié Geografica: alguns continguts i practiques mereixien reconsiderar-se, no en el seu
contingut, sind en la seva ubicacié dins de la seqtiéencia del pla d'estudis. Es va acordar aleshores una
comissio amb els professors de les assignatures d'aquest ambit i el responsable d'ensenyament per
avaluar els continguts i metodologies docents utilitzats, que es reuniria durant el curs 2020-21 per
plantejar possibles canvis. (GGATS-19.20-6.2-M1)

S'ha detectat també que en el document de la memoria del grau no figurava la competencia A5
(Aplicar técnicas y métodos cuantitativos y cualitativos, asi como también de trabajo de campo, que
permitan la recogida, el tratamiento y el andlisis de datos territoriales y ambientales) en I'assignatura
Practiques Externes, tot i figurar-hi els resultats d'aprenentatge relacionats ("Aprende nuevos
métodos para el analisis del territorio" i "Aplica técnicas y metodologias propias de la geografia"). La
modificacio per subsanar aquest error es planteja ja per al 20-21, atés que fins al 2021-22 no s'activa
I'assignatura. (GGATS-19.20-6.2-M2)
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6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Només hi ha una assignatura amb una taxa d’exit inferior al 70% (Principis d'Economia, primer curs,
amb un 68,42%) i no hi ha cap assignatura que tingui una taxa de rendiment inferior al 60%. Entenem
gue en general son dades positives. Cal dir que el fet que en totes les assignatures I'avaluacio es fa a
través de diferents metodologies i que moltes inclouen la presentacio d'informes, treballs, practiques
o ressenyes, és logic que la taxa djexit sigui alta ja que I'alumne que no segueix prou bé l'assignatura
acaba no presentant alguna activitat avaluable i aixd només es reflecteix en la taxa d'éxit. El fet de ser
grups relativament reduits fa que en un nombre significatiu de casos, tant la taxa de rendiment com
sobretot la d'éxit siguin de 100% o properes. Tot i aix0, cal tenir present que aquestes dades
corresponen al curs 2019-20 i caldra veure si es mantenen en els propers anys. En general en els
primers cursos les taxes sén inferiors que en els darrers. (Taula 6.5)

Respecte els indicadors de resultats academics (taula 6.6), les dades del curs 2019-20 sén millors que
el curs anterior. Tenint en compte que és un any atipic caldra veure com evoluciona en els propers
cursos. La taxa més preocupant continua sent la taxa d’abandonament, que en ambdds anys és
superior al 20%.

La Universitat, preocupada per I'elevada taxa d’abandonament de 1r curs, des de I'any academic
2017-18 esta treballant en el seguiment dels estudiants en risc d’abandonament i actualment té
definit un protocol d’abandonament per detectar els estudiants de nou accés que poden estar
dubtant en continuar el seu grau i facilitar-los 'acompanyament en la seva decisié. En el cas de la
Facultat de Turisme i Geografia, aquest protocol queda emmarcat en el Pla d’Accié Tutorial i sinicia
durant el primer quadrimestre, quan es demana al professorat de primer curs, primer quadrimestre
que identifiqui quins estudiants no estan seguint correctament |'avaluacid continuada o no es
connecten al campus virtual. Una vegada identificats aquests estudiants, es notifica als seus tutors del
PAT per tal que contactin amb ells per si tenen algun problema. En la majoria de casos per glestions
personals o professionals no segueixen el curs, perd es mostra que no sempre aquesta actitud implica
un abandonament del grau. De la mateixa manera que a nivell global de la universitat es comprova
qgue de vegades abandonen el grau estudiants amb tots els credits aprovats. En el cas del GGATS es
constata, pero, la dificultat que suposa fer que aquest seguiment es tradueixi en el manteniment a la
carrera d'alumnes en perill d'abandonament. De vegades es tracta de raons personals alienes als
estudis, en d'altres casos, és la possibilitat de cursar els estudis que s'havien triat en primer lloc i que
inicialment no s'havien pogut assolir, en d'altres, fins i tot el reconeixement de no tenir nivell suficient
per cursar els estudis. En general, a més, I'abandonament es produeix ja molt aviat i dificilment és
reversible. De tota manera, atés que en el procés es contacten més estudiants que no pas els que
acaben marxant, és possible que algun si que respongui positivament a la tutoria especifica que rep.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio

NO APLICA

Valoracid de I'assoliment de ‘estandard 6:

VALORACIO
Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Grau especificacions Es proposen
Assoliment de la millores
(1)(2) memoria?
3

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacio.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidéncies documentades dels assoliments de I'alumnat posen de
manifest un adequat nivell de formacié dels estudiants i satisfan
suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la
titulacio.

Pel que fa al TFG/TFM:
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VALORACIO

Compleix les

ASPECTE DEL TETOL A VALORAR Grau especificacions Es proposen
Assoliment de la millores
(1)(2) memoria?
3)
Les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen
de manifest que els TFG/TFM responen al nivell del MECES requerit n.a.
per a la titulacid.
La majoria de TFG/TFM responen a una planificacidé tematica concorde
amb els grups i les linies de recerca o de transferéncia de n.a.
coneixement del professorat.
Pel que fa a les practiques externes:
Les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen
de manifest que les practiques externes responen al nivell del MECES n.a.
requerit per a la titulacio.
Les practiques externes es duen a terme majoritariament en centres n.a.

adequats.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema
I’'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

d’avaluacio s6n adequats i pertinents per garantir

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb

I'objectiu d’oferir oportunitats als estudiants per integrar els resultats B SI

d’aprenentatge.

Els sist i criteris d luacié s6n ad " i ) GGATS-19.20-6.2-M1

s sistemes i criteris d’avaluacié sén adequats per certificar i z } o

discriminar els resultats de I'aprenentatge. = = GGATS-19.20-6.2-M2
GGATS-19.20-6.2-M3

Pel que fa al TFG/TFM:

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris adequats. | n.a. | SI |

Pel que fa a les practiques externes:

Les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris adequats. | n.a. | si |

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de la
majoria dels indicadors académics és coherent amb la tipologia
d’alumnat i les titulacions equivalents.

SI

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sé6n adequats per a les caract

eristiques de la titulacié.

La taxa d’ocupacid és superior a la de la poblacié activa per al mateix

periode de referencia i tram d’edat, i és adequada comparada amb la n.a.
de titulacions similars.

La taxa d'adequacio és adequada comparada amb la d’altres e
titulacions del mateix ambit disciplinari. i
La mitjana de valoracié de la utilitat de la formacié teorica i practica

és adequada comparada amb la d’altres titulacions del mateix ambit n.a.

disciplinari.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix

(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores

(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

n.a. no aplica
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3. Valoracio final, bones practiques i propostes de millora
3.1 Valoracid final i bones practiques

En relacié al grau anterior, s'han corregit alguns dels petits desajustos que ja s'esmentaven en la
memoria, com ara |'excessiva presencia d'assignatures basiques en els primers cursos o la
formacié potser no prou ampla en alguns continguts. En aquest sentit, creiem que la
incorporacioé de matéries no basiques a primer curs facilita que I'alumne se senti més immers en
els estudis propis del grau. Igualment, les assignatures obligatories recullen més continguts
especifics de Geografia Humana i Geografia Fisica en relacié a l'anterior grau, de forma que
pensem que l'alumne adquireix una base una mica millor en aspectes especifics de Geografia.
Creiem que la implantacio de les assignatures de Projecte, que sén un dels elements clau del
nou grau, s'ha fet en forma en general més que correcta, tenint en compte els comentaris i les
valoracions dels propis alumnes. Sens dubte caldra anar ajustant-les als coneixements i aptituds
dels alumnes i anar trobant aquells objectes d'estudi i treball adequats en cada cas, pero
I'experiéncia dels dos primers cursos és, com diem, positiva.

L'efecte de la compartimentacié de les assignatures en relacié a l'anterior grau, fet que es
comentava en l'informe de verificacid com un possible problema, s'haura d'analitzar a partir del
curs 20-21. De moment, en el curs 2019-20 no sembla que hi hagi problemes greus en aquest
sentit, pero cal tenir en compte que els cursos amb major compartimentacié son tercer i quart, i
que caldra programar bé les activitats i continguts per tal que no es produeixin desajustos.
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3.2 Propostes de recomanacions externes Informe Verificacio

RECOMENDACION

Se incide en las asignaturas focalizadas en “anélisis
territorial”, “sostenibilidad” o en asignaturas de caracter
instrumental. Se recomienda no obstante incluir Urbanismo

ESTAT*

Contemplada

OBSERVACIONS
L'urbanisme apareix en diferents assignatures. A |'assignatura de segon curs "Introduccié al dret" s'introdueixen
alguns conceptes i es donen a conéixer les principals normatives, tot i que de forma poc extensa. A tercer curs
s'aprofundeix sobre la normativa urbanistica a I'assignatura "Marc de la Planificacio territorial i urbanistica" a primer
quadrimestre, i s'explica el contingut dels principals tipus de plans a I'assignatura "Instruments de planificacio
territorial i urbanistica". En aquestes assignatures hi participen professors del Departament de Geografia, del de Dret

o . arcialment PR . . , , . . O "o
dentro de las disciplinas vinculadas. P Public i del d'Arquitectura. A més a més, els dos primers anys |'assignatura "Projecte 2" s'ha centrat sobre un cas
practic relacionat amb l'urbanisme: I'elaboracié de dades i indicadors per a una memoria social d'un POUM. Creiem
que poden ser continguts suficients. Tot i amb aixd, quan haurem acabat d'activar totes les assignatures podrem
valorar si aix0 és aixi i adoptar mesures especifiques si cal en aquest sentit.
Por otro lado, parece complicado para el estudiante , ) o N - ) . . T . .
) . 4 S'ha mantingut la distribucio de credits original, ja que es fa dificil compartimentar els crédits en assignatures més
compaginar la estructura de asignaturas de 6 créditos, con . . ; . o S - .
, amplies sense canviar continguts de curs, amb les dificultats que aixo suposa en relacié al nivell docent adequat de
otras de 4 y de 3. Tal vez seria recomendable una propuesta No es . L ) - , ) R
) L ) ; cada assignatura. També és cert que la compartimentacio actual pot provocar problemes d'excessiva carrega
de asignaturas de 6 créditos para garantizar que el estudiante | contempla N ) S . ) . .
o , d'activitats avaluatives, per exemple, o de compaginacié de sessions docents en el calendari lectiu. Es valorara quan
tenga una mayor facilidad para completar su curriculum. W ) ) - ) S o
s'hagin desplegat els diferents cursos si realment cal -i és possible- fer una major integracié d’assignatures.
También seria recomendable retrasar al segundo semestre
del primer curso el inicio de la asignatura “proyecto”, con , ) D ) , , ) ) )
. P ) . ) /g proy . No s'ha seguit la recomanacié a lI'espera de veure com funcionava. Si que s'han plantejat les assignatures de projecte
objeto de garantizar la integracion del alumno en la vida ) s ; ) . s
; o ) ) de primer com a bastant dirigides i al mateix temps amb un component de treball en grup només parcial, ja que
universitaria. Es cierto que se apunta que en los primeros No es X - - P )
) ) o aquest pot ser un dels problemes d'adaptacié al que es refereix I'informe de verificacié. En els dos primers cursos no
momentos se organiza esta asignatura de forma muy dirigida contempla . . ) . . . ) . o
) ) hi ha hagut problemes seriosos en aquest sentit, pero de cara a més endavant es podria replantejar la situacio, lligat
por el profesor, pero para estudiantes de primer curso , )
) ) ) ) també al punt anterior.
posiblemente sea complicado implantar esta modalidad de
actividad en el primer semestre de primer curso.
La URV, donat que el nostre no és I'inic ensenyament que es troba en aguesta situacio i que és una mancanga
No obstante, seria recomendable establecer propuestas de importat en alguns dels departaments de la universitat, en el Consell de Govern del mes de juny de 2020 va presentar
consolidacién de plantilla, ya que existe un considerable Traslladar la i va aprovar el disseny d'un nou model de Plantilla de PDI (plantilla nica) i un nou métode d'assignacié de places i
numero de profesores a tiempo parcial (40%) y/o problematica forca docent als departaments. Aquest model és la base per a un nou metode objectiu d'assignacié anual de noves
contratados a tiempo completo. ala URV places de PDI a temps complet als departaments, que parteix del deficit de cadascun d'ells en relacié amb el model
ideal i té en compte la seva piramide d'edat per tal d'afrontar les jubilacions previstes abans que es produeixin i aixi
revertir aquesta mancanga que tenen alguns departaments/ensenyaments quant a professorat a temps complet.
, N Es Aquesta assignatura no s'ha activat en els cursos 18-19 i 19-20. En tot cas, com es venia fent en el grau precedent, al
Seria recomendable aportar alguna indicacion sobre la R . , ) R o . . . )
o contemplara | primer semestre s’organitzara una sessi¢ informativa pels estudiants matriculats per donar detalls sobre els costos i
manera de afrontar los costes y organizacion vinculados a la § o ) . ; )
asienatura "Trabaio de campo" al curs 2020- I'organitzacio, i també es fara constar a la guia docent el sobrecost que suposa cursar aquesta assignatura.
8 ) P 21 (GGATS-19.20-6.2-M3)
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ESTAT*: contemplada, contemplada parcialment, no es contempla

3.3 Taula millores curs 2019-20

PLA DE MILLORA FTG
ENSENYAMENTS IMPLICATS: GRAU DE GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT

CURSOS ACADEMICS: 2018-19 i 2019-20

RESULTATS AVALUACIO INSTITUCIONAL PLA DE MILLORA \
. Questié a Implica .
Codi . . Proposta/es de . L - .. ., | Indicadors
i Ambit de millora ! Punt/s feble/s detectat/s . Fadi Accions a portar a terme Prioritat 2 Responsable/s adregara la Termini | modificacié i
millora millora 3 L . 4 | seguiment
URV? memoria?
Revisar el nombre
de places de nou URV, Comissio A partir .
GGATS- -, . , ) accés que oferien ) . - Ratio
Captacid / Desajustos entre |'oferta i demanda ) Reduir les places de nou accés del de Politica del ,
19.20- . , els diferents Alta oo No Si demanda-
Matricula de places de nou accés GGATS de 40 a 35 Académica i curs
1.3-M1 ensenyaments per . oferta
Docencia 20-21
adequar-la ales
demandes efectives
Reforcar les accions Elaboracié d’un video promocional, Alta A partir
GGATS- L, — ) de promocié / increment de les xerrades i FTG i Gabinet P Nombre
Captacié / Nombre reduit d’estudiants de nou - N e o del , ;
19.20- ) . captacié per conferéncies en centres de secundaria Comunicacié No No d’estudiants
Matricula accés ) ; , S ) curs )
1.3-M2 incrementar la i també de I'accid en xarxes socials URV 21.22 de nou accés
demanda
) . ) Nombre de
GGATS- Es proposa formalitzar reunions amb Responsable Responsable | A partir reunions amb
Mecanismes Necessitat de disposar d’un dialeg Potenciar la figura els delegats per tal de potenciar del GGATS, del GGATS, del
19.20- N . ) ) . No No els delegats
coordinacio amb els estudiants del delgat de curs aquesta figura i fer un seguiment del delegats de delegats de curs
1.4-M1 . per curs
curs i ensenyament cada curs cada curs 20-21 o
académic
N
Canvis en la normativa URV. La Responsables ombre de
L. ) . ) TFG/TFM
FTG- regulacié del funcionament del TFG i ) . , . d’Ensenyament, )
s ). ) La normativa de centre del TFG i del TFM s’han de convertir en - . Curs regits per la
18.19- Organitzacio del TFM s’incorpora a la normativa . L Mitja Coordinadors No No )
TN . guia TFG i guia TFM . . 20-21 nova guia
1.5-M1 de docencia i aixd comporta canvis de master i
) TFG/TFM de la
en les normatives de centre deganat FTG TG
Normativa de
_— . A partir PE i criteris de
- . o Revisio de la normativa de )
FTG- Les practiques externes encara es Actualitzar les normatives i . ) ) del reconeixement
) - ) . ) ) ) practiques externes i dels - Coordinadors
19.20- Organitzacio regeixen per les normatives i directrius que regulen les . ) Mitja < . No curs No de
Lo e criteris de reconeixement de de practiques , -
1.5-M1 directirus dels graus precedents practiques externes \ o ) 21-22 |'experiencia
I'experiencia professional laboral
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Nombre de
FTG- Cursos visites al web
Captacié difusio Per facilitar la mobilitat d’estudiants
18.19- P . . / ) Oferir continguts en anglés en el web del centre Alta Deganat FTG No 20-21i No FTGenla
Internacionalitzacié in/out o
2.1-M1 21-22 versié en
angles
FiG- Per facilitar el seguiment de la Zsetfi‘::ras:igsflszrs Des del deganat i des de cursos Nombre
19.20- Seguiment ) L ; & . 9 I’ensenyament recollir les accions Alta Deganat FTG No 20-21i No d’accions
titulacid i de les millores implantades es van fent al llarg
3.1-M1 claus 21-22 rellevants
del curs
Des del deganat es recordara als
Augmentar la ) . Percentatges
oL responsables dels graus i del master L
FTG- Satisfaccio Molt poca participacio dels participacic dels uan s'obren les enquestes perqué cursos de participacio
19.20- . . P P ) P estudiants en les q ) 9 perq Alta Deganat FTG No 20-21i No dels estudiants
estudiants estudiants en les diferents enquestes . demanin als professors que
3.2-M1 diferents enquestes ) ; ) 21-22 en les
i . recomanin als estudiants que omplin
que se’ls planteja ; . enquestes
les enquestes de satisfaccid
- RSIGQ, n
Aprovar la resta de processos especifics > GC;TdGega at
. . Definir els objectius estrategics ) !
Sistema Intern de Garantia de vicerectorat de
A Incorporar els processos transversals al SIGQ . Nombre de
FTG- Qualitat de la FTG que es troba en un : ; o Programacio Cursos
) ) ) ; Establir un sistema de gestié documental - , : processos
18.19- Qualitat punt intermedi entre el primer Alta Académica. Si 20-21i No e
| Incorporar el Quadre de comandament . especifics
3.3-M1 model presentat al programa AUDIT i ; . Gabinet de 21-22
e Revisar el Manual de Qualitat del SIGQ o adaptats
el model certificat ) ) . Programacio i
Establir un mecanisme formal de revisié dels processos del )
siIGQ Qualitat de la
URV
RSIGQ, deganat
FTG,
vicerectorat de
FTG- Revisio de la Politica de Qualitat de la FTG per alinear-la amb Programacio Cursos Nombre
) Alineacid Politica Qualitat de la FTG e ) P & . ) d’objectius
18.19- Qualitat amb la Nova Politica de Qualitat URV la nova Politica de Qualitat de la URV Alta Academica. No 20-21i No estratosics de
3.3-M2 Definir els objectius estratégics de la FTG Gabinet de 21-22 la F%’G
Programacio i
Qualitat de la
URV
FTG- Traslladar a Cursos Nombre
o " : o Des del deganat fer-ho pales en les - Deganat FTGi , ; S s
19.20- Recursos Humans Tecnic informatic a temps parcial Gerencia URV la ) & ) P - Mitja & L Si 20-21i No d’incidéncies
s diferents reunions on es participa gerencia ) o
4.3-M1 problematica 21-22 informatiques
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El personal tecnic de suport és de
dues persones per a tots els

FTG- ensenyaments del centre. Tot i Traslladar a Des del deganat fer-ho palés en les Deganat FTG i Cursos Nombre de
19.20- Recursos Humans desenvolupar una feina excel-lent Geréncia URV la ) g ) P - Mitja 8 . Si 20-21i No pas adscrit al
; . " diferents reunions on es participa gerencia
4.3-M2 resulta insuficient pel volum problematica 21-22 centre
d’accions i iniciatives que es fan des
del centre.
Demanar als tutors que omplin les
FTG- Escassa participacié en la tutoria Reactivar la tutoria fitxes de registre de les tutories Coordinador Cursos Nombre de
19.20- Tutories académicr; delspestudiants de grau academica de grau Organitzar reunions amb els tutors per Alta PAT FTG, tutors No 20-21i No fitxes de
5.1-M1 8 alaFTG fomentar la seva implicacié en les academics 21-22 tutories
tutories
Creacié de comissio
Les assignatures relacionades amb per fer el
['ambit de Sistemes d'Informacié seguiment de les ) ) ) Responsable del .
GGATS- . . . g‘ Reunir-se per avaluar els continguts i P B Cursos Si, sense
o Geografica: alguns continguts i assignatures de ) . . grau i i P
19.20- Organitzacio . e : s ; metodologies docents utilitzatsper Mitja No 20-21i | modificacid n.a.
practiques mereixien reconsiderar la I’ambit de Sistemes ) ) ) professors de la )
6.2-M1 B L , i plantejar possibles canvis . 21-22 substancial
seva ubicacié dins de la sequiéncia d'Informacié materia
del pla d'estudis Geografica
A la memoria del grau no figurava la
competencia A5 (Aplicar técnicas y
. - o Incorporar a la
métodos cuantitativos y cualitativos, o ,
GGATS- - . - ) memoria sede, a la Si, sense
Practiques asi como también de trabajo de L , - Responsable del Curs P
19.20- ) ; matéria de Subsanar I'error Mitja No modificacid n.a
externes campo, que permitan la recogida, el - grau 20-21 .
6.2-M2 . P Practiques Externes substancial
tratamiento y el andlisis de datos o
L ) la competéncia A5
territoriales y ambientales) en
I'assignatura Practiques Externes
Com es feia en el grau precedent, al
rimer semestre organitzar una sessié A partir
GGATS- Sobrecost de I'assignatura Treball de Informar els i‘r)n‘ormativa els estidiants matriculats Responsable del Zel
19.20- Organitzacio cangﬁp estudiants per explica? I'organitzacid i el cost, i Mitja i grau No curs No na
6.2-M3 d’aquesta qgliestié . . ) !
q q també es fara constar a la guia docent 20-21

el sobrecost

1 Ambit de millora: avaluacié continuada / captacié difusié / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacié / personal / plans de treball / qualitat / recursos i espais / tutories / altres

2 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.
3 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)
4 Es poden donar diferents situacions: NO, Sl sense modificacié substancial; S| amb modificacié substancial
n.a. no aplica
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FACULTAT DE

3.4 Taula millores institucionals

Curs
dela
millora

2018-
19

2018-
19

2018-
19

Codi
de
millora

URV-
18.19-
1.1-
M3

URV-
18.19-
2.1-
M1

URV-
18.19

Graus i
Masters
universitaris

Graus i
Masters
universitaris

Graus i
Masters

Ambit de
millora

Model
docent

Informacié
publica

Informacio
publica

Punt/s feble/s

Procedéncia
detectat/s

La Comissio
recomana
revisar com
s'hauria de
treballar la
Informes .
\ ~, | competéncia
d'avaluacié
transversal
de la CT7: "Aplicar
solficitud de | " brmiipis
modificacié atics i de
2018-19 .
responsabilitat
social com a
ciutada i com
a professional
"
Informes
d'avaluacié
Manca
externa de
les completar la
) . . informacié
titulacions i -
Guies publica sobre
, L el CV del
d'avaluacio
professorat
externa
d'AQU
Informes Falta
d'avaluacié completar el

Proposta/es
de millora

Ajustar
I'enfocament
dela
competencia
CT7, ajustant-
la als criteris
d'AQUiala
competencia
de geénere

Disposar
d'informacié
publica i
completa
sobre el CV
del PDI

Disposar
d'informacié

Prioritat
(Alta/mitjana/baixa)

Accions a
portar a terme

Validar amb
AQU la
possibilitat de
mantenir la
perspectiva de
génere com un
resultat
d'aprenentatge
de la CT7 pero
implantat com
una
competencia
(es definira en
quines
assignatures es
treballen els
ambits dels
diferents
resultats
d'aprenentatge
de la CT7)
Determinar la
informacio
necessaria que
ha de ser
publica
complint amb
la llei de
proteccié de
dades i ferels
canvis
pertinents
Definir els
requeriments

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Responsable/s

GPQ/AQU

GPQ/SRI

GPQ/TSQD/GR

Indicador o

Termini

evidencia

Enfocament
dela

2019-

20

competencia
CT7 validat
amb AQU

CV del PDI

2020-

21

2020-

21

publici
complet

definits

Requeriments

2018-19
Seguiment de
|'acompliment

dela
proposta de
millora

2019-20
Seguiment de
I'acompliment
de la proposta

de millora

Es mantenen
reunions amb
AQU per tal
de validar
I'enfocament
delaCT7ala
URV
-AQU proposa
un petit canvi
a la redaccio
dela CT7
-S'informa
dels canvis als
Centres

El curs 2019-
20 s'ha afegit
un enllag al
CV de recerca
del PDI

- S'incorpora
un indicador

- S'incorpora
un indicador

Estat de I'accié
a data de
I'actualitzacié
del Pla

Completada

Pel curs 2020-
21 queda
pendent la

publicacié de

la formacid i

I'experiencia

professional
enelCV

Durant el curs
2020-21 es
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Ambit de

. Procedéncia
millora

millora | millora

Punt/s feble/s
detectat/s

-2.2- | universitaris externa de Dashboard
M1 les (prespectiva
titulacions genere, nous
indicadors,
resutats
satisfaccid) i
fer-lo public
en anglés
El contingut
Informes d'al unss
URV- Satisfaccio dacreditacio en uegstes no
2018 | 18.19- |  Graui i reflexié quests
. dels agents ) esta
19 3.2- Master W N interna )
d'interés actualitzat a
M4 respecte la o
: I'objectiu
millora
actual

Proposta/es Prioritat

de millora

(Alta/mitjana/baixa)

Accions a
portar a terme

Responsable/s

.. | Indicador o
Termini s
evidencia

2018-19
Seguiment de

|'acompliment

dela
proposta de
millora

completa, dels nous de satisfaccid
actualitzada i dashboards a dels
accessible través de estudiants
relativa als reunions amb la
principals conjuntes titulacié
indicadors de entre el GPQii (només
la titulacio, les TSQD graus)
en diversos
idiomes
Nous
Desenvolupar 2020- Dashl?oard_s
SRI/GR publicats i
els Dashborads ) )
disponibles en
angles
Definir
I'objectiu de
les enquestes Actualitzacio
adregades Alta de les GPQ 2021- Enqqestes )
alsestudiants enquestes de 22 actualitzades
i actualitzar master
el contingut
si s'escau

2019-20
Seguiment de
I'acompliment
de la proposta

de millora

de satisfaccio
dels
estudiants
amb la
titulacié
(masters) en
concret a les
enguestes de
Master
d'assignatura,
PEIiTF
s'afegeix la
pregunta
quantitativa"
ValoradeOa
10 la teva
satisfaccid
amb
I'assignatura"
- Escreenels
dashboards
pels
programes de
doctorat
Per donar
resposta a la
situacioé
provocada
per la COVID,
s'han
modificat les
enquestes
(PEG/M,
TFG/M,
Titulacio G,

Estat de I'accié
a data de
I'actualitzacié
del Pla

realitzara una
sessio entre
GPQ/GR per
definir els
requeriments
del nou
dashboard i
elaborar una
primera
proposta.
Posteriorment,
es validara la
proposta en
una sessioé
entre
GPQ/TSQD

Durant el
2020-21 es
preveu revisar
els objectius i
continguts de
les enquestes
de master
(organitzacié
del master,
PRM, TFM)
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Punt/s feble/s

Procedéncia
detectat/s

Falta de
participacio

Contracte
Programa

Accions a
portar a terme

Prioritat
(Alta/mitjana/baixa)

Proposta/es
de millora

Simplificacio
de I'enquesta
sobre en
relacio a I'accio
docent del PDI

RRHH/GPQ

Incorporar una
pregunta de
valoracio
global

GPQ

Vicerectorat

Incrementar Alta Creacid
d'Estudiants

la Jvisibilitzacié

Termini

Responsable/s

2018-19
Seguiment de
|'acompliment

dela
proposta de
millora

Indicador o
evidencia

2019-
20

2020-

21

2019- Figura de
20 delegats de

2019-20
Seguiment de
I'acompliment
de la proposta

de millora

Organitzacio
del Master)
afegint
preguntes en
relacié a la
situacid
provocada.
Consell de
Govern del 27
de febrer de
2020,
s'aprova la
modificacié
de les
preguntes de
I'enquesta
d’avaluacié
del personal
docent i
investigador
Ales
enquestes de
Master
d'assignatura,

PEITF
s'afegeix la
pregunta
quantitativa
ValoradeOa
10 la teva
satisfaccid

amb
|'assignatura
Aprovacié de
la normativa

un

un

Estat de I'accié
a data de
I'actualitzacié
del Pla

Completada

Completada

Completada
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Punt/s feble/s

Procedéncia
detectat/s

2018-22 dels col-lectiu
d'estudiants
als diferents

organs de
representacio
de la URV

Proposta/es
de millora

Prioritat Accions a
(Alta/mitjana/baixa) | portar a terme

participacid i del projecte
representacio "delegats de
dels curs" URV a
estudiants en nivell de grau
la vida
academica de
la URV

Responsable/s

Indicador o
evidencia

Termini

curs
normativitzada

2019-20
Seguiment de
I'acompliment
de la proposta

de millora

de delegats i
delegades de
curs de Grau,
aprovada al
Consell de
Govern
d'octubre del
2019.

Estat de I'accié
a data de
I'actualitzacié
del Pla
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Annex 1. Taules per a la valoracié de I'assoliment de |'estandard 1

PERFIL ACCES. GRAUS

Taula 1.1. Indicadors del procés d’admissié d’estudiants a grau

Titulacio

GGATS  Places ofertes
Demanda en 1a opcio
Ratio demla-oferta
Demanda 1a-3a opcid
Demanda total
Ingressos
Nombre d'ingressos 1a opcid
% Ingressos 1a opcio

Indicador

PAONRINIS) 2019-20
40 40
20 20
0,5 0,5
47 55
76 83
18 19
17 17

94,44% 89,47%

Data informe: 26/02/2020

Font: URV en xifres. ACRGO4 - Indicadors de nou ingrés. ACRG21 - Estudiants de nou ingrés en 1a preferencia. Excel Demanda per preferéncies URV

Taula 1.2. Percentatge d’estudiants matriculats de nou ingrés segons via d'accés

Titulacié Via accés 2018-19  2019-20
GGATS Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 11 13
Proves d'Accés a la Universitat per a més grans de 45 anys 1
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 3 1
PAU i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 2 4
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 2
Data informe: 26/02/2020
Font: URV en xifres. ACRGO8C - Accés dels estudiants segons via d’entrada
Taula 1.3. Nota mitjana d'accés dels estudiants matriculats, segons via
Titulacié  Via accés 2018-19 2019-20
GGATS Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 7,08 6,97
Proves d'Accés a la Universitat per a més grans de 45 anys 6,67
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 6,62 6,26
PAU i assimilats que tenen comengats estudis universitaris 8,14 8,37
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 6,56
Nota d'accés promig 7,06 7,21
Nota d'entrada a la titulacié (nota de tall) 5,00 5,00

Data informe: 26/02/2020

Font: URV en xifres. ACRGOS - Nota mitjana d'accés (segons via). ACRGO8B - Accés dels estudiants segons nota mitjana d'accés. ACRG23 - Notes de

tall estudis de grau

Taula 1.4. Percentatge d’alumnes de nou ingrés matriculats per intervals de crédits ordinaris matriculats
2018-19  2019-20

Titulaci6  Nombre de credits matriculats

GGATS Matricules amb crédits ordinaris >0 i <30 5,56%
Matricules amb crédits ordinaris >=30 i <60 22,22% 10,53%
Matricules amb credits ordinaris >=60 i <90 72,22% 89,47%

Data informe: 26/02/2020

Font: URV en xifres. ACRG22 - Estudiants de nou ingrés segons credit matriculats ordinaris

Taula 1.5. Percentatge d’alumnes de nou ingrés segons interval de nota d’accés

Titulacié Interval nota accés 2018-19 2019-20
GGATS [5,6) 4 3
[6,7) 5 8
[7,8) 5 3
[8,9) 3 4
[9,10) 1
(10,14] 1

Data informe: 26/02/2020

Font: URV en xifres. ACRGO8A - Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes)
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m TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-19i 2019-20

FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

Taula 1.6. Alumnes de nou accés segons edat i geénere
Ingressos

Titlaci6  S™P 201819 | 201920 |
TOTAL DONA HOME TOTAL DONA  HOME
<18 | 9 5 4 11 3 8
19 3 0 3 4 0 4
20 1 0 1 2 1 1
21 1 0 1 0 0 0
GGATS ™5 2 1 1 0 0 0
23 1 1 0 1 0 1
>=40 | 1 0 1 1 0 1
TOTAL | 18 7 1 | 19 | 4 15

Data informe: 26/02/2020
Font: URV en xifres. ACRGO8C - Accés dels estudiants segons via d'entrada

PERFIL ESTUDIANTS

Taula 1.7. Alumnes matriculats segons edat i sexe

@@= Matricules 0|
i 2018-19 2019-20
TOTAL  DONA HOME TOTAL DONA  HOME
<=18 9 5 4 11 3 8
19 3 0 3 10 2 8
20 1 0 1 3 1 2
21 1 0 1 1 0 1
GBATS 2 1 1 1 0 1
23 1 1 0 3 1 2
>=40 1 0 1 2 0 2
TOTAL | 18 7 11 31 7 24

Data informe: 28/02/2020
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats. ACRMO3 - Nombre d’estudiants matriculats

Taula 1.8. Estudiants matriculats per tipus de matricula (Temps Complert / Temps Parcial)
NuUm. estudiants  Mitjana credits matriculats
2018-19 2019-20 2018-19 2019-20

Titulacié Tipus estudiant

Temps complert 17 29 55,20 59,37
GGATS  Temps parcial 1 2 32 38
Total 18 31 43,60 48,68

Data informe: 28/02/2020
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats. ACRMO03 - Nombre d’estudiants matriculats

Taula 1.9. Percentatge d’estudiants segons comarca, provincia i Comunitat Autdbnoma de procedéncia
Estudiants matriculats (%)

Titulacié Provincia familiar Comarca familiar

2018-19 2019-20
Asturias Sense Definir 5,56% 0,00%
Barcelona Bages 5,56% 0,00%
Extranjeros / Foreign students  Sense Definir 0,00% 3,23%
Huesca Sense Definir 5,56% 0,00%
Lleida Noguera 5,56% 3,23%
GGATS AItA Camp 5,56% 0,00%
Baix Camp 44,44% 41,94%
Baix Ebre 5,56% 9,68%
Tarragona Baix Penedés 5,56% 6,45%
Conca de Barbera 0,00% 3,23%
Montsia 5,56% 6,45%
Priorat 0,00% 3,23%
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CURSOS 2018-19i 2019-20

Tarragones 11,11% 19,35%
Terra Alta 0,00% 3,23%

Data informe: 28/02/2020E
Font: URV en xifres. ACRGO3 - Nombre d’estudiants matriculats. ACRMO3 - Nombre d’estudiants matriculats
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Annex 2. Taules i imatges per a la valoracid de I'assoliment de |'estandard 2

Imatge 2.1

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

CAMPUS D'EXCEL-LENCIA INTERNACIONAL CATALUN

FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA

LA FACULTAT ESTUDIS

GRAUS

o Grau de Gestio en Turisme i
Hoteleria

o Grau de Geografia, Analisi
Territorial i Sostenibilitat

Imatge 2.2

EXPERIENCIES

VIDEQS

EL PLA D'ACCIO TUTORIAL

En el marc general de I'Espai
Europeu d'Educacio Superior, la
tutoria esdevé una part
substancial del procés
d'ensenyament- aprenentatge
universitari i una estratégia per
promoure'n la millora. En aguest
context, la Facultat de Turisme i
Geografia ha disenyat i aprovat el
seu Pla d'Accid Tutorial, per tal
de donar resposta a la necessitat
d'orientacio dels seus estudiants.

Pla d'Accio Tutorial

INFORMACIO ACADEMICA

RECERCA | INNOVACIO

MASTERS DOCTORAT

o Master en Gestié de
Destinacions Turistiques

o Master Erasmus Mundus on Planificacio
Wine Tourism Innovation

(WINTOUR)

o Master en Planificacio,
Governanga i Lideratge Territorial

Grau de Gestié en Turisme i Hoteleria

Memoria

Avaluacio

Coneix la Qualitat

Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat

PARTNERS

o Doctorat en Turisme i Oci

o Doctorat en Ciutat, Territori i

Memoria

Avaluacio

RUCT

AQU2503709

AQU Catslunys esta inscrita s EQAR

Coneix la Qualitat

SECUNDARIA  OCUPACIO

FORMACIO CONTINUADA

o Diploma de Postgrau en
Revenue Management

correcta i pel bon
funcionament dels
ensenyaments.

La Facultat de Turisme i
Geografia s'ha dotat d'una
politica de qualitat propia en
sintonia amb la politica de
qualitat de la Universitat.

POLITICA DE QUALITAT

La URV ha definit la seva politica i
estratégia de qualitat docent, aixi
com les respensabilitats en la
garantia de la qualitat dels
ensenyaments. En aquest
context, la Facultat de Turisme i
Geografia ha dissenyat i aprovat
el Manual de Qualitat del Centre,
i els processos que conformen el

Cictama Intern de (Rarantia de

Taula 2.1. Ubicacié de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors de les titulacions de Grau
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FACULTAT DE TURISME |
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DIMENSIO CONTINGUTS ENLLAC
Accés al grau
Nombre de places ofertes
Notes de tall
Correspondéncies entre cicles formatius de grau ) o
superior i estudis universitaris de grau a la URV hhttp://WWW.urv.cat/ca/eds_tud|s/qra:cus/admlsdsm/acce:/
’ Informacié general d’accés ttp://www.urv.cat/ca/estu |§/graus/o erta/grau egeogra ia/
ACCES ALS : e http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
Calendari de preinscripcio ‘ -
ESTUDIS ) http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
Perfil recomanat - - ;
Objiecti http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-
Jectius economica/
Competencies
Sortides professionals
Trasllat d'expedient
Beques i ajuts
Terminis . . L .
» http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricula
Documentacio
) Formalitzacio http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeixe
MATRICULA Preus ments/
Reconeixement de crédits http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientaci
Orientacid universitaria Q[_ o )
Sessions d’acollida http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acollida/
Descrincié del titol http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
PLA PIaZ’estudis http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-
D’ESTUDIS ) socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-
Mencions
grau/
Ensenyaments

Assignatures (Informacio; Professors; Horaris i
dates d'examens)
Competéncies de I'assignatura

Planificacio
PLANIFICACIO Avaluacio http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#guia
OPERATIVA Resultats d'aprenentatge
DEL CURS Metodologies http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
Fonts d'Informacio
Continguts http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/pla-d-accio-tutorial/
Atencid personalitzada
Recomanacions
Laboratoris (si escau)
Biblioteca
Pla d’Accio Tutorial
Professorat de la titulacid http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-
PROFESSORAT Informacio de contacte professors-2123.php
Curriculum del professorat
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/a
ctivitat universitaria/docencia_estudi/Norm pract externes.p
Objectius df
PRACTIQUES Normativa Practiques Externes http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-
EXTERNES Practiques Obligatories externes/
Institucions on es poden realitzar les Practiques http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#reconeixement
http://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/info-empreses-grau-
geografia/
Programes de mobilitat
Altres opcions per fer estades a l'estranger http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-
PROGRAMES Beques mobilitat
DE MOBILITAT Objectius

Normativa mobilitat
Institucions amb convenis signats

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/

TREBALL FI DE
GRAU

Marc General

Normativa

http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball
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http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acces/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudeturisme/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/tramits/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeixements/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/reconeixements/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientacio/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/orientacio/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/admissio/acollida/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/graudegeografia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/geo-analisi-territorial-i-sostenibilitat-2018-grau/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#guia
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/pla-d-accio-tutorial/
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2123.php
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-2123.php
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/Norm_pract_externes.pdf
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/practiques-externes/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#reconeixement
http://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/info-empreses-grau-geografia/
http://www.ftg.urv.cat/ca/col-laboradors/info-empreses-grau-geografia/
http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/normativa-mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.ftg.urv.cat/ca/info-academica/#treball
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT

CURSOS 2018-19i 2019-20

FACULTAT DE TURISME |

GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA

DIMENSIO

GARANTIA DE
LA QUALITAT

CONTINGUTS

Politica de Qualitat de la Facultat
Manual de Qualitat de la Facultat
Memoria de verificacio
Informes de seguiment de titulacio
Taxes i indicadors sobre demanda i
desenvolupament de la titulacié
Autoinforme d’acreditacié
Enllag a EUC Informes
Enllag a EUC Estudis (Coneix la Qualitat)
Enllac a la pagina dels titols al RUCT

ENLLAC

http://www.ftg.urv.cat/ca/ftg/qualitat/

Font: Elaboracio propia
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m TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-1912019-20

Annex 3. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard 3

Taula 3.1. Instruments per a la recollida de la satisfaccié dels grups d’interées

5 Percentatge de Estandards
. . ) , . L, N Ultimes dades SricieRcEd i .4,
Instrument /Mecanisme (1) Dimensions o items de satisfaccié inclosos Periodicitat disponibles p P d’acreditacio
P 1819 1920  relacionats
ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU DE eExperiencia educativa . e - 6,67% E1, E2, E5,
Virtual Anual Ult finalitzat 0%
PRIMER CURS e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) rtua nua m curs finafitza (3) ? E6
E N . . , 0/.0,
ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU DURANT |-ScXPeriencia educativa T Virtual Anual Ultim curs finalitzat | na. | #29%% | ELEZES,
eAltres dimensions del programa formatiu i serveis (2) (4) E6
ENQUESTA ESTUDIANT DE GRAU QUAN eExperiencia educativa Virtual Anual Ultirn curs finalitzat na na E1, E2, E5,
ACABEN e Altres dimensions del programa formatiu i serveis (2) o o E6
"PROFESSORAT" ENQUESTA L, ) ) e T o o/0
ASSIGNATURA GRAU e®Actuacio docent del professorat Virtual | Quadrimestral | Ultim curs finalitzat | 44,50% | 37,74%% E4
oF iencia educati . E1,E2, E
ENQUESTA ASSIGNATURA GRAU Xperientla ecucat Ve — Virtual | Quadrimestral | Ultim curs finalitzat | 44,50% | 37,74%% | 1 &2 E>
eAltres dimensions del programa formatiu i serveis (2) E6
PE-ENQUESTA ASSIGNATURA GRAU eExecucions clau Virtual Anual Ultim curs finalitzat n.a. n.a. E6
TFG-ENQUESTA ASSIGNATURA GRAU ®Execucions clau Virtual Anual Ultim curs finalitzat n.a. n.a. E6
eEstructura del pla d’estudis (matéries i el seu pes).
ePerfil de competéncies (resultats d’aprenentatge previstos) de la
titulacid.
ePerfil dels estudiants que han accedit a la titulacio.
eoOrganitzacié del desplegament del pla d’estudis (grups, horaris, etc.). )
Enquesta de satisfaccié de professorat & — p & - p (grup ) Virtual Cada 6 anys E1, E5, E6
eCoordinacio docent i la comunicacio interna. na
eMetodologies docents i les estrategies d’avaluacié. h
e®Recursos docents disponibles.
eTreball i la dedicacid dels estudiants.
eResultats de I'aprenentatge obtinguts pels estudiants.
F —
Enquesta de satisfaccio dels titulats ® ormg\uo Teb“da ) ) E1, E2, E4,
recents de grau (AQU Catalunya) eExperiencia educativa Virtual Anual n.a. n.a. £5 E6
eAltres dimensions del programa formatiu i serveis (2) !
Enquesta de satisfaccio dels titulats OFormaimo Teb“da ) ) E1, E2, E4,
R eExperiencia educativa Virtual Anual n.a. n.a.
recents de master (AQU Catalunya) . ) . . ES5, E6
eAltres dimensions del programa formatiu i serveis (2)
Enquesta d'insercio laboral als graduats i eFormacio rebuda Virtual Trianual n.a. n.a. E6
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INFORME DE SEGUIMENT

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-1912019-20

FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

| graduades (AQU Catalunya) eOcupacio i la satisfaccié de I'ocupacio.

Llegenda:

(1) Cal identificar I'enquesta o els altres procediments emprats, com per exemple grups de discussid, informes de comissions, etc.
(2) Inclou: PAT, serveis d’orientacid professional, serveis bibliotecaris, instal-lacions docents i altres serveis especialitzats.

(3) 1 estudiant i al ser menys de 3 estudiants no es reporten dades

(4) 2 estudiants i al ser menys de 3 estudiants no es reporten dades

n.a. No aplica

Data informe: 15/02/2021

Font: URV en xifres. ENQ_SO5 - Percentatge de participacié comptant fulls d'enquesta (titulacio)
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INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20

Annex 4. Taules per a la valoracié de I'assoliment de 'estandard 4

PROFESSORAT: QUALIFICACIO, EXPERIENCIA | DEDICACIO

Taula 4.1. Perfil general del professorat de la titulacié

Hores

0 o . : "
Nombre Nombre | % dones Nombre dr % PDI Hores ' impartides PDI % Hores impartides ~ Mitjana
doctor | impartides PDI doctor
. dones | - doctor .
2018-19 19 4 21,05% 11 57,89% 514,75 401 77,90% 41,99
2019-20 28 9 32,14% 15 53,57% 902,9 602,6 66,74% 40,58

Data informe: 04/02/2021
Font: URV en xifres. URV en xifres. ACRG15: Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe.

Taula 4.2. Perfil del professorat per categoria

o Total %PDI Total hores % Hores impartides
nombre PDI Doctor No Doctor  impartides Doctor No Doctor
Catedratic d'Universitat 1 100,00% 0,00% 4,5 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacio 2 50,00% 50,00% 11 72,73% 27,27%
Professor associat 7 0,00% 100,00% 110,75 0,00% 100,00%
2018-19 Professorat Lector 1 100,00% 0,00% 36,9 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 4 100,00% 0,00% 248,4 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 4 100,00% 0,00% 103,2 100,00% 0,00%
Total 19 57,89% 42,11% 514,75 77,90% 22,10%
Investigador Postdoctoral 1 100,00% 0,00% 30 100,00% 0,00%
Investigador Predoctoral en formacio 4 25,00% 75,00% 54,6 10,99% 89,01%
Professor associat 11 9,09% 90,91% 273,8 8,07% 91,93%
2019-20 Professorat Lector 2 100,00% 0,00% 103,8 100,00% 0,00%
Professorat Agregat 5 100,00% 0,00% 198 100,00% 0,00%
Titular d'Universitat 5 100,00% 0,00% 2427 100,00% 0,00%
Total 28 53,57% 46,43% 902,9 66,74% 33,26%

Data informe: 04/02/2021
Font: URV en xifres. URV en xifres. ACRG15: Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe.

Taula 4.3. Professorat per categoria i segons doctorat i hores de docéncia impartida
Permanent 1 Associats Lectors Altres ‘ Total

Nombre Hores Nombre Hores Nombre Hores Nombre Hores Nombre Hores

impartides PDI impartides PDI impartides PDI impartides | PDI impartides
5018 S 9 356,10 1 36,90 1 8,00 11 401,00
19 N 0 0 7 110,75 0 0 1 3 8 113,75
Total 9 356,1 7 110,75 1 36,9 2 11 19 514,75
S 10 440,70 1 22,10 2 103,80 2 36,00 15 602,60
202%)9' N 10 251,70 3 48,60 13 300,30
Total 10 440,7 11 273,8 2 103,8 5 84,6 28 902,9

Data informe: 05/02/2021

Font: URV en xifres. ACRG16:Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de grau.

Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat i assimilables en centres privats).
Permanents 2: professorat permanent per al qual no és necessari ser doctor (TEU, col-laboradors i assimilables en centres privats).
Altres: professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara acreditat

Taula 4.4. Assignatures del pla d’estudis

Assignatura Professor S/N Departament | Categoria Hores Grups
Curs Nom Tipus ECTS Alum Responsable PDI impartides | professor
matr assignatura
1 ESPAIS | SOCIETATSEN |TR 6 19 Azuara S Geografia ASS
UN MON GLOBAL Garces, 8,80 2
David
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FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

Pujol S
Perdices,
Marina

Geografia

ASS

17,60

Sigré S
Rodriguez,
Francisco
Javier

Geografia

AGR

8,80

Total

35,2

PRINCIPIS D'ECONOMIA

TR 6

21

Flores S
Fillol,
Ricardo

Economia

AGR

14,40

Mogas S
Amoras,
Joan

Economia

TU

14,40

Total

28,8

TECNIQUES
D'INFORMACIO
GEOGRAFICA |
TURISTICA

TR 6

19

Azuara
Garces,
David S

Geografia

ASS

18

Brandajs Di
Martino,
Fiammetta | S

Geografia

IPRE

Cabistany
Esqué,
Ruben S

Geografia

ASS

12

Zaragozi
Zaragozi,
Benito

Manuel S

Geografia

LEC

Total

42

MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT

TR 6

20

Domenech
Montafia,
Antoni S

Geografia

IPRE

4,4

Mogas
Amords,
Joan S

Economia

TU

13,2

Saladié
Borraz,
Oscar S

Geografia

AGR

8,8

Total

26,4

TECNIQUES
QUANTITATIVES

TR 6

21

Casas
Criado,
Raquel S

Economia

ASS

20,7

Moreno

Ordofiez,
Maria del
Carmen S

Economia

ASS

27,6

Total

48,3

TERRITORI | CULTURA

TR 6

19

Iniesta
Girona,
Joan

Jaume S

Geografia

ASS

4,4

Muro
Morales,
José
Ignacio S

Geografia

TU

8,8

Padrell
Benet,
Jordi S

Geografia

ASS

6,6

Zaragozi

Zaragozi, S

Geografia

LEC

11
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CURSOS 2018-19i 2019-20

Benito
Manuel

Total 30,8 8

Domenech
Montafia,
Antoni S Geografia IPRE 10 1

Gutiérrez
Palomero,
ESPAIS EUROPEUS OB 4 19 Aaron S Geografia AGR 30

Total 40

GEOMORFOLOGIA: Sigré
PROCESSOS | Rodriguez,
DINAMIQUES DEL Francisco
RELLEU OB 4 19 Javier S Geografia AGR 40

Total 40

Blay
Boqué,
Jordi S Geografia TU 10 1

Domenech
Montafia,
Antoni S Geografia IPRE 20 1

Sigré

Rodriguez,
Francisco
PROJECTE 1 OB 4 20 Javier S Geografia AGR 10

Total 40

DEMOGRAFIA:
TECNIQUES PER LA Alberich

L'ANALISI DE LA Gonzélez,
POBLACIO OB 4 19 Joan S Geografia AGR 38 2

Total 38 2

GEOGRAFIA URBANA: Muro
CIUTAT, PAISATGE | Morales,
DINAMIQUES José

METROPOLITANES OB |4 20 | lgnacio S Geografia TU 38 2

Total 38 2

Alberich
Gonzélez,
Joan S Geografia AGR 38 2

Muro
Morales,
José
PROJECTE 2 OB 4 20 Ignacio S Geografia TU 28,5

Total 66,5

Avila
Callau,
Aitor S Geografia IPRE 4,2 3

Muro
Morales,
José
Ignacio S Geografia TU 5,6 3

Perez
Albert,
DESIGUALTAT | Maria
COOPERACIO TR |6 10 | Yolanda S Geografia TU 4,2 2

Total 14 8

Iniesta
ESPAIS | RECURSOS Girona,
TURISTICS TR 6 10 Joan S Geografia ASS 19,2 5
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CURSOS 2018-19i 2019-20

Jaume
Total 19,2 5
Gil Solana,
Maria
Aranzazu S Dret Public ASS 3,4 1
Martinez
Bastida,
Montserrat | S Dret Public ASS 3,4 2
Simon Dret
Moreno, Privat,Processal
INTRODUCCIO AL DRET | TR 6 10 Hector S i Financer LEC 6,8
Total 13,6
Morla
TECNIQUES Folch,
QUALITATIVES EN Maria Gestid
CIENCIES SOCIALS TR 6 11 Teresa S d'Empreses ASS 22,1
Total 22,1
Aguilar
Anfrons,
Enrique
Modesto S Geografia TU 30 1
Sigré
CLIMATOLOGIA: Rodriguez,
FACTORS | DINAMIQUES Francisco
CLIMATIQUES OB 4 12 Javier S Geografia AGR 10
Total 40
Zaragozi
Zaragozi,
Benito
PROJECTE 3 oB 4 12 Manuel S Geografia LEC 40
Total 40
TELEDETECCIO Pujol
APLICADA A L'ANALISI Perdices,
TERRITORIAL OB 4 11 Marina S Geografia ASS 40 2
Total 40 2
Aguilar
Anfrons,
Enrique
Modesto S Geografia TU 30 1
Pérez
BIOGEOGRAFIA | Burillo,
BIODIVERSITAT oB 4 8 Javier S Geografia IPRE 10
Total 40
Blay
Boqué,
Jordi S Geografia TU 10 1
Cabistany
ESPAIS RURALS | Esqué,
SOSTENIBILITAT oB 4 12 Ruben S Geografia ASS 30
Total 40
Muro
Morales,
José
GEOPOLITICA OB 4 10 Ignacio S Geografia TU 40 2
Total 40
Muro
Morales,
José
PROJECTE 4 OB 8 11 Ignacio S Geografia TU 10 1
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UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20

Rovira
Soto,
Maria
Trinitat S Geografia IPOST 30 1
Saladie Gil,
Sergi S Geografia ASS 40 2
Total 80
Zaragozi
TECNOLOGIES DE LA Zaragozi,
INFORMACIO Benito
GEOGRAFICA oB 4 12 Manuel S Geografia LEC 40 2
Total 40 2

Data informe: 05/02/2021

Font: URV en xifres. ACRG18: Assignatures dels plans d’estudis de grau.

TR: Troncal TU: Titular d’Universitat LEC: Professorat Lector IPRE: Investigador predoctoral en formacié
OB: Obligatoria AGR: Professorat agregat ASS: Professor Associat IPOST: Investigador postdoctoral

Taula 4.5. Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams

Tram recerca ‘ Tram docéncia
Sense tram Amb tram viu Amb tram no viu ‘ Sense tram Amb tram viu Amb tram no viu
Curs > = > = = Hores
acade  Hores > Hores ® Hores ® " Hores ° Hores ° Hores ° imparti
; . ) Hores . ) Hores . ) Hores | . ) Hores . . Hores . . Hores d
mic imparti . . imparti _ imparti | imparti | ~imparti . . imparti . ; €s
imparti imparti imparti imparti imparti imparti
des des des des des
des des des des des des
igl& 220,75 | 42,88% | 158,65 | 30,82% 278,7 | 54,14% 15,3 2,97% 356,1 | 69,18% 0| 0,00%| 514,75
2019-
20 4344 | 48,11% | 455,4| 50,44% | 440,9| 48,83% 27,6 3,06%| 447,5| 49,56% 0| 0,00%| 9029

Data informe: Data informe: 05/02/2021
Font: URV en xifres. ACRG17: Docencia impartida segons trams del PDI en estudis de grau

Taula 4.6. Relacié estudiants per PDI

Nombre PDI ECT Estudiants ECT Ratio Estudiants ECT — PDI ECT
2018-19 2,14 16,33 7,62
2019-20 3,76 30,27 8,05

Data informe: 08/02/2021
Font: URV en xifres. ACRG20: Relacid estudiants ECT per PDI ECT en estudis de grau

Taula 4.7. Satisfaccid dels estudiants amb el professorat. Curs 2019-20

Alum | Alum Prof Prof Assig Assig | Mitj Desv  Mitj Pregunta
pot enq pot val pot enq ponderada | tit ponderada
tit URV
31 28 31 28 24 24 7.55 2.83 [7.72 En els plantejaments inicials de I'assignatura,
especifica clarament els objectius, el programa i els 7,31 2,74
criteris d'avaluacio.
Les activitats docents s'ajusten als objectius,
continguts, sistema d'avaluacio i competeéncies que 7,151 2,78
preveia la guia docent.
L logia d' ! I
a 4metlodo og'|a d@nsenyament s'adequa als 700! 2,78
objectius de I'assignatura.
Explica els continguts amb claredat. 6,81 | 2,87
Resol satisfactori t els dubt t
eslo satisfactoriament els dubtes o preguntes que 734 285
se li plantegen.
E : T : ;
‘s preocupa per estimular I'interés de I'alumnat en 681 2,04
|'assignatura.
Manté un b lima de relacio I
an eAun A?n climadere §C|o personal i 749 285
comunicacié amb els estudiants.
Complel)f amb I'horari dle classe i d'atencid 785 | 2,77
personalitzada fora de l'aula.
El volum de treball és coherent i proporcionat als 714
credits de I'assignatura. ! 2,81
Globalment considero que és un/a bon/a professor/a. | 7,33 | 2,81
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INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20
Data informe: 08/02/2021
Font: URV en xifres\ Enquestes PDI\ ENQD2 Dades globals per titulacio
Taula 4.8. Satisfaccid dels estudiants amb el professorat. Evolucié
Pregunta 2018-19 2019-20
Globalment considero que és un/a bon/a professor/a | b ] By 0 B | Desy
7,53 2,68 7,33 2,81
Data informe: 08/02/2021
Font: URV en xifres\ Enquestes PDI'\ ENQD2 Dades globals per titulacié
SUPORT AL PROFESSORAT
Taula 4.9. Dades generals PROFID
Evolucié de I'oferta de cursos Evolucié del nombre d'assistents
250 4.000
200 3.500
3.000
150 34 95 2.500 1.979
43 35 = - 2.000
100 1.500 434 “6i 373
so (118 108 | o7 119 o 1.000 469 384
0
0

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Pla general Pla especific COVID-19

Pla general Pla especific

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

COVID-19

NuUm. Activitats

Docéncia i innovacié 65 13
Gestid 46

Habilitats de comunicacid 16

Idiomes 417 10
Institucional 51 13
Metodologies docents 26

Prevencid i riscos laborals 1 1
Recerca i transferencia 163 20
Recursos aprenentatge i investigacio 95,5 36
Tecnologies informacié-comunicacio 173 106

Cursos adpatacié COVID

"CONFINATS Sl, ESTRESSATS NO"

Coavaluacid amb I'eina “Tallers” de Moodle

Com convertir els mobils en un recurs educatiu

Comunicacid eficag en entorns d'apreentatge digitals

Creacid de video captures de pantalla amb posterior edicio

De la presencialitat a la virtualitat. Qlestions practiques per al disseny d’una assignatura
Desmitificant I'avaluacid online: rubriques i eines per a desenvolupar-la

Disseny i programacio d'assignatures a distancia.

Moodle avancat

Estrategies comunicatives per a la docéncia online discurs, locucid i imatge

Forums i tasques al Campus Virtual

Grups destudiants i tasca en grup a laula virtual

Introduccid a I’Accessibilitat Digital

Llibre de qualificacions a I'aula virtual

Model de docencia virtual URV. Exemple d’aula al Moodle d’una assignatura virtual
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INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19 i 2019-20
Organitzacio personal i gestio del temps
Preguntes numeriques, calculades i cloze als qliestionaris de Moodle
Privadesa de dades en la docencia i I'avaluacid a distancia
Qualificacié avangada al Campus Virtual rubriques i guies d’avaluacio
Quiestionaris al Campus Virtual
Quiestionaris i altres estratégies d'avaluacio
Reunions en temps de confinament (Autoaprenentatge)
Seguiment de lestudiant a laula virtual
Videoconferencia amb Microsoft Teams
Font: Institut de Ciéncies de I'Educacié
Taula 4.10. Formacid realitzada pel professorat del grau curs 2019-20
O pre

Ambit especific

Formacié sobre prevencio i actuacié davant la violéncia per raé d'orientacié sexual, identitat o expressié de genere a

la Universitat

Ambit general

w
(V]

Accessibilitat. Introduccié al disseny de materials docents accessibles a persones amb discapacitat 6a edicid

Claus per a una bona docéncia: experiéncies d’éxit

Com convertir els mobils en un recurs educatiu

Comunicacid eficag en entorns d'apreentatge digitals

Creaci6 de video captures de pantalla amb posterior edicio

Creaci6 de video captures de pantalla i com posar veu a un PowerPoint

Edicid de video

Forums i tasques al Campus Virtual

Gestio de dades de recerca: pla de gestié de dades

Grups destudiants i tasca en grup a laula virtual

L'art de la visualitzacio de la informaci6 i les estratégies motivacionals

L'OCS i les possibilitats aplicades a I'aprenentatge social

Model de docéncia virtual URV. Exemple d’aula al Moodle d’una assignatura virtual

Moodle 2. Curs avangat del Campus Virtual URV

Questionaris al Campus Virtual

Quiestionaris i altres estratégies d'avaluacié

Seguiment de lestudiant a laula virtual

Taller: Pensament creatiu a l'aula

Videoconferéencia amb Microsoft Teams

Nk [(NBIN|Rr|Rr[R|Rr[(R|Rr|IN[R|IN|[W|R Rk~

Data: 01/03/2021
Font: Elaboracié propia apartir de les dades de I'ICE
*Nombre d’assistents del professorat del grau

Taula 4.11. Projectes d’'innovacid docent del professorat del grau

Coordinador

Nom projecte

Participants*

2019-20 | 07610910 GrL{p‘d Innovacié Docent de la Facultat de Ciéncies gener 20 | 1/11/2021 Héctor Simén | Héctor Simdén
Juridiques Moreno Moreno
Incorporacio de la perspectiva LGBTIQ+ en la - R
2019-20 | 07GI1918 | formacio inicial de mestres, educadors/es socialsi | gener 20 | 1/5/2021 Oriol B|os Teresa Morla
Gonzalez Folch
pedagogs/ues

Data: 01/03/2021
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ICE
*Participants professors del grau

Taula 4.12. Accions de mobilitat del PDI departament geografia vinculat al GGATS

PDI Inicic  Fi Motiu Desti
Assistencia al Congrés "Warsaw Regional Forum
JOAN ALBERICH GONZALEZ 15/10/2019 | 19/10/2019 | 2019.Towards spatial justice-territorial Varsovia (Polonia)
development or marginalization"
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 18/10/2019 | 18/10/2019 | Arxiu Corona d'Aragd (recerca) Barcelona (Espanya)
JORDI BLAY BOQUE 7/10/2019 | 7/10/2019 | Presentacié master Gestié Arees Muntanya Lleida (Espanya)
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT
GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-19i 2019-20

FACULTAT DE TURISME |

GEOGRAFIA

JORDI BLAY BOQUE 9/10/2019 | 9/10/2019 | Presentacié master Gesti6 Arees Muntanya Lleida (Espanya)
JORDI BLAY BOQUE 11/10/2019 | 13/10/2019 | Meeting xarxa SUMCULA Pécs (Hongria)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 9/10/2019 | 9/10/2019 | Conferéncia Espais de progrés Barcelona (Espanya)
M2 YOLANDA PEREZ ALBERT | 15/10/2019 | 19/10/2019 | P2rticipacion congreso™Towars spatial justice- |/ o pojania)
territorial development o marginalization
ENRIC AGUILAR ANFRONS 22/10/2019 | 23/10/2019 | Projecte INDECIS Madrid (Espanya)
Keynote al esdeveniment Malaga Viva 22-
24/10-2019 Malaga (Espanya
MANOLA BRUNET INDIA 22/10/2019 | 26/10/2019 Participacio tertulia al Congrés de I'AEC a Valengcia( (Ezpa:y;)
Valencia 24-25/10-2019
JON OLANO POZO 22/10/2019 | 22/10/2019 | Reunid a I'AEMET del Projecte Indecis Madrid (Espanya)
ANNA BOQUE CIURANA 22/10/2019 | 22/10/2019 | Reunid a I'AEMET del Projecte Indecis Madrid (Espanya)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 30/10/2019 | 30/10/2019 | Arxiu Corona d'Aragd (recerca) Barcelona (Espanya)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 31/10/2019 | 31/10/2019 | Arxiu Corona d'Aragd (recerca) Barcelona (Espanya)
ENRIC AGUILAR ANFRONS 11/11/2019 | 14/11/2019 | INDECIS G.A Lisboa (Portugal)
Assisténcia presentacio de dos poneéncies a la
MANOLA BRUNET INDIA 15/11/2019 | 22/11/2019 | conferenia i tallers organitzats per IRIMO a Teheran (Iran)
Teheran
MANOLA BRUNET INDIA 24/11/2019 | 29/11/2019 gs;izznma alareuni6 del grup de transicio de | - - (q\jissa)
JORDI BLAY BOQUE 29/11/2019 | 29/11/2019 | Docéncia Master de Muntanya Lleida (Espanya)
Docéncia a |'assignatura "Taller de muntanya
JORDI BLAY BOQUE 13/12/2019 | 14/12/2019 | mitjana/seca" del Master en Gestié d'Arees de | Garrotxa (Espanya)
Muntanya
Assisténcia a la darrera reunié del projecte Luxembourg
MANOLA BRUNET INDIA 2/12/2019 | 5/12/2019 | europeu Esi WACE per revisar els avencos fets i
} (Luxembourg)
avaluar el grau de compliment
M2 YOLANDA PEREZ ALBERT 19/12/2019 | 19/12/2019 | Reunié Comité Rector ICGC Barcelona (Espanya)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 17/12/2019 | 17/12/2019 | Arxiu Corona d'Aragd (recerca) Barcelona (Espanya)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 11/12/2019 | 11/12/2019 | Arxiu Historic Ciutat de Barcelona (Recerca) Barcelona (Espanya)
ENRIC AGUILAR ANFRONS 3/12/2019 | 3/12/2019 | Presentacio informe CLIVAR Toledo (Espanya)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 9/1/2020 9/1/2020 | Recerca arxiu Corona d'Aragd (Barcelona) Barcelona (Espanya)
Durham (Reino
ENRIC AGUILAR ANFRONS 21/1/2020 | 23/1/2020 | Projecte Institut Sostenibilitat + Xarxa Aurora Unido)
Amsterdam
(Holanda)
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 27/1/2020 | 27/1/2020 | Concurs Professor Agregat Lleida (Espanya)
JAVIER SIGRO RODRIGUEZ 4/2/2020 4/2/2020 | Reunid inicial projecte LACEN Barcelona (Espanya)
SALVADOR ANTON CLAVE 9/2/2020 | 16/2/2020 | Impartir Curs de Doctorat (GM“ZSiilsiara
JOSE IGNACIO MURO MORALES | 25/2/2020 | 25/2/2020 | 151 doctoral membre de la comissio Barcelona (Espanya)
(Universitat de Barcelona)
M2 YOLANDA PEREZ ALBERT 24/2/2020 | 24/2/2020 | Curso Asociacion Catalana de Municipis Barcelona (Espanya)
ENRIC AGUILAR ANFRONS 22/2/2020 | 29/2/2020 | Impartir curs R-INSTAT | Calendaris de convenis | O1283dougou
(Burkina Faso)
Corta estancia como resultado de haber ganado
una de las becas erasmus+SST.El objetivo de la
) estancia es aprender de manos de expertos las Thonon -les-
JAVIER PEREZ BURILLO 11/3/2020 5/4/2020 | técnicas de laboratorio cominmente utilizadas )
en DNA metabarcoding de diatomeas Bains(Franca)
procedentes de muestras ambientales, lo cual
es el objetuivo de mi tesis.
JORDI BLAY BOQUE 9/3/2020 13/3/2020 | Sortida de Camp Master Planificacio Malaga (Espanya)
MANOLA BRUNET INDIA 2/4/2020 | 10/4/2020 |ASSistenciaa la reunic de las Comissions Geneva (Suissa)
Tecniques de la WMO
Reunié amb Phil Jones de la Climatic Research . .
) Norwich (Reino
MANOLA BRUNET INDIA 11/4/2020 | 18/4/2020 | Unit sobre les tasques pendents a fer entre CRU Unido)
i C3 pel contracte C3S/DRS
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FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

MANOLA BRUNET INDIA

20/4/2020

24/4/2020

Assisténcia a la reunié del Comité Tecnic de
Coordinacié de la WMO

Geneva (Suissa)

AITOR AVILA CALLAU

5/5/2020

10/7/2020

Estada d'investigacio per contrastar metologies
utilitzades al projecte CHORA i a la tesi doctoral

amb el Center for Environmental and
Sustainability Research (CENSE) de la
Universidade NOVA de Lisboa

Lisboa (Portugal)

RICCARDO VALENTE

10/6/2020

11/9/2020

Visiting Scholarship

Stanford (Estats
Units)

Data:
Font: Departament Geografia URV.

64




m TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20

Annex 5. Taules per a la valoracio de |'assoliment de I'estandard 5

ORIENTACIO ACADEMICA

Taula 5.1. Nombre d’estudiants per tutor/a
2018-19 2019-20

N2 estudiants Ne de tutors per Ratio d'estudiants Ne estudiants N2 de tutors per  Ratio d'estudiants per
tutoritzats titulacié per tutor tutoritzats titulacié tutor
18 1 18 31 2 15,5

Data informe: 08/02(2021
Font: Elaboracid propia a partir de les assignacions inicials dels estudiants de nou accés

Taula 5.2. Participacio dels estudiants a la tutoria de titulacié
2018-19 2019-20
N2 estudiants Estudiants que han participant a les tutories N2 estudiants Estudiants que han participant a les tutories
tutoritzats tutoritzats %
18 - - 31 4 12,90%

Data informe:08/02/2021
Font: e-tutories — Moodle Seguiment dels estudiants. Informe de grup

Taula 5.3. Tutories realitzades i tipologia

Ne . Tipus de tutories Temes
Ne fitxes
Curs tutors/es S S Introduccis EE—
totals Indiv. | Grup  Presencial  Virtual nere UCC-IO Planificacio fen guo Altres
a la tutoria professional
2018-19 1 - - - - - - - - -
2019-20 2 16 16 4 12 - 1 - 15

Data informe: 08/02/2021
Font: e-tutories — Moodle Seguiment dels estudiants. Informe de grup

Taula 5.4. Us de I'espai d'e-tutories
Tutors/es Estudiants

N2 est. que han

Ne tutors/es N@ tutors/es que han

N2 Accessos N2 est. total N@ accessos

total accedit accedit
2018-19 1 1 24 18 0 0
2019-20 2 2 44 31 10 22

Data informe: 08/02/2021
Font: e-tutories —Moodle Accessos de tutors i estudiants. Informe de grupal

MOBILITAT DELS ESTUDIANTS

Taula 5.5 Convenis mobilitat graus ambit geografia

Tipus conveni mobilitat - Institucié

Erasmus - Studies - CZECH UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES PRAGUE - Earth science - Bachelor, Master
Erasmus - Studies - Ege Universitesi - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - HAROKOPIO UNIVERSITY - Earth Sciences - Bachelor

Erasmus - Studies - Institut National Universitaire Champollion - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - PANEPISTIMIO EGEOU/UNIVERSITY OF THE AEGEAN - Earth science - Bachelor Master Phd
Erasmus - Studies - SOFIA UNIVERSITY ST. KLIMENT OHRIDSKI - Environmental science - Bachelor
Erasmus - Studies - Umea University - Earth sciences (Geography) - Bachelor

Erasmus - Studies - UNIVERSIDADE DO PORTO - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - UNIVERSITE D'ARTOIS - Earth science - Bachelor

Erasmus - Studies - University of Gothenburg - Earth science - Bachelor Master

ISEP 2nd Semester - Students Estados Unidos-ISEP - INTERNATIONAL STUDENT EXCHANGE PROGRAM
MOU - Students - UNIVERSIDAD VERACRUZANA - Generic Programmes - Bachelor

65



m TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20

MOU - Students - Universidade Paulista (UNIP) - Earth Sciences - Bachelor
MOU - Studies - University of Arizona - Generic programmes and qualifications

SICUE - UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -
SICUE - UNIVERSIDAD DE MALAGA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

SICUE - UNIVERSIDAD DE OVIEDO - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat
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SICUE - UNIVERSITAT DE VALENCIA - Grau de Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat -

Data informe: 02/03/2021
Font: Elaboracié propia a partir web Icenter

DISPONIBILITAT, US | ADEQUACIO DE RECURSOS MATERIALS

Taula 5.6. Dades Us de Moodle al GGATS
Curs Nombre espais Professors Estudiants

Totals | Actius | (actius)% | Totals | Actius | (actius)% | Totals | Actius | (actius)%
2018-19 15 15 100,00% 20 14 72,40% 122 95 78,22%
2019-20 27 27 100,00% 28 15 53,57% 31 28 90,32%
Espais: aules virtuals en les que recau docencia de la titulacio
Estudiants/es: usuaris diferents amb el rol d'estudiant en el conjunt d'espais de la titulacié
Professors/es: usuaris diferents amb el rol professor en el conjunt d'espais de la titulacié
Espais actius: aules virtuals en les que recau docéncia de la titulacid i que han sigut obertes i han tingut accessos de professors/es i estudiants/es
Estudiants/es actius: mitjana del nombre setmanal d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol estudiant
Professors/es actius: mitjana del nombre setmanal d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol professors
Data informe: 12/03/2021
Font: Servei de Recursos Educatius

Taula 5.7. Dades generals CRAI

Campus Vila-seca/valor Btianale
Dades a 31/12/2019 . . suma/valor

maxim s

maxim
Satisfaccio dels usuaris amb el CRAI
Satisfaccio general dels usuaris amb el CRAI (3, 4) 8,75/9,28 8,06 /8,84
Satisfaccio general dels usuaris amb el personal del CRAI (3, 4) 8,95 /9,56 8,27 /9,27
Satisfaccio general dels usuaris amb les instal-lacions i els equipaments del CRAI (3, 4) 8,24 /9,57 7,57 /8,77
Satisfaccio general dels usuaris amb els recursos documentals del CRAI (3, 4) 8,67 /9,20 8,07 /8,59
Satisfaccio general dels usuaris amb els serveis del CRAI (3, 4) 8,61/9,41 8,00/8,83
Satisfaccio de I'usuari amb els cursos de competéncies informacionals del CRAI (3, 4) 8,65/9,29 7,83 /8,86
Valoracio de la utilitat dels grups de conversa en anglés per als usuaris (3, 4) 8,91 /9,50 8,12/8,84
Satisfaccio amb els serveis que es reben de la Factoria (3, 4) 8,65 /9,56 8,09/ 8,85
Satisfaccio del PDI amb la formacié PROFID (3, 4) nd /9,42 8,67 /8,99
Us del CRAI
Presencial
Dies d'obertura per any 222 234
Hores d'obertura CRAI per any 2.348 2.662
Nombre d'accessos d'usuaris al CRAI per any 26.148 952.313
Nombre total d'accessos diaris al CRAI de campus 118 3.864
Nombre d'accessos per usuari potencial del campus i any (5) 62 62
Virtual

Nombre de pagines vistes del web 622.820
Nombre de consultes virtuals al CRAI 311
Nombre de descarregues de material d'autoaprenentatge (guies i tutorials) 21.887
Nombre total de registres al Repositori Institucional 11.531
Nombre de pagines visualitzades del Repositori Institucional 62.183
Nombre de registres en Accés Obert al Repositori Instucional 9.272
Fons documental
Nombre de pagines vistes del web 25.625 717.061
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Nombre de consultes virtuals al CRAI 18.127 674.794
Nombre de descarregues de material d'autoaprenentatge (guies i tutorials) 33 402
Nombre total de registres al Repositori Institucional 15.768
Nombre de pagines visualitzades del Repositori Institucional 27.308
Nombre de registres en Accés Obert al Repositori Instucional 272
Dades d'Us de la biblioteca digital
Documents descarregats de les publicacions periodiques electroniques de pagament 466.216
Documents descarregats de les monografies electroniques de pagament 96.097
Cerques o sessions a les bases de dades de pagament 692.003
Serveis
Préstec (6)
Nombre de préstecs de documents de la URV per any 6.019 124.453
Nombre de documents de la URV prestats per usuari potencial del campus i any (5) 14,16 7,34
Nombre de préstecs de documents de la URV a la comunitat universitaria per any 118.496
Nombre de documents sol-licitats per la URV a biblioteques que pertanyen al CSUC per 2011
any (7) ]
Nombre de documents sol-licitats per la URV a altres biblioteques a través de préstec 1.494
interbibliotecari per any ’
Nombre de préstecs de documents de la URV a usuaris consorciats per any 3.196
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per any 979 22.319
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per estudiant potencial del campus i
2,81 1,59
any (5)
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per any 836 23.303
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per estudiant potencial del campus i any (5) 2,40 1,66
Nombre de préstecs d'altres equipaments 381 12.385
Accions de suport a la formacié
Nombre d'assistents per curs académic al suport realitzat pel CRAI en la competéncia 20 2394
CT2/C3 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjangant I'Us eficient de les TIC) (8) ’
Nombre d'assistents al suport realitzat pel CRAI en la competéncia CT2/C3 per
; . ) N 0,06 0,21
estudiant potencial de grau i curs academic (8)
Nombre de sessions per curs académic al suport realitzat pel CRAIl en la competencia 1 92
CT2/C3 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjangant I'Gs eficient de les TIC) (8)
Nombre d'assistents per curs académic als cursos de recursos especifics adregats als
; . ; 0 160
estudiants de master i doctorat (8)
Nombre de sessions per curs académic als cursos de recursos especifics adrecats als
; . ; 0 18
estudiants de master i doctorat (8)
Nombre d'assistents per curs académic a la formacié PROFID que realitza el personal 0 507
del CRAI (8, 9)
Nombre de sessions per curs académic a la formacié PROFID que realitza el personal 0 47
del CRAI (8, 9)
Nombre d'assistents per curs academic als grups de conversa en angles (8) 846
Nombre de sessions per curs académic als grups de conversa en angles (8) 281
Nombre d'assistents per curs académic a les sessions de formacié de suport a la
competéncia CT2/C2 (Gestionar la informacio i el coneixement mitjancant I'Us eficient 85
de les TIC) realitzats per la Factoria (8)
Nombre de sessions per curs académic a les sessions de formacio de suport a la
competéncia CT2/C2 (Gestionar la informacid i el coneixement mitjancant I'Us eficient 3
de les TIC) realitzats per la Factoria (8)
Nombre d'assessoraments realitzats per la Factoria per any 393
Nombre d'usos autonoms de la Factoria per part de I'usuari per any 109
Difusié i promocio del CRAI
Nombre d'assistents per curs academic a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou 6 1.526
ingrés
Nomlbre de sessions per curs academic a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou ) a
ingrés
Nombre d'assistents per curs academic a les Jornades de portes obertes (14) 86 2.149
Nombre de sessions per curs academic a les Jornades de portes obertes (14) 5 103
Nombre d'assistents per curs academic a les visites guiades (14) 200 1.655
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Nombre de sessions per curs academic a les visites guiades (14) 6 83
Nombre de noticies al web del CRAI (14) 122
Nombre d'exposicions als CRAI de campus (14) 4 40
Nombre d'activitats al CRAI (conferéncies, centres d'interes...) (14) 2 43
Espais i equipaments CRAI
Espais
Superficie Gtil CRAI (m2) (10) 795 12.361
Superficie Gtil CRAI (m?2) per usuari potencial del campus (5) 1,87 0,73
Superficie Gtil CRAI (m2) per accés diari mig al CRAI de campus 6,75 3,20
Seients de tipologia diversa
Nombre total de seients 200 3.193
Nombre total de seients per estudiant potencial del campus (5) 0,57 0,23
Equipaments
Nombre d'ordinadors a disposicié dels usuaris 42 624
Nombre d'ordinadors portatils en préstec 27 205
Nombre d'ordinadors portatils en préstec per estudiant potencial del campus (5) 0,08 0,01
Nombre d'espais de treball en grup 3 41
Nombre de seients en espais de treball en grup 24 282
Xarxes socials
Seguidors del twitter del CRAI 1.344
Nombre de tuits del twitter del CRAI 598
Nombre de retuits del twitter del CRAI 423
Nombre d’usuaris
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 2018-19 317 11.328
Nombre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2018-19 (11) 32 2.670
Nombre de PDI (dades a 31 de desembre de 2019) 62 2.206
Nombre de PAS (dades a 31 de desembre de 2019) (12) 14 744

(1) CRAI Campus Bellissens inclou el Centre de Documentacio Europea. Alguna de les dades corresponents al CRAI Medicina i Ciéncies
de la Salut inclouen les referents a la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus i la Biblioteca de la
Unitat Docent de I'Hospital Universitari Joan XXIIl de Tarragona. Cal tenir en compte que hi ha certs ratios que no podem subministrar
per la manca de coneixement exacte dels usuaris que assisteixen a cadascun dels tres espais.

(2) Altres inclou les dades corresponents a la Fundacié Marta Mata Garriga, Vinseum, Institut Catala d'Arqueologia Classica,
Hemeroteca Fundacié Catalunya-La Pedrera, Fundacié Quer Alt i Monestir de Poblet. Cal tenir en compte que s'ha inclos tot el fons
de la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona perque encara que no tot ell pertany a la URV, si
que és accessible en la seva totalitat.

(3) S'inclouen, en primer lloc, les dades corresponents a I'enquesta adrecada als estudiants i, en segon lloc, les dades corresponents a
I'enquesta del PDI. L'enquesta dels estudiants s'ha dut a terme el curs 2018-19 i la del PDI el curs 2017-18. L'escala de puntuacid
d'ambdues enquestes és 1-10. La participacioé corresponent a I'enquesta dels estudiants va ser del 12,1% i del 23,5% per al PDI.

(4) Les dades de satisfaccié d'usuaris corresponents al CRAI Medicina i Ciencies de la Salut no es troben desagregades de les
corresponents a la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus i les corresponents a la Biblioteca de la
Unitat Docent de I'Hospital Universitari Joan XXIIl de Tarragona.

(5) En els calculs per CRAI de campus no hem tingut en compte el nombre d'estudiants de doctorat, degut a la dificultat per adjudicar
aquests estudiants a cada campus. S'ha de tenir en compte que el CRAI campus Catalunya i el CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut
obren més hores i ofereixen més serveis a tots els usuaris de la comunitat universitaria, per aquest motiu les dades sén més elevades.
(6) Inclou dades de préstec i de renovacions del préstec.

(7) CSUC: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. Aquest préstec no representa cap cost per a |'usuari.

(8) Dades corresponents al curs académic 2018-19.

(9) A Altres s'inclou la formacid realitzada per les Seccions de suport i coordinacié del CRAI, I'Espai d'Aprenentatge de Llengles i la
Factoria.

(10) Dades facilitades pel Servei de Recursos Materials. S'inclou la superficie Util corresponent als Serveis Centrals a I'apartat Altres.
(11) A altres s'inclouen 1.215 estudiants corresponents a tots els programes de doctorat de la URV durant el curs académic 2018-19.
(12) A Altres s'inclouen 65 persones del col-lectiu del Personal d'Administracio i Serveis que desenvolupen la seva feina a Rectorat.
(13) Les dades de la Biblioteca de la Unitat docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus es donen agregades amb les del CRAI
Medicina i Ciencies de la Salut.

(14) Les dades de visites guiades inclouen les visites de I'Acord Diputacio.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Cap de Seccio d'Organitzacio i Millora/Cap de Seccié de Gestid de Recursos d'Informacié/Cap de Cap de Seccié d'Organitzacidi | Cap del CRAI
Seccié de Gestid de Serveis als Usuaris/Coordinador/Responsable del CRAI de campus Millora
Data informe: 31/12/2019
Font: CRAI
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Taula 5.8. Satisfaccid estudiants CRAI Vila-seca
Nombre enquestes rebudes: 59/55
Percentatge
enquesta estudiants
2018-19
Qué estudies?:
Grau 81,4%
Postgrau (master, titol propi de postgrau) 10,2%
Doctorat 8,5%
Especifica el grau:
Administracié i Direccié d'Empreses 2,1%
Arquitectura 2,1%
Economia 2,1%
Enginyeria Mecanica 2,1%
Geografia, Analisi Territorial i Sostenibilitat 20,8%
Gestio en Turisme i Hoteleria 66,7%
NS/NC 4,2%
Especifica I'ambit del master/postgrau que realitzes:
Geografia 42,9%
Salut 14,3%
Turisme 42,9%
Concreta el Programa de Doctorat:
Ciutat, Territori i Planificacié Sostenible 60,0%
Turisme i Oci 40,0%
Utilitzes el CRAI?:
Menys de 1 vegada al mes 8,5%
Una vegada al mes 5,1%
Entre 2 i 3 vegades al mes 27,1%
Més d'1 vegada a la setmana 59,3%
Valoracié enquesta estudiants Curs 2018- | Curs 2014-
19 15
El personal del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Té bona disposicid per ajudar-me. 8,89 8,57
Compren les meves necessitats. 8,98 8,23
Respon les preguntes que li plantejo de manera acurada i clara. 9,04 8,38
Em dona amb rapidesa la informacié necessaria. 8,96 8,33
Em transmet seguretat quan presta el servei. 8,87 8,45
M’ajuda a identificar i recuperar els recursos que necessito. 8,98 8,32
Mitjana 8,95 8,38
Les instal-lacions i els equipaments del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Sén un lloc confortable i acollidor. 8,47 7,91
Permeten estudiar amb tranquilelitat. 8,29 6,86
Tenen espais per treballar en grup. 8,67 7,95
Tenen bona climatitzacidé tant a I'hivern com a I'estiu. 8,02 7,11
Tenen llocs suficients per estudiar i treballar. 8,51 6,79
Tenen una bona ileluminacid. 9,05 8,09
Tenen I'horari adequat. 7,74 5,32
Tenen un espai agradable (per ex., mobles, pintura, etc.). 8,29 7,161
Les fotocopiadores funcionen i estan disponibles amb regularitat. 7,22 5,87
Disposen d'ordinadors que funcionen i estan facilment disponibles. 8,13 7,73
Mitjana 8,24 7,08
Amb relacié als recursos documentals del CRAI (1: totalment en desacord, 10: totalment d'acord):
Tinc els llibres i les revistes que necessito. 8,46 7,51
Accedeixo facilment als recursos electronics que compra la URV. 8,24 7,651
Trobo ben col-locats els documents a les prestatgeries. 8,66 7,84
Els llibres i revistes que s'han utilitzat es recol-loquen al seu prestatge amb rapidesa. 8,80 7,80
El personal em busca rapidament els llibres i revistes perduts que necessito. 8,92 7,80
M'arriben amb rapidesa els documents que he demanat a altres CRAI de campus de la URV. 8,72 7,56
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M'arriben amb rapidesa els documents que he demanat a biblioteques de fora de la URV. 8,73 7,46
Tinc a I'abast material d’aprenentatge de llengles en diferents suports. 8,81 8,04
Mitjana 8,67 7,71
Els serveis del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Els cursos que imparteix el CRAI sén Utils. 8,65 7,542
Trobo amb facilitat la informacié que necessito a la pagina web del CRAI. 8,11 7,813
Em sembla facil buscar a les eines que tinc a l'abast (cataleg, cercador, etc.) 8,11 7,724
Els avisos per e-mail del CRAI m'ajuden a retornar els préstecs a temps. 8,74 8,39
El temps d’espera al taulell del CRAl em sembla raonable. 9,04 8,36°
Trobo Utils les activitats tutoritzades per millorar el meu nivell d’anglés i de catala escrit. 8,68 8,03
Trobo utils els grups de conversa d’anglés i catala. 8,91 7,88
Trobo Util el servei d'assessorament que proporciona la Factoria. 8,65 7,926
Mitjana 8,61 7,96
Tenint en compte tot, ... (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Tenint en compte tot, em satisfan els recursos i serveis del CRAI. 8,67 7,84
Tenint en compte tot, em satisfa el suport que em déna el CRAI. 8,82 7,91
Tenint en compte tot, considero que és positiu utilitzar els serveis del CRAL. 8,98 8,47
Si us plau, avalua d'1(molt poc) a 10 (molt) el teu grau de satisfaccié general amb el CRAI. 8,75 7,96

Data informe: 30/10/2019
Font: CRAI

Enunciat a 'enquesta adregada als estudiants durant el curs 2014-15: 1: Tenen una decoracié agradable (per ex., mobles, pintura, etc.); 2: Accedeixo
facilment des de casa als recursos electronics que compra la URV; 3: Els cursos que imparteix el CRAI sobre recursos bibliografics em son utils; 4: El
web em permet localitzar facilment informacié que busco; 5: Em sembla facil buscar el cataleg; 6: El temps d’espera al taulell del CRAI és minim; 7:

Trobo Util I'assessorament en I'Us de les TIC per part de la Factoria.

Taula 5.9. Satisfaccié PDI CRAI Vila-seca

Nombre enquestes rebudes: 19
Percentatge
Sexe:
Dona 26,3
Home 73,7
Quin tipus de dedicacié academica teniu amb la URV?
PDI a temps complet. 63,2
PDI a temps parcial. 36,8
Indiqueu a quin departament pertanyeu
Departament d’Antropologia, Filosofia i Treball Social 0,0
Departament de Bioquimica i Biotecnologia. 0,0
Departament de Ciencies Médiques Basiques. 0,0
Departament de Dret Privat, Processal i Financer. 0,0
Departament de Dret Public. 0,0
Departament d’Economia. 10,5
Departament d’Enginyeria Electronica, Electrica i Automatica. 0,0
Departament d’Enginyeria Informatica i Matematiques. 0,0
Departament d’Enginyeria Mecanica. 0,0
Departament d’Enginyeria Quimica. 0,0
Departament d'Estudis Anglesos i Alemanys. 0,0
Departament d'Estudis de Comunicacié. 0,0
Departament de Filologia Catalana. 0,0
Departament de Filologies Romaniques. 0,0
Departament de Geografia. 68,4
Departament de Gestid d'Empreses. 21,1
Departament d’Historia i Historia de I'Art. 0,0
Departament d’Infermeria. 0,0
Departament de Medicina i Cirurgia. 0,0
Departament de Pedagogia. 0,0
Departament de Psicologia. 0,0
Departament de Quimica Analitica i Quimica Organica. 0,0
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Departament de Quimica Fisica i Inorganica. 0,0
Altre (si us plau, especifica quin) 0,0
Indiqueu quina és I'opcié més freqiient que utilitzeu per accedir als serveis i recursos del CRAI:
Accés presencial 63,2
Accés online des del teu lloc de treball 31,6
Accés online des de fora del recinte universitari 5,3
Indiqueu quines contribucions fa el CRAI a la vostra feina (podeu marcar més d'una opcid):
Mantenir-me actualitzat en el meu ambit de docéncia. 78,9
Mantenir-me actualitzat en el meu ambit de recerca. 63,2
Proporcionar-me informacié en ambits relacionats o noves arees de coneixement. 42,1
Contribuir al meu éxit academic. 26,3
Augmentar la productivitat com a investigador o investigadora. 10,5
Millorar la meva activitat com a docent. 63,2
Augmentar |'eficiencia del meu temps de treball. 26,3
Cap contribucio 0,0
Una altra (si us plau, especifica quina) 5,3
Valoracié
El personal del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
El localitzo amb facilitat. 9,6
Té bona predisposicié a ajudar-me. 9,7
Comprén les meves necessitats. 9,3
Respon a les preguntes que li plantejo de manera acurada i clara. 9,6
Em ddna la informacié necessaria amb rapidesa. 9,6
Em transmet seguretat quan presta el servei. 9,5
Utilitza un llenguatge que entenc. 9,7
M’ajuda a identificar i recuperar els recursos que necessito. 9,4
Coneix bé els recursos documentals del CRAI. 9,6
Mitjana | 9,6
Les instal-lacions i els equipaments del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Sén un lloc confortable i acollidor. 9,6
Permeten treballar amb tranquil elitat. 9,8
Tenen espais per treballar en grup. 9,8
Tenen bona climatitzacié tant a I'hivern com a I'estiu. 9,7
Tenen llocs suficients per estudiar i treballar. 9,8
Tenen una bona ileluminacio. 9,7
Tenen un espai agradable (per ex., mobles, pintura, etc.). 9,7
Les fotocopiadores habitualment estan operatives. 9,3
Disposen de suficients ordinadors. 8,7
Mitjana | 9,6
Amb relaci¢ als recursos documentals del CRAI (1: totalment en desacord, 10: totalment d'acord):
Tinc els llibres i les revistes que necessito. 8,8
Puc utilitzar i localitzar facilment els recursos electronics. 8,8
Accedeixo facilment als recursos electronics que adquireix la URV. 8,4
Trobo clar el sistema d’ordenacié dels documents a les prestatgeries. 9,1
Trobo ben col-locats els documents a les prestatgeries. 9,5
Els llibres i revistes que s'han utilitzat es recol-loquen al seu prestatge amb rapidesa. 9,5
El personal em busca rapidament els llibres i revistes que no localitzo. 9,7
M'arriben amb rapidesa els documents que he demanat a altres CRAI de campus de la URV. 9,7
M'arriben amb rapidesa els documents que he demanat a biblioteques de fora de la URV. 9,5
Tinc a I'abast material d’aprenentatge de llengles en diferents suports. 9,1
Mitjana | 9,2
Els serveis del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
Trobo adequat I'horari d'obertura del CRAI. 9,2
Trobo utils les activitats formatives de suport a I'adquisicié de competencies informacionals, adregades als estudiants, que 9,3
imparteix el CRAL.
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CURSOS 2018-19i 2019-20

m TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA

Trobo util la col-laboracié del CRAI en els cursos PROFID que organitza I'ICE. 9,4
El web em permet localitzar facilment la informacié que busco. 8,4
Trobo util que el personal m'ajudi a obtenir la informacid i els recursos documentals que necessito. 9,5
Trobo util que el CRAI em doni suport documental per a la sol-licitud dels trams de recerca. 9,5
Trobo util que el CRAI em doni suport documental per a la sol-licitud d'acreditacié. 9,5
Trobo util que el CRAI em doni suport en la gestio, I'arxiu i la preservacio de les dades generades en la meva recerca. 9,5
Trobo util que el CRAI em doni suport en la publicacio en accés obert. 9,5
Trobo util que el CRAI em doni suport en la incorporacié de la meva produccié cientifica al repositori. 9,5
Trobo Utils les activitats tutoritzades per millorar el meu nivell d’angles escrit. 9,1
Trobo utils els grups de conversa d’angles. 9,5
Trobo util I'assessorament en IUs de les TIC. 9,5
Trobo util que m’ajudin a editar material multimedia. 9,6
Trobo util que el CRAI em faciliti la plataforma d'informacid virtual Pregunt@. 9,5
Trobo util que el CRAI participi en diverses activitats (exposicions, guies de recursos, centres d'interes, ...). 9,7
Trobo util que el CRAI utilitzi les xarxes socials com a medi de difusid de la seva activitat. 9,6
Mitjana 9,4

Analitzant de manera global cadascun dels apartats, valora el teu nivell general de satisfaccié (1: totalment en desacord; 10: totalment

d'acord):

Em satisfan els recursos i serveis del CRAI. 9,2
Em satisfa el suport que em déna el CRAI. 9,4
Considero que és positiu utilitzar els serveis del CRAI. 9,6
Si us plau, avalueu d'1 (molt poc) a 10 (molt) el vostre grau de satisfaccié general amb el CRAI 9,3

Data informe: 16/01/2019
Font: CRAI
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m TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-19i 2019-20

Annex 6. Taules per a la valoracio de |'assoliment de I'estandard 6

Taula 6.1. Metodologies vs. Avaluacié

Temps amb | Temps de

presencia treball
Metodologies Avaluacié del autonom de
professor I'estudiant
A C
M1 Activitats Introductories 24 0 35 31 66
M2 Sessié Magistral 24 0 546 559 1105
M5 Debats 3 3 14 14 28
M6 Presentacions / exposicions 8 8 36 66 102
M7 Resolucié de problemes, exercicis a |'aula ordinaria 7 7 104 135 239
M8 Practiques a través de TIC en aules informatiques 7 5 82 99 181
M9 Practiques a laboratoris 2 2 14 21 35
M11 Practiques de camp/sortides 7 5 65 59 124
M15 Suposits practics/ estudi de casos a |'aula ordinaria 1 0 18 16 34
M16 Treballs 9 9 24 194 218
M18 Estudis previs 1 1 28 14 42
M19 Resolucio de problemes, exercicis 8 7 77 137 214
M?20 Practiques a través de TIC 2 1 20 30 50
M22 PBL (Problem B Learnin ABP) Aprenen n
probleme(5 oblem Based Learning) / (ABP) Aprenentatge basat e 3 3 20 40 30
M47 Atencid personalitzada 24 2 56 24 80
M50 Practiques de camp 3 2 21 7 28
M54 Projectes 3 3 52 46 98
Subtotal 136 58 1232 1492 2724
Temps amb | Temps de
presencia treball
n2rov | Avaluacid del autonom de
professor |'estudiant
A
P2 Proves objectives de preguntes curtes 2 2 6 6 12
P3 Proves objectives de tipus test 2 2 10 2 12
P4 Proves mixtes 17 17 50 126 176
P5 Proves practiques 6 6 20 56 76
Subtotal 27 27 86 190 276
Total 163 85 1318 1682 3000

M1 Activitats Introductories, M2 Sessié Magistral, M5 Debats, M6 Presentacions / exposicions, M7 Resolucié de problemes, exercicis a I'aula ordinaria

M8 Practiques a través de TIC en aules informatiques, M9 Practiques a laboratoris, M11 Practiques de camp/sortides, M15 Suposits practics/ estudi de
casos a l'aula ordinaria, M16 Treballs, M18 Estudis previs, M19 Resolucié de problemes, exercicis, M20 Practiques a través de TIC, M22 PBL (Problem
Based Learning) / (ABP) Aprenentatge basat en problemes, M47 Atencid personalitzada, M50 Practiques de camp, M54 Projectes, P2 Proves objectives
de preguntes curtes, P3 Proves objectives de tipus test, P4 Proves mixtes, P5 Proves practiques

Data informe: 09/02/2021
Font: URV Docnet
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT
GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-1912019-20

FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

21234001/ESPAIS | SOCIETATS EN
UN MON GLOBAL

21234002/PRINCIPIS D'ECONOMIA

21234003/TECNIQUES
D'INFORMACIO GEOGRAFICA |
TURISTICA

21234004/MEDI AMBIENT |
SOSTENIBILITAT

21234005/TECNIQUES
QUANTITATIVES

21234006/TERRITORI | CULTURA

21234007/DESIGUALTAT |
COOPERACIO

21234008/ESPAIS | RECURSOS
TURISTICS

21234009/INTRODUCCIO AL DRET

21234010/TECNIQUES
QUALITATIVES EN CIENCIES
SOCIALS

21234101/ESPAIS EUROPEUS
21234102/GEOMORFOLOGIA:
PROCESSOS | DINAMIQUES DEL
RELLEU

21234103/PROJECTE 1

21234104/DEMOGRAFIA:
TECNIQUES PER LA L'ANALISI DE LA
POBLACIO

21234105/GEOGRAFIA URBANA:

Formacio
basica
Formacié

- 6
basica
Formacid

. 6
basica
Formacio

. 6
basica
Formacio

- 6
basica
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- 6
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Taula 6.2. Us de les metodologies i sistema d’avaluacié per a cada assignatura, distribucié dels temps de treball de 'estudiant, amb preséncia del professor i treball autdonom

" e
professor

90

88
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90
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89
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60
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150

150
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UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI

TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT
GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT
CURSOS 2018-1912019-20

FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

CIUTAT, PAISATGE | DINAMIQUES ~ basica

METROPOLITANES

21234106/PROJECTE 2 Formacio ¢
basica

21234107/CLIMATOLOGIA:

FACTORS | DINAMIQUES Obligatoria 4 5

CLIMATIQUES

21234108/PROJECTE 3 Obligatoria 4 2

21234109/TELEDETECCIO o

APLICADA A L'ANALISI TERRITORIAL OPligatoria 4 L

21234110/BIOGEOGRAFIA |

BIODIVERSITAT Ol a2

21234111/ESPAIS RURALS |
SOSTENIBILITAT

21234112/GEOPOLITICA Obligatoria 4 3
21234113/PROJECTE 4 Obligatoria 8

21234114/TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO GEOGRAFICA

TOTAL

Obligatoria 4 1

Obligatoria 4 2

20

50

20

44

50

23

40
28

40

25 [

0

o o oo 1N

0
0 0 OO’

s B

0 43

0 44
0 123

s B

1318

60

58

53

53

58

1682

100

100

100

100

100

100

100
200

100

3000

M1 Activitats Introductories, M2 Sessié Magistral, M5 Debats, M6 Presentacions / exposicions, M7 Resolucié de problemes, exercicis a l'aula ordinaria, M8 Practiques a través de TIC en aules informatiques, M9 Practiques a
laboratoris, M11 Practiques de camp/sortides, M15 Suposits practics/ estudi de casos a l'aula ordinaria, M16 Treballs, M18 Estudis previs, M19 Resolucié de problemes, exercicis, M20 Practiques a través de TIC, M22 PBL
(Problem Based Learning) / (ABP) Aprenentatge basat en problemes, M47 Atencid personalitzada, M50 Practiques de camp, M54 Projectes, P2 Proves objectives de preguntes curtes, P3 Proves objectives de tipus test, P4 Proves

mixtes, P5 Proves practiques

Data informe: 09/02/2021
Font:

URV

Docnet

75




m TAULES I INDICADORS
INFORME DE SEGUIMENT

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT

CURSOS 2018-19i 2019-20

FACULTAT DE TURISME |
GEOGRAFIA

Taula 6.3. Satisfaccid dels estudiants amb les assignatures. Curs 2019-20

Pregunta

Els diversos profes§ors que I'han impartida han coordinat bé el temari (en cas que hi hagi un 730 252|721 2,76 | 7.48 | 2,64
sol professor/a, deixeu-ho en blanc).

La disponibilitat de la bibliografia recomanada és suficient. 7,44 | 2,451 7,28 | 2,40| 7,51 | 2,44
Les Icon;lmons d'aules, laboratoris i altres mitjans han permés un desenvolupament adequat 743 231|760 215|757 | 2,47
de 'assignatura.

Les instal-lacions del campus han permes un desenvolupament adequat de I'assignatura. 7,63 2,261|7,70| 2,15| 7,58 | 2,47
El deta}ll de Igs act|V|'tats aferal a55|gnat‘ura (tr'eballs, sortides, examens,...) és suficient 681 273|715 2,53 | 7,44 | 2,44
pergué pugui organitzar el meu temps d'estudi.

El que es fa a I'assignatura m'ajuda a aprendre. 7,21 2,617,222 2,53| 7,44 2,59
Com m'avaluen a |'assignatura m'ajuda a aprendre. 6,65 2,686,833 2,64|7,03]| 2,74
Elstlg satisfet/a amb I'Us de I'Entorn Virtual de Formacié (Moodle) per part del professorat de 734 255|748 | 242|747 2,59
|'assignatura.

La Guia Docent em ddna informacid suficient sobre I'assignatura. 7,071 2,467,281 2,32|7,61| 2,25
Valora del 0 al 10 la satisfaccié amb el desenvolupament de I'assignatura. 7,041 247 7,16 2,46| 7,34 | 2,50

Data informe.16/02/2021
Font: Elaboracié propia amb dades: ENQS12 Valors estadistics sobre les preguntes de I'enquesta avaluacio
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m TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-1912019-20

Taula 6.4. Rendiment académic per assignatura

QUALIFICACIO ASSIGNATURA

Curs . ) Estudiants . .
. Assignatura Tipus | Durada . Convocatoria MATRIC. NO
assignatura assignatura EXCEL:-LENT NOTABLE APROVAT  SUSPENS
PRESENTAT
DESEMBRE 1 1 9 1 3 3
ESPAIS EUROPEUS OB 1rQ 18
GENER 2 1 3
DESEMBRE 1 4 7 6 3
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR 1rQ 21
GENER 1 6 2
DESEMBRE 1 2 6 3 8
PROJECTE 1 OB 1rQ 20
GENER 3 5
GEOMORFOLOGIA: PROCESSOS | DINAMIQUES DEL DESEMBRE 1 1 5 11 1
OB 1rQ 19
RELLEU GENER 2 6 1 3
L . N . DESEMBRE 1 4 3 1 10
TECNIQUES D'INFORMACIO GEOGRAFICA | TURISTICA TR 1rQ 19
GENER 2 3 5 1
. DESEMBRE 2 7 9 1
ESPAIS | SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR 1rQ 19
GENER 6 2 2
DEMOGRAFIA: TECNIQUES PER LA L'ANALISI DE LA JUNY L 3 4 2 2 o
POBLACIO OB 2nQ 19 SETEMBRE 3 2 3
1 JULIOL 1
JUNY 1 8 8 2
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT TR 2nQ 20 SETEMBRE 3
JuLioL 1
JUNY 1 3 6
PROJECTE 2 OB 2nQ 20 SETEMBRE 1 6
JuLioL 2
JUNY 1 3
TECNIQUES QUANTITATIVES TR 2n Q 21 SETEMBRE 1 2 2 5
JULIOL 1
GEOGRAFIA URBANA: CIUTAT, PAISATGE | DINAMIQUES JUNY 2 > 6 ! 1
METROPOLITANES OB 2n Q 20 SETEMBRE 2 4
JuLIoL 1 1
JUNY 2 5 7 3
TERRITORI | CULTURA TR 2nQ 19 SETEMBRE 5
JuLioL 2
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TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-1912019-20
DESEMBRE 1 5 4
PROJECTE 3 OB 1rQ 11
GENER 2 2
CLIMATOLOGIA: FACTORS | DINAMIQUES CLIMATIQUES | OB 1rQ 12 DESEMBRE 9 3
. DESEMBRE 6 2
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR 1rQ 10
GENER 2 2
. N DESEMBRE 5 4
TELEDETECCIO APLICADA A L'ANALISI TERRITORIAL OB 1rQ 11
GENER 2
. DESEMBRE 3 1
DESIGUALTAT | COOPERACIO TR 1rQ 10
GENER 6 1
. DESEMBRE 5 1
INTRODUCCIO AL DRET TR 1rQ 10
GENER 2 1
P JUNY 3 5 1
GEOPOLITICA OB 2nQ 10
SETEMBRE 1
. N JUNY 8
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO GEOGRAFICA OB 2nQ 12
SETEMBRE 3
JUNY >
PROJECTE 4 OB 2nQ 11
SETEMBRE 2
R R JUNY 1 2
TECNIQUES QUALITATIVES EN CIENCIES SOCIALS TR 2nQ 11
SETEMBRE
JUNY 5
BIOGEOGRAFIA | BIODIVERSITAT OB 2nQ 8
SETEMBRE 2
ESPAIS RURALS | SOSTENIBILITAT OB 2nQ 12 JUNY 6 6

Data informe: 15/02/2021
Font: URV en xifres. ACRM10. Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)

TR: Troncal

OB: Obligatoria 1r Q Primer Quadrimestre

2n Q Segon Quadrimestre
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m. TAULES I INDICADORS

INFORME DE SEGUIMENT FACULTAT DE TURISME |
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI GRAU GEOGRADIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT GEOGRAFIA
CURSOS 2018-191 2019-20

Taula 6.5. Taxa d’éxit (crédits superats/crédits presentats) i Taxa de rendiment (crédits superats/crédits
matriculats). Curs 2019-20

Assignatura Tipus | Durada dezi?c reanaiﬁeii
PRINCIPIS D'ECONOMIA TR 1rQ 68,42% 61,90%
TECNIQUES D'INFORMACIO GEOGRAFICA | TURISTICA TR 1rQ 72,22% 68,42%
INTRODUCCIO AL DRET TR 1rQ 77,78% 70,00%
ESPAIS | SOCIETATS EN UN MON GLOBAL TR 1rQ 88,24% 78,95%
DESIGUALTAT | COOPERACIO TR irQ 100,00% 90,00%
ESPAIS | RECURSOS TURISTICS TR 1IrQ 100,00% 100,00%
TECNIQUES QUANTITATIVES TR 1rQ 87,50% 66,67%
TERRITORI | CULTURA TR 1rQ 100,00% 73,68%
MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT TR 1rQ 100,00% 85,00%
TECNIQUES QUALITATIVES EN CIENCIES SOCIALS TR 1rQ 100,00% 100,00%
ESPAIS EUROPEUS OB 1rQ 93,33% 77,78%
GEOMORFOLOGIA: PROCESSOS | DINAMIQUES DEL RELLEU (0]:] 1rQ 93,75% 78,95%
PROJECTE 1 OB 1rQ 100,00% 75,00%
TELEDETECCIO APLICADA A L'ANALISI TERRITORIAL OB 1rQ 100,00% 100,00%
CLIMATOLOGIA: FACTORS | DINAMIQUES CLIMATIQUES (0]:] 1rQ 100,00% 100,00%
PROJECTE 3 OB 1rQ 100,00% 100,00%
DEMOGRAFIA: TECNIQUES PER LA L'ANALISI DE LA POBLACIO (0]:] 2n Q 87,50% 73,68%
PROJECTE 2 OB 1rQ 100,00% 70,00%
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO GEOGRAFICA OB 1rQ 100,00% 75,00%
GEOGRAFIA URBANA: CIUTAT, PAISATGE | DINAMIQUES METROPOLITANES | OB 1rQ 100,00% 80,00%
PROJECTE 4 OB 1rQ 100,00% 81,82%
GEOPOLITICA OB 1rQ 100,00% 90,00%
BIOGEOGRAFIA | BIODIVERSITAT OB irQ 100,00% 100,00%
ESPAIS RURALS | SOSTENIBILITAT OB irQ 100,00% 100,00%

Data informe: 15/02/2021
Font: URV en xifres. ACRG10 Assignatures segons taxa d’exit i taxa de rendiment
TR: Troncal OB: Obligatoria 1r Q Primer Quadrimestre 2n Q Segon Quadrimestre

Taula 6.6. Indicadors de resultats académics
Indicador 2018-19 2019-20
*

Titulats *

Taxa de rendiment académic 70,61% 79,85%
Taxa de rendiment academic de les assignatures de 1r curs 69,87% 72,79%
Taxa d'exit 91,53% 92,47%
Taxa d'exit de les assignatures de 1r curs 91,26% 88,40%
Taxa presentats 1r curs 76,57% 82,34%
Taxa d’abandonament 1r curs 35,29% 21,05%
Taxa d’abandonament RD * *
Taxa de graduacié RD * *
Taxa d’eficiéncia RD * *
Durada mitjana dels estudis * *

Data informe: 15/02/2021
Font: URV en xifres ACRGO7 Resultats academics, ACRG0O9 Resultats academics 1r curs
*No procedeix el seu calcul encara per estar en procés d’implantacié
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