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Relacié de modificacions
NUM. REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO
0.0 Versid inicial 30/04/2008
0.1 Es modifiquen els apartats: e, f, h, j, k 14/01/2009
1.0 Es modifiquen els apartats: f, g, i, j, 0 24/11/2010
2.0 Es modifiquen els apartats: d, e, f, m, n (canvi nom centre) 02/05/2012
2.1 Es modifiquen els apartats: f, g, h,i,j, m, o 15/07/2015
Revisio de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la
URV aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern.
3.0 Afecta al format de la fitxa, denominacié i a tots els apartats 16/12/2025
del procés.
1. NOM I CODI DEL PROCES

PR-FTG-001 Definicié de la politica i els objectius de qualitat

2. TIPUS DE

Estratégic
O Clau
O Suport

2.1. Relacié amb

PROCES

altres processos

PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions
PR-FTG-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

3. OBJECTIU DEL PROCES

Assegurar que la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) disposa d'una politica de qualitat
formalment definida, publica i alineada amb la politica de qualitat de la Universitat, i que es
desplega en objectius i accions i es fa el sequiment del seu grau d'assoliment a través
d'instruments de governanca.

3.1. Definicions

Politica de qualitat: declaracié d'intencions de caracter general que fixa l'orientaci6 de la
Facultat de Turisme i Geografia en relaci6 amb el compromis amb la qualitat i la millora

continua.
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Objectius de qualitat: reptes que estableix 'FTG per a aconseguir i mantenir el que declara
en la seva politica de qualitat. Estan orientats a la millora de tots els factors técnics,
administratius i humans que afecten la qualitat dels processos i que s'orienten cap a la
reduccio, l'eliminacié i la prevencié de les deficiencies, i cap a la satisfacci6 dels usuaris.

Planificacié estratégica: metodologia que, per mitja de la participacio i el consens, permet
formular les linies generals d'actuacié de Facultat de Turisme i Geografia cap a les quals
avangar.

Quadre d'objectius: instrument de planificacié estratégica per a la concrecio6 dels objectius
de qualitat en actuacions a assolir a través d'accions especifiques, durant un o diversos
cursos académics.

3.2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié per a la definicié de la politica i els objectius de qualitat, per a
les revisions periodiques que s'efectuaran, i per a la definici6 i sequiment de la planificacié
estrategica de I'FTG.

4. RESPONSABILITATS
Agent Responsabilitat
Dega o degana* Garantir que la politica de qualitat és comunicada i entesa

Elaborar la proposta de politica i objectius de qualitat.

Equip Deganal
Elaborar la planificacié estratégica i fer-ne el sequiment

Comissié de Qualitat Garantir 'adequacié de la politica de qualitat

Aprovar, modificar o ratificar la politica i els objectius de qualitat.

Consell de Facultat . . .
Aprovar les linies generals d'actuacié del centre

* Agent responsable del procés, el qual n‘assegura el correcte funcionament.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES
5.1. Definicié del model de governanca del centre

Els organs de govern del centre s'estableixen en el Reglament de la Facultat de Turisme i
Geografia (FTG). Correspon al Consell de Govern de la URV l'aprovacié del reglament, a
proposta del Consell de Facultat.

Per altra banda, el centre disposa d’'una bossa de reduccié docent per a cada curs academic,
que distribueix entre els seus carrecs i responsabilitats. L'aprova el Consell de Centre,
quedant-ne evidencia en la sol'licitud de distribucié de la reduccié docent per carrecs i

responsabilitats de centre i en 'acta de la reunié.
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En el Manual de qualitat, registre del PR-FTG-008 “Definicio, revisio i millora del SIGQ", es
detallen tots els 6rgans de govern i d'assessorament amb les competéncies i la composicié,
aixi com els carrecs i responsabilitats establerts i les funcions que assumeixen.

La relacié d'acords del Consell de Facultat i la vinculacié amb els processos del SIGQ queda
registrada en el document de control d'acords del Consell.

5.2. Definicié i aprovacié de la politica i els objectius de qualitat

L'Equip Deganal, amb el suport tecnic del Gabinet de Programacié i Qualitat (GPQ), elabora
la proposta de la politica i objectius de qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia tenint
en compte:

- La politica i els objectius de qualitat de la Universitat

- Els plans estrategics i els plans operatius aprovats per la Universitat

- El contracte programa del centre amb la Universitat

- Els objectius i prioritats de I'Equip Deganal i del Consell de Facultat

- Les accions de millora de I'FTG

L'Equip Deganal ha d'assegurar que la politica i objectius de qualitat:
e Escoherent amb la politica de qualitat de la Universitat.

o Esadequada al proposit de la Facultat de Turisme i Geografia.

e Inclou la missio, la visio i els objectius de qualitat.

e Inclou el compromis de complir els requisits i de millorar continuament l'eficacia del
SIGQ.

Per a comprovar que la politica de qualitat de I'FTG esta alineada amb la propia de la
Universitat, 'Equip Deganal fara una analisi de la seva coheréncia i alineament, i en quedara
constancia al registre alineament de la politica i els objectius de qualitat del centre i de la
URV.

L'Equip Deganal presenta la proposta de politica i objectius de qualitat a la Comissi6 de
Qualitat, que en garanteix I'adequacié. En quedara evidéncia per mitja de I'acta de la reunio.

Posteriorment, I'Equip Deganal presenta la proposta de politica i objectius de qualitat al
Consell de Facultat per a la seva discussié i aprovacio. El Consell pot detectar la necessitat
de realitzar modificacions i I'Equip Deganal les incorporara a la proposta. Si aquestes
modificacions sén substancials, es torna a iniciar el procés de definicié. L'aprovacié de la
politica i objectius de qualitat quedara reflectida en I'acta del Consell de Facultat.

5.3. Difusi6 de la politica i els objectius de qualitat

El dega o degana ha de garantir que la politica de qualitat és comunicada i entesa.
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Per aquest motiu, el document es posara a disposicio de tots els grups d'interés a través de
la pagina web de I'FTG, dins de I'apartat especific de qualitat. El técnic o técnica de suport a
la qualitat docent (TSQD) és responsable de garantir aquesta publicacié.

5.4. Ratificaci6 o revisié de la politica de qualitat

L'Equip Deganal comprovara, com a minim una vegada cada curs acadéemic, si la politica de
qualitat continua sent apropiada i és coherent i alineada amb la politica de la URV. Per a fer-
ho tindra en compte si hi ha hagut canvis en els elements d'entrada per a la definici6 de la
politica que es troben detallats en I'apartat 5.2 d'aquest procés. Aquesta analisi sempre es
realitzara a l'inici d'una nova legislatura i en el cas que es modifiqui la Politica de qualitat de
la URV.

En cas que continui sent apropiada, I'Equip Deganal proposara la seva ratificacié al Consell
de Facultat. En deixara evidéncia en 'acta del Consell.

En cas que es detecti la necessitat de modificar la politica, 'Equip Deganal en realitzara una
revisié, que posteriorment sera presentada al Consell de Centre per a la seva aprovaci,
segons descriu l'apartat 5.2 d'aquest procés. El o la TSQD actualitzara el document a la
pagina web del centre.

5.5. Concreci6 dels objectius de qualitat

L'Equip Deganal concreta, cada curs academic, els objectius de qualitat en accions, utilitzant
com a eina el guadre d'objectius.

Les accions tindran el segiient origen:

e L'analisii la reflexié sobre I'eficacia del SIGQ i dels processos, realitzada en el marc
del PR-FTG-008 “Definicid, revisio i millora del SIGQ".

e L'analisi i la reflexié sobre els resultats de les titulacions, realitzada en el marc del
procés PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les titulacions”.

e Les accions associades a la consecucio de les fites proposades a nivell d'estrategia
d'Universitat, de 'Equip de Govern o en el contracte programa amb la URV.

e Lesfites que I'Equip Deganal hagi considerat oportunes establir.

e Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d'avaluacio externa.

e Les accions proposades en els mecanismes de coordinacié de la Facultat i en els
mecanismes de coordinaci6 institucionals.

Per cada acci6 a desenvolupar caldra determinar, com a minim, el/s responsable/s de la
implantacio, el termini, l'origen i els indicadors de seguiment o evidéncies d'acompliment
esperades. Sempre que sigui possible, 'assoliment d’aquestes accions ha de ser mesurable
guantitativament.
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Les accions es prioritzaran en tres nivells, alta, mitjana o baixa, d’acord amb els seguents
criteris:

e Alta: quan la millora provingui de requeriments legals, requeriments i arees de
millora d'informes d'avaluacié externa, plans estrategics de la Universitat, contracte
programa, linies d'accié prioritaries per 'Equip Deganal.

e Mitjana: quan la millora provingui de recomanacions dinformes d'avaluacio6
externa, recomanacions dels drgans i comissions del centre, etc.

e Baixa: el que no esta categoritzat ni com a alta, ni com a mitjana.

Una vegada concretats els objectius de qualitat, 'Equip Deganal presentara la proposta de
qguadre d'objectius al Consell de Facultat per a la seva discussi6 i aprovacio. L'aprovacié de
la planificacié estratégica de la Facultat de Turisme i Geografia quedara reflectida en I'acta
del Consell.

De forma opcional, es pot fer public el quadre d'objectius. El o la responsable del SIGQ, o
persona en qui deleqi, és el responsable de garantir aquesta publicaci6.

5.6. Implantaci6 de les accions

La persona responsable de cada acci6 ha de vetllar perqué s'implanti en el termini establert.

En cas que, al llarg del curs académic es detecti la necessitat de programar noves accions,
aquestes es tractaran i validaran en el marc de les reunions de I'Equip Deganal i, si s'escau,
s'incorporaran al _quadre d'objectius, d'acord amb l'establert a I'apartat 5.5 d’aquest procés.

5.7. Valoracié de I'acompliment dels objectius de qualitat

L'Equip Deganal realitzara, com a minim una vegada cada curs academic, la valoraci6 de
I'acompliment dels objectius de qualitat.

Per a fer-ho, el o la TSQD recull informacié sobre I'estat d'implantacié de les propostes de
millora resultants del sequiment de les titulacions. A més, també recull evidéncies dels
diferents mecanismes de coordinacié de la Facultat (Consell de Centre, comissions, grups
de treball, enquestes, etc.) i dels mecanismes de coordinaci6 institucionals (Consell de
Govern, comissions delegades, comissions especifiques, etc.).

L'Equip Deganal, tenint en compte aquesta informacid, realitza la valoracié de I'assoliment
dels objectius de qualitat, deixant-ne constancia en el mateix quadre d’'objectius.

Per a calcular el grau d'assoliment dels objectius de qualitat, es valorara el grau
d'assoliment de cada accié6 donant-li un valor de 100% a les propostes assolides o
implantades, 50% a les que es trobin en procés (i que el termini sigui el mateix curs del que
es fa la valoracio) i 0% a les no assolides. Les accions que s'’hagin desestimat, aixi com les
que no corresponguin al curs analitzat, no es tindran en compte. Un objectiu es considerara
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aconseguit quan el conjunt d'accions relacionades suposin una valoracio igual o superior al
70% de la puntuacio possible.

En el cas d’'assoliment baix d'un objectiu, 'Equip Deganal analitzara les possibles causes i
proposara les accions oportunes per tal de millorar-ne el resultat en el futur. També es
valorara la necessitat d'eliminar o incloure nous objectius. Si s'inclouen nous objectius, es
definiran segons el descrit en I'apartat 5.2 d'aquest procés.

5.8. Analisi dels resultats i millora del procés

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran
els resultats del procés en el marc del PR-FTG-008. Aquesta analisi servira per valorar si el
seu funcionament ha permes assolir els objectius pretesos. Quan siguin necessaries, es
plantejaran accions de millora.

5.9. Rendici6 de comptes

El dega o degana rendeix comptes de l'acompliment dels objectius de qualitat davant el
Consell de Facultat mitjancant la presentacié i aprovacio, si escau, del seguiment del grau
de consecucio dels objectius de qualitat i de les accions que els desenvolupen. En quedara
evidencia mitjancant I'acta del Consell corresponent.

Per altra banda, es rendira comptes a través de la publicaci6 a la pagina web del centre de
la politica i els objectius de qualitat.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades:
e Marc normatiu vigent
e Politica de qualitat, plans estrategics i plans operatius de la URV
e Contracte programa de la Facultat de Turisme i Geografia amb la URV
e Objectius i prioritats de 'Equip Deganal i accions de millora de I'FTG
e Necessitats dels grups d'interés
e Requeriments, arees de millora i/o recomanacions dels processos d'avaluacié
externa

2. Sortides:

e Politica i objectius de qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia documentada i
aprovada, alineada amb la politica de qualitat de la URV, publica i comunicada a
I'organitzacié

e Planificaci6 estratégica de I'FTG: quadre d'objectius establert

3. Grups d'interes:
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Grup d’interés

Participacié

Estudiantat

Organs de govern, d'assessorament o consulta i enquestes de satisfaccié

PDI Organs de govern, d'assessorament o consulta i enquestes de satisfaccié
PTGAS Organs de govern, d'assessorament o consulta
Ocupadors i

associacions
professionals

Espais de col-laboracié amb els ocupadors

7. INDICADORS
Id. Nom de l'indicador
001-01 Grau d'assoliment dels objectius de qualitat: nombre objectius de qualitat de I'FTG
assolits/nombre objectius de qualitat de I'FTG

8. REGISTRES DEL PROCES
Id. Nom del registre Respons.‘ab'le Ubicacié
de custodia
001-a Reglamgnt de la Facultat de Turisme i TOSD Web del centre
Geografia (FTG)
001-b SoI-hc\mud dg dlstrlbuuc.).de la reduccié docent TOSD Teams
per carrecs i responsabilitats de centre C_FTG/Junta FTG
. . Secretari/aria Teams
001-c Actes del Consell de Facultat relatives al procés del centre C_FTG/Junta FTG
o Teams
001-d Relacié d'acords del Consell de Facultat TSQD C_FTG/SIGQ FTG
e . , Teams
001-e Politica i objectius de qualitat de I'FTG TSQD C_FTG/SIGQ FTG
. . . Teams
001-f A(r:;c)izsde la Comissié de Qualitat relatives al T5QD C_FTG/Comissié
P Qualitat FTG
Alineament de la politica i els objectius de Teams
001-g qualitat del centre i de la URV T5QD C_FTG/SIGQ FTG
Quadre d'objectius de la Facultat de Turisme i Teams
001-h Geografia T5QD C_FTG/SIGQ FTG
o. DOCUMENTACIO DE SUPORT (processos operatius, instruccions de treball,

manuals, procediments, etc.)

e Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu
d'Educacio Superior (ESG)
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e Guia per a la certificacié de sistemes interns de garantia de la qualitat en centres
d'educacié superior, AQU Catalunya

10. NORMATIVA RELACIONADA

e Estatut de la URV
e Normativa de docéncia de la URV

11. SISTEMES D'INFORMACIO

e Web del centre
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