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Relació de modificacions 

NÚM. REVISIÓ DESCRIPCIÓ DATA APROVACIÓ 

00 Versió inicial 30/04/2008 

0.1 Es modifiquen els apartats: e, f, g, h, j, k 14/01/2009 

0.2 Apartats referents a Doctorat 22/04/2009 

1.0 
Revisió de tot el procés per actualitzar-lo a les directrius 
actuals. Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del 
procés, inclòs el nom i codi. 

     15/07/2015 

2.0 

Revisió de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la 
URV aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. 
Afecta al format de la fitxa, denominació i a tots els apartats 
del procés. 

16/12/2025 

 

1. NOM I CODI DEL PROCÉS 

PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions 
 

2. TIPUS DE PROCÉS 

☒ Estratègic 
☐ Clau   
☐ Suport   
 

2.1. Relació amb altres processos 

PR-URV-013 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat de les dades i del sistema 
d’informació 
PR-FTG-001 Definició de la política i els objectius de qualitat 
PR-FTG-004 Modificació de les titulacions 
PR-FTG-015 Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès 
PR-FTG-017 Detecció de les necessitats de recursos per a l’aprenentatge 
PR-FTG-021 Detecció de les necessitats de recursos humans 
 

3. OBJECTIU DEL PROCÉS  

Assegurar que la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) disposa de mecanismes per fer el 
seguiment de les titulacions oficials i millorar-les de forma contínua. 
 
3.1. Definicions 

Pla de millora: instrument que recull, de forma sistematitza, les accions a portar a terme 
resultants d’un procés de diagnòstic previ, adreçades a enfortir els punts forts i resoldre els 
febles, de manera prioritzada i temporalitzada. El pla de millora es gestiona a través de 
l’eina del quadre d’objectius.  
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3.2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procés és d’aplicació per al seguiment de totes les titulacions oficials, tant de grau 
com de màster, que coordina la Facultat de Turisme i Geografia. 
 

4. RESPONSABILITATS 

Agent Responsabilitat 

Degà o degana* 
Vetllar pel seguiment i la millora contínua dels títols. Coordinar i 
supervisar el seguiment de les titulacions. 
Coordinar l’elaboració de l’informe de seguiment. 

Tècnic o tècnica de suport a la 
qualitat docent (TSQD) 

Centralitzar la recollida d’informació per al seguiment 

Coordinador o coordinadora de 
titulació 

Fer el seguiment de la qualitat docent i del pla de millora de la 
titulació de la qual és responsable 

Comissió de Qualitat Garantir el seguiment i millora de les titulacions oficials del centre 

Consell de Facultat Aprovar l’informe de seguiment 

* Agent responsable del procés, el qual n’assegura el correcte funcionament.  
 

5. DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS 

5.1. Recollida d’informació per al seguiment 

El tècnic o tècnica de suport a la qualitat docent (TSQD) s’encarrega de recopilar i tractar, si 
és necessari, la informació i les dades necessàries per a portar a terme el seguiment de la 
qualitat de les titulacions del centre. La informació, majoritàriament disponible al sistema 
d’informació de la URV, SÍNIA, ha d’abastar els següents aspectes: 

• La planificació i coordinació docent 
• El perfil de l’estudiantat de la titulació 
• La pertinència de la informació pública 
• El sistema intern de garantia de la qualitat 
• La satisfacció dels grups d’interès 
• L’adequació i suficiència dels recursos humans 
• Els mecanismes de suport que rep el professorat 
• Els sistemes de suport a l’aprenentatge 
• El desenvolupament i resultats de les titulacions 

 
Aquesta informació quedarà recollida als annexos de l’informe de seguiment.  
 
Per a portar a terme aquesta tasca, el o la TSQD compta amb el suport i assessorament del 
Gabinet del Rector o de la Rector i del Gabinet de Programació i Qualitat, principalment. 
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Altres unitats de la URV implicades en els processos del SIGQ del centre proporcionen dades 
i indicadors.  
 
La disponibilitat i qualitat de les dades que aprovisiona SÍNIA es garanteix per mitjà del 
procés PR-URV-013 “Estratègies per a l’assegurament de la qualitat de les dades i del 
sistema d’informació”. 
 
5.2. Anàlisi de la informació i reflexió sobre el funcionament de les titulacions 

El coordinador o coordinadora de grau, o de màster, analitza la informació recopilada de la 
titulació de la qual és responsable i, amb el suport del o de la TSQD, fa una reflexió sobre el 
seu funcionament i els resultats obtinguts.  
 
Per a fer aquesta reflexió, a banda de la informació recopilada, també té en compte: 

• Les aportacions de millora dels diferents grups d’interès. 
• Les necessitats de recursos humans, detectades en el marc del PR-FTG-021 

“Detecció de les necessitats de recursos humans”. 
• Les necessitats de recursos per a l’aprenentatge, detectades en el marc del PR-FTG 

-017 “Detecció de les necessitats de recursos per a l’aprenentatge”. 
• Les queixes, suggeriments i mesura de la satisfacció en el marc del PR-FTG-015 

“Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès”. 
• Els requeriments, àrees de millora i/o recomanacions resultants dels processos 

d’avaluació externa. 
• L’estat d’implantació de les propostes de millora resultants del seguiment anterior 

de les titulacions, contingudes en el quadre d’objectius, registre del PR-FTG-001 
“Definició de la política i els objectius de qualitat”. 

• Les directrius institucionals o externes. 
 
Com a mínim cada tres cursos acadèmics, aquesta reflexió quedarà documentada en un 
informe de seguiment, que s’elaborarà d’acord amb l’apartat 5.4 d’aquest procés.  En el cas 
del centres acreditats institucionalment, aquest informe s’ha d’elaborar als tres anys de 
l’obtenció de la resolució d’acreditació institucional.  
 
5.3. Identificació d’accions de millora de les titulacions 

L’anàlisi i reflexió sobre el funcionament de les titulacions es concreta en accions de millora 
que s’incorporen al quadre d’objectius de la Facultat de Turisme i Geografia, i s’implementen 
i es fa el seguiment de la implantació d’acord amb el PR-FTG-001. 
 
Si les propostes de millora impliquen la modificació de la memòria de verificació, aquestes 
s’han de tractar tal com es defineix al procés PR-FTG-004 “Modificació de les titulacions”. 
 
5.4. Elaboració i aprovació de l’informe de seguiment 

A partir de la informació recollida d’acord amb l’apartat 5.1 d’aquest procés, el coordinador 
o coordinadora de grau, o de màster, elabora la part específica de la seva titulació de 
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l’informe de seguiment, i l’Equip Deganal els apartats corresponents al centre. El o la TSQD 
dona suport en la redacció de l’informe.  
 
L’informe de seguiment ha de complir, entre d’altres, els requisits següents:  

• Complet, rigorós i concret. Ha d’analitzar i valorar els elements considerats clau per 
a la realitat que es vol analitzar i millorar.  

• Basat en evidències generades al llarg del desplegament de les titulacions.  
• Sistemàtic i detallat pel que fa a l’anàlisi de les causes i, per tant, d’allò que és 

necessari per afrontar les millores.  
• Equilibrat, tant en aspectes positius, com en aspectes que cal millorar.  
• Ha d’incloure la valoració dels aspectes generals del centre, els aspectes comuns a 

les titulacions, així com la valoració d’aquells aspectes específics de les titulacions a 
nivell individual. 

 
L’informe de seguiment es presenta, discuteix i aprova en el Consell de Facultat, deixant-ne 
evidència en l’acta de la reunió. 
 
Una vegada aprovat, es publica a l’apartat de qualitat del web de l’FTG, per tal que sigui 
accessible a tots els agents d’interès. El o la TSQD és responsable de garantir aquesta 
publicació. 
 
L'informe de seguiment es tramet a AQU Catalunya en el cas de titulacions que en el procés 
d’acreditació tinguin estàndards o subestàndards condicionats, en el cas de centres 
acreditats institucionalment, o quan aquesta agència ho determini necessari, per tal que 
l’agència en realitzi una avaluació. Aquesta es materialitza en un informe d’avaluació del 
seguiment, al qual el centre pot comunicar, si s’escau, errors de fet. 
 
5.5. Anàlisi dels resultats i millora del procés 

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran 
els resultats del procés en el marc del PR-FTG-008. Aquesta anàlisi servirà per valorar si el 
seu funcionament ha permès assolir els objectius pretesos. Quan siguin necessàries, es 
plantejaran accions de millora. 
 
5.6. Rendició de comptes 

El o la responsable del SIGQ informa l’Equip Deganal sobre el desenvolupament de les 
titulacions i de qualsevol necessitat de millora resultant del procés de seguiment.  
 
Així mateix, el degà o degana rendeix comptes del procés per mitjà de la presentació al 
Consell de Facultat del quadre d’objectius, registre del PR-FTG-001, que incorpora les 
accions de millora de les titulacions i de l’informe de seguiment, en què es materialitza el 
seguiment de les titulacions. 
 

6. CARACTERÍSTIQUES DEL PROCÉS 

1. Entrades: 



 
 

 
FITXA DE PROCÉS 

PR-FTG-003  
SEGUIMENT I MILLORA DE LES 

TITULACIONS 

Codi: PR-FTG-003 
Rev.: 2.0 
Data: 16/12/2025 
Pàg. 5 de 6 

Qualsevol reproducció d’aquest document electrònic es considera còpia no controlada 

Responsable del procés:  
Degà o degana  

Revisat per:  
Comissió de Qualitat  

Aprovat per:  
Consell de Facultat 

 

• Marc normatiu i metodològic vigent 
• Informació qualitativa dels grups d’interès i indicadors quantitatius del 

desenvolupament de les titulacions  
• Estat d’implantació de les accions de millora de les titulacions  
• Requeriments, àrees de millora i/o recomanacions dels processos d’avaluació 

externa de les titulacions 
 

2. Sortides: 
• Proposta de modificació de les memòries de verificació de les titulacions  
• Accions de millora de les titulacions  
• Informe de seguiment elaborat i aprovat per l’òrgan de govern corresponent 
• Tramesa de l’informe de seguiment a l’agència de qualitat i avaluació realitzada, si 

escau 
 
3. Grups d’interès: 

Grup d’interès Participació 

Estudiantat 
Òrgans de govern i d’assessorament o consulta, mecanismes per a la recollida 
de consultes, suggeriments, queixes i satisfacció i aportacions de millora 

PDI 
Òrgans de govern i d’assessorament o consulta, mecanismes per a la recollida 
de consultes, suggeriments, queixes i satisfacció i aportacions de millora 

PTGAS   
Òrgans de govern i d’assessorament o consulta, mecanismes per a la recollida 
de consultes, suggeriments, queixes i aportacions de millora 

Titulats Enquestes de satisfacció 

Ocupadors i 
associacions 
professionals 

Espais de col·laboració amb els ocupadors 

 

7. INDICADORS  

Id. Nom de l’indicador 

003-01 
Grau d'implantació de les accions de millora resultants del seguiment: accions 
implantades/accions proposades 

 

8. REGISTRES DEL PROCÉS 

Id. Nom del registre Responsable 
de custòdia Ubicació 

003-a Informe de seguiment TSQD  
Teams  

C_FTG/SIGQ FTG 

001-c Actes del Consell de Facultat relatives al procés 
Secretari/ària 

del centre 
Teams 

C_FTG/Junta FTG 

003-b Informe d’avaluació del seguiment TSQD  
Teams  

C_FTG/SIGQ FTG 



 
 

 
FITXA DE PROCÉS 

PR-FTG-003  
SEGUIMENT I MILLORA DE LES 

TITULACIONS 

Codi: PR-FTG-003 
Rev.: 2.0 
Data: 16/12/2025 
Pàg. 6 de 6 

Qualsevol reproducció d’aquest document electrònic es considera còpia no controlada 

Responsable del procés:  
Degà o degana  

Revisat per:  
Comissió de Qualitat  

Aprovat per:  
Consell de Facultat 

 

Id. Nom del registre Responsable 
de custòdia Ubicació 

003-c 
Comunicació per part del centre de possibles errors 
de fets a l’informe d’avaluació del seguiment, si escau 

TSQD  
Teams  

C_FTG/SIGQ FTG 

 

9. DOCUMENTACIÓ DE SUPORT (processos operatius, instruccions de treball, 
manuals, procediments, etc.) 

• Marc per a la millora de la qualitat institucional del sistema universitari català, AQU 
Catalunya 

• Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i de Màster, AQU Catalunya 
• Recomanacions sobre els informes de seguiment de centre (ISC), AQU Catalunya 
• Documents de suport per a la realització de l’informe de seguiment, URV 

 

10. NORMATIVA RELACIONADA 

• Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix l’organització dels 
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat. 

 

11. SISTEMES D’INFORMACIÓ 

• SÍNIA 
• Web del centre 

 


