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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO
0.0 Versi6 inicial 30/04/2008
0.1 Es modifiquen els apartats: e, f, h, j, k 14/01/2009
0.2 Apartats referents a Doctorat 22/04/2009
1.0 Es modifiquen els apartats: e, f, g, i, 1, m, n, o 24/11/2010
2.0 Es modifiquen els apartats: e, f, o (canvi nom centre) 02/05/2012
2.1 Es modifiquen els apartats: e, f, g, i, m, o 15/07/2015
Antic P.1.6-01 Procés de publicacié de la informacié sobre les
titulacions.
3.0 Revisié de tot el procés per actualitzar-lo a les directrius 17/10/2024

actuals. Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del
procés, inclds el nom i codi.

Revisio de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la
URV aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. Afecta

4.0 al format de la fitxa, denominacié, tipologia, ambit d'aplicacié i 16/12/2025
a tots els apartats del procés.
1. NOM I CODI DEL PROCES

PR-FTG-007 Gestio de la informacié publica

2. TIPUS DE PROCES
[ Estrategic
O Clau
Suport

2.1. Relacié amb altres processos:

PR-FTG-001 Definici6 de la politica i els objectius de qualitat

PR-FTG-003 Seguiment i millora de titulacions

PR-FTG-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

PR-FTG-015 Gestio dels suggeriments, queixes i satisfaccié dels grups d'interes

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissioé de Qualitat Consell de Facultat
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3. OBJECTIU DEL PROCES

Garantir que Facultat de Turisme i Geografia (FTG) publica informacié actualitzada, verag,
completa i accessible i orientada a les diverses audiéncies d'agents d'interes.

3.1. Definicions
No aplica.

3.2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és d'aplicacio per a la gestié de la informacié que publica I'FTG.

En cadascun dels processos del SIGQ de la Facultat de Turisme i Geografia, s'estableix la
informacié que ha de ser publica, on es publica i qui és el responsable de garantir-ne la
publicacié.

La informacié institucional es publica, revisa i actualitza per la unitat o servei responsable.

4. RESPONSABILITATS

Agent

Responsabilitat

Dega o degana*

Coordinar i supervisar que la informacié publica del centre sigui
adequada i estigui actualitzada.

Equip Deganal

Establir I'estratégia de comunicacié del centre i els mitjans de
difusié.

Coordinador o coordinadora
de titulacié

Supervisar que la informaci6 publica de la titulacié de la qual és
responsable sigui adequada i estigui actualitzada.

Responsable del SIGQ

Supervisar que la informacié publica del SIGQ sigui adequada i
estigui actualitzada.

Gestor o gestora de xarxes de
socials

Seleccionar, recopilar, elaborar i publicar continguts a les xarxes
socials del centre.

Técnic o técnica de l'oficina de
suport a deganat (TOSD)

Publicar i actualitzar al web la informacié del centre.

Teécnic o tecnica de suport a la
qualitat docent (TSQD)

Publicar i actualitzar al web la informaci6 de Il'ambit

d'assegurament de la qualitat del centre.

* Agent responsable del procés, el qual n‘assegura el correcte funcionament.

Responsable del procés:
Dega o degana

Revisat per:
Comissié de Qualitat

Aprovat per:
Consell de Facultat
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5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definicié de I'agent responsable de la gestié de la informacié publica a la Facultat
de Turisme i Geografia (FTG)

El dega o degana designa el o la responsable de difusié i comunicacié de la Facultat de
Turisme i Geografia.

En el Manual de qualitat, registre del PR-FTG-008 “Definici6, revisié i millora del SIGQ", es
detallen les funcions d'aquest agent.

5.2. Definici6 de I'estratégia de comunicacié i els mitjans de difusié

L'Equip Deganal estableix l'estratégia de difusié i comunicaci6 de I'FTG definint, entre altres
aspectes, quina informacié s’ha de fer publica, per quins mitjans es publica i a quins grups
d’interes es dirigeix. Aquesta estrategia es troba alineada amb el Pla de comunicacié de la
URV.

El principal mitja de difusié de la informacio és la pagina web de I'FTG.

A decisié de I'Equip Deganal, I'FTG s’estableixen altres mitjans de difusio, com xarxes socials,
plafons informatius, etc.

Per tal de potenciar la identificacié de la URV i de les seves estructures, la gesti6 dels mitjans
de difusi6 ha de tenir en compte els usos i recomanacions del Manual d'identitat
institucional de la Universitat.

5.3. Gestio de la pagina web de la Facultat de Turisme i Geografia

L'Equip Deganal, estableix I'estructura de la pagina web del centre i la informaci6 que conté
cada apartat. Per assolir una coheréncia en el conjunt de pagines web de la URV, se segueix
la 16gica de navegacié i l'estil institucional. Alhora, dona compliment a les directrius internes
i als requeriments externs d'aquest ambit.

Sempre que sigui possible i viable, la informacié es proporcionara en tres idiomes: catala,
castella i angles.

La gestié de la pagina web es realitza mitjancant I'aplicacié6 HOUDINI, al qual tenen accés
els agents responsables del manteniment del contingut dels diferents apartats del web.

El tecnic o la técnica de I'Oficina de Suport al Deganat (TOSD) s'encarrega, de publicar i
mantenir actualitzada la informacio6 relativa al centre, d'acord amb les indicacions de I'Equip
Deganal.

El técnic o la técnica a de suport a la qualitat docent (TSQD) s'ocupa de publicar i mantenir
actualitzada la informacio relativa a I'assegurament de la qualitat de les titulacions que
coordina el centre, d'acord amb el coordinador o coordinadora de cada grau o master. Al

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissioé de Qualitat Consell de Facultat
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mateix temps, d'acord amb el o la responsable del SIGQ, publica i actualitza la informacio
del SIGQ.

5.4. Revisi6 i actualitzacié de la informacié publica

Al llarg de cada curs acadéemic, 'Equip Deganal de I'FTG aixi com els coordinadors de les
titulacions i la persona responsable del SIGQ de I'FTG supervisen que la informaci6 publica
sigui adequada tenint en compte:

e Les aportacions de millora dels diferents grups d'interés

e Les queixes, suggeriments i mesura de la satisfaccié en el marc del PR-FTG-015
“Gestid dels suggeriments, queixes i satisfaccio dels grups d'interes”

e Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d'avaluacio externa

e Directrius i requeriments institucionals o externes.

L'actualitzacioé dels continguts de la pagina web descrits en l'apartat 5.3 d’aquest procés es
realitza de manera continuada en el temps per part de I'agent corresponent. Els canvis
menors s'actualitzen directament. Aixd no obstant, si la revisi6 suposa un canvi en
I'estructura de la pagina web, I'Equip Deganal ha de validar el canvi abans de la publicaci6 i
quedara documentada com una proposta de millora, la qual s'incorpora als quadre
d'objectius de I'FTG, i s'implementa i es fa el sequiment de la implantacié d'acord amb el
PR-FTG-001 “Definici6 de la politica i objectius de qualitat”.

5.5. Analisi dels resultats i millora del procés

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran els
resultats del procés en el marc del PR-FTG-008. Aquest analisi servira per valorar si el seu
funcionament ha permeés assolir els objectius pretesos. Quan siguin necessaries, es
plantejaran accions de millora.

5.6. Rendici6 de comptes

El o la responsable de difusié i comunicacié rendeix comptes sobre la pertinenca i
adequaci6 de la informacié publica a I'FTG a través de la dimensi6 d'informacié publica de
I'informe de seguiment (registre del PR-FTG-003). A més, en queda constancia en les accions
de millora que es puguin plantejar en el quadre d'objectius (registre del PR-FTG-001).

Per altra banda, també es rendeix comptes publicant, a través de la pagina web del centre,
dades relacionades amb indicadors de funcionament, resultats de les titulacions i del SIGQ.

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissioé de Qualitat Consell de Facultat
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6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades

e Marc normatiu i metodologic vigent
e Objectius i prioritats de 'Equip Deganal
e Necessitat de publicar informacio6 derivada d'altres processos del SIGQ

2. Sortides

e Estratégia de comunicaci6 de I'FTG definida
e Publicaciéiactualitzacié d'informacio verag, completa, accessible i adaptada relativa
al centre i a les titulacions

3. Grups d'interes:

Grup d’intereés

Participacié

Estudiantat

Enquestes de satisfaccid i busties de suggeriments

PDI Enquestes de satisfaccié i blsties de suggeriments
PTGAS Busties de suggeriments
Titulats Enquestes de satisfaccid i busties de suggeriments

Societat en general

Busties de suggeriments

7. INDICADORS

Id Nom de I'Indicador

007-1 | Nombre de visites a la web

007-2 | Satisfaccié dels estudiants amb la informacié de la web

007-3 | Satisfaccié del PDI amb la informacié de la web

007-4 | Satisfaccié dels titulats recents amb la informacié del web

8. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)
Id. Nom del registre Responsable de custodia Ubicacié
007-a | Informacio publicada Dega o degana Web del centre
9. DOCUMENTACIO DE SUPORT

e Pla de comunicaci6, URV

¢ Manual d'identitat institucional, URV

e Guia d'usos i recomanacions per a I'Us de les xarxes socials a la URV
e Principis etics a les xarxes socials

Responsable del procés:
Dega o degana
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10. NORMATIVA RELACIONADA

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

e Normativa d'Us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC) a la URV

e Politica de presencia de la Universitat Rovira i Virgili a les xarxes socials

11. SISTEMES D'INFORMACIO

e Web del centre
e Web dela URV
e HOUDINI

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Dega o degana Comissioé de Qualitat Consell de Facultat



