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Relacié de modificacions

NUM. REVISIO DESCRIPCIO DATA APROVACIO

0.0 Versié inicial 15/07/2015

Revisi6 de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de
1.0 la URV aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. 16/12/2025
Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del procés.

1. NOM I CODI DEL PROCES
PR-FTG-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

2. TIPUS DE PROCES

Estrategic
O Clau
O Suport

2.1. Relacié amb altres processos

PR-URV-001 Estrategies per a 'assegurament de la qualitat del professorat
PR-URV-002 Estratégies per a 'assegurament de la qualitat del PTGAS
PR-URV-008 Establiment, revisié i millora dels processos transversals
PR-FTG-001 Definici6 de la politica i els objectius de qualitat

PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions

PR-FTG-006 Renovacié de l'acreditacid de les titulacions

PR-FTG-015 Gestio dels suggeriments, queixes i satisfaccié dels grups d'interes
PR-FTG-016 Gestio de la documentacié

PR-FTG-021 Detecci6 de les necessitats de recursos humans

3. OBJECTIU DEL PROCES

Assegurar que la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) té un SIGQ implantat i amb els
mecanismes necessaris per revisar-lo i millorar-lo de forma continua.

3.1. Definicions

Estructura documental del SIGQ: documentacid basica del SIGQ formada per la politica

de qualitat, el manual de qualitat, el mapa i les fitxes de procés.

Procés transversal: tipus de procés d'abast global per a tota la Universitat, del qual els
centres en s6n usuaris i que és necessari per al desenvolupament de la seva activitat. La

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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Universitat és I'encarregada de definir-lo, revisar-lo, millorar-lo i posar-lo a disposicié dels
centres.

Revisié del SIGQ: procés sistematic i planificat que permet identificar les desviacions
possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials.

3.2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d'aplicacid per al conjunt de processos inclosos en el SIGQ de I'FTG.

4. RESPONSABILITATS
Agent Responsabilitat
Responsable del SIGQ* Coordinar i supervisar la implantacié i la revisié del SIGQ al centre

Desenvolupar els sistemes d'assegurament de la qualitat escaients per

Equip Deganal ) L
quip Deg al conjunt de les activitats del centre

Coordinador o Analitzar els indicadors dels processos de la titulacié de la qual és
coordinadora de titulacié |responsable i fer propostes de millora

Vetllar per la implantacid, revisié i millora del procés del qual és
Responsable de procés responsable.
Analitzar els resultats del procés i fer propostes de millora

Comissié de Qualitat Garantir la revisi6 i millora continua del SIGQ

Consell de Facultat Aprovar lI'informe de revisié del SIGQ

Técnic o técnica de suport a | Centralitzar la recollida dels resultats dels processos per a la revisié del
la qualitat docent (TSQD) |SIGQ

* Agent responsable del procés, el qual n‘assequra el correcte funcionament.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES
5.1. Definicié de I'estructura de gestié de la qualitat de la Facultat (FTG)

D'acord amb la Normativa de docéncia de la URV, el centre ha de constituir una Comissio
de Qualitat i designar la persona responsable del SIGQ (RSIGQ) entre el personal docent i
investigador.

Per a cada procés del SIGQ s'ha de designar una persona responsable, que quedara
establerta a la fitxa de procés.

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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En I'ambit del personal técnic, de gesti6 i d'administracid i serveis, el centre compta amb un
técnic o técnica de suport a la qualitat docent (TSQD).

En el Manual de qualitat es recullen les funcions de tots els agents que conformen
I'estructura de gestié de la qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia.

D'acord amb l'establert als processos PR-URV-001 “Estratégies per a l'assegurament de la
qualitat del professorat” i PR-URV-002 “Estrategies per a 'assegurament de la qualitat del
PTGAS", I'Equip de Govern de la URV és el responsable final de proveir els recursos humans
necessaris per garantir la disponibilitat d'una estructura de gesti6 de la qualitat al centre.

5.2. Definicié i implantacié del SIGQ

L'estructura documental del SIGQ de I'FTG esta formada per:

- La Politica de qualitat: és el compromis public de les parts interessades amb una
cultura de la qualitat i orienta la gestié estratégica de la Facultat. Es un registre del
procés PR-FTG-001 “Definici6 de la politica i els objectius de qualitat”.

- El Manual de qualitat: és el document basic que descriu el SIGQ i relaciona els
processos que el conformen. Aixi mateix, incorpora la presentacio6 del centre, la seva
organitzacio, estructura i responsabilitats.

- El mapa de processos: és la representacié grafica dels processos i les seves
interrelacions. Aquest esta format per processos dels quals el centre n'és propietari
i processos transversals.

- Les fitxes de procés: cada fitxa conté la informacié i descripcié dels diferents
aspectes i elements del procés.

La documentacié que conforma l'estructura documental del SIGQ s'elabora, es revisa,
s'aprova i es publica d'acord amb el que estableix el procés PR-FTG-016 “Gestié de la
documentacio”.

La persona responsable del procés ha de vetllar perqué que s'implementi d'acord amb les
especificacions que conté la fitxa. El SIGQ s'implementa a mesura que es du a terme
I'activitat de la Facultati es desenvolupen les titulacions que imparteix, realitzant i executant
les accions descrites en cada procés.

Per a fomentar la cultura de qualitat, es portaran a terme diferents actuacions:
e Donar visibilitat al SIGQ per mitja de la pagina web de la Facultat (FTG).
e Afavorir la participacié activa del PDI, PTGAS i estudiantat en els procediments
descrits als processos que conformen el SIGQ.

La Facultat, amb I'acord del vicerectorat competent en I'ambit de qualitat, podra certificar
la implantaci6 del seu SIGQ. L'avaluacié externa del SIGQ es porta a terme d'acord amb el
Procediment per a la certificaci6 dels SIGQ en centres d'educacié superior d’AQU Catalunya

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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i tindra les seguents evidéncies: I'informe d'avaluacié externa, I'informe de certificacié del
SIGQ, un segell de qualitat i el certificat corresponent.

5.3. Revisio i millora del SIGQ
5.3.1. Recollida d’'informacié

Per a la revisio del SIGQ es recull informacié quantitativa i qualitativa d'acord amb el que
s'estableix en el PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les titulacions”.

Pel que fa a la informaci6 qualitativa especialment es tenen en compte:

- Les aportacions de millora dels diferents grups d'interés

- Les queixes, suggeriments i mesura de la satisfaccié en el marc del PR-FTG-015
“Gesti6 dels suggeriments, queixes i satisfacci6 dels grups d'interes
Les incidéncies ocorregudes durant el desenvolupament del procés

5.3.2. Analisi de la informacio i reflexié sobre el SIGQ

La persona responsable del procés analitza la informacioé recopilada i, amb el suport del o
de la TSQD, fa una reflexié de la seva eficacia. En cas que la responsabilitat del procés
recaigui en més d’'una persona, perqué es tracti d'una responsabilitat academica existent
en cada titulacié de grau o master, I'analisi i reflexié es fara conjuntament en el si de I'dorgan
corresponent.

Per a fer aquesta reflexié, a banda de la informacié recopilada, també té en compte:

e Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d'avaluacio externa que afecten al SIGQ.

e L'estat d'implantaci6 de les accions de millora detectades en les revisions prévies.

e Els canvis en les questions externes i internes en relacié amb el SIGQ.

e Les necessitats de recursos humans relacionades amb el SIGQ, detectades en el
marc del PR-FTG-021 “Deteccié de les necessitats de recursos humans”.

e Les directrius institucionals o externes.

Aquesta reflexié quedara documentada en l'informe de seguiment, que s’elabora d'acord
amb el descrit al procés PR-FTG-003.

5.3.3. Identificacié d’accions de millora del SIGQ i establiment del pla de millora

Com a resultat de I'analisi dels elements d'entrada es podran plantejar accions de millora
relacionades amb els punts seguents:
e La millora dels processos del SIGQ. També ha d'incloure I'adequacio i la interrelacio
de processos, la necessitat d'eliminar-ne o de crear-ne de nous.
e La necessitat de modificar el Manual de qualitat.
e Ladetecci6 de bones practiques que puguin ser exportades a altres processos.
e Les necessitats de recursos (humans, materials i econdmics).

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
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e L'adequacié dels indicadors, la necessitat d’eliminar-ne o crear-ne de nous, aixi com
la revisi6 dels valors objectiu i llindar.

e L'adequacié dels mecanismes de participacié i recollida de la satisfaccio dels grups
d'interes.

e La creacié, modificacié o obsolescéncia de la documentacié del SIGQ.

Les accions de millora s'incorporen al quadre d'objectius de I'FTG i s'implementen i es fa el
seguiment de la implantacié d'acord amb el PR-FTG-001.

En el cas que la proposta de millora impliqui I'actualitzacié de la documentacid, aquesta es
realitza d'acord amb el que s'estableix al procés PR-FTG-016 “Gesti6 de la documentacio”.

Si, com a resultat de la revisié es detecten accions de millora relacionades amb els processos
transversals, aquestes es gestionaran d'acord amb l'establert al procés PR-URV-008
“Establiment, revisié i millora dels processos transversals”.

5.4. Analisi dels resultats i millora del procés

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran
els resultats del procés en el marc de la revisié i millora del SIGQ que descriu I'apartat 5.3.
Aquesta analisi servira per valorar si el seu funcionament ha permeés assolir els objectius
pretesos. Quan siguin necessaries, es plantejaran accions de millora.

5.5. Rendicié de comptes
El o la responsable del SIGQ informa I'Equip Deganal sobre el desenvolupament del SIGQ i
de qualsevol necessitat de millora resultant del procés de revisio.

Aixi mateix, el o la responsable del SIGQ rendeix comptes del procés per mitja de la
presentaci6 al Consell de Centre de I'informe de seguiment, registre del PR-FTG-003, que
incorpora les accions de millora fruit de la revisié del SIGQ.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades:
e Marc normatiu i metodologic vigent
e Informacié qualitativa dels grups dinterés i indicadors quantitatius del
desenvolupament dels processos del SIGQ
e Estat dimplantacié de les propostes de millora del SIGQ
e Requeriments, arees de millora /o recomanacions dels processos d'avaluacio
externa

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissié de Qualitat Consell de Facultat
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2. Sortides:
e Definicidé i modificacié de I'estructura documental del SIGQ i aprovada pels drgans
de govern corresponents
e Revisio del SIGQ realitzada (Informe de seguiment aprovat per l'0rgan
corresponent, registre del PR-FTG-003)
e Accions de millora del SIGQ

3. Grups d'interes:

Grup d’interés Participacio
Estudiantat Organs de govern i d'assessorament o consulta
PDI Organs de govern i d'assessorament o consulta i enquestes de satisfaccié
PTGAS Organs de govern i d'assessorament o consulta
7. INDICADORS
Id. Nom de l'indicador

008-01 Grau d'implantacié d'accions de millora del SIGQ (vinculades a la dimensié 3): accions

implantades/accions proposades

8. REGISTRES DEL PROCES

Id. Nom del registre Respons.‘ab'le de Ubicacié
custodia
. Teams
008-a | Manual de qualitat TSQD C_FTG/SIGQ FTG
L . Teams
001-f f(aclget?ves(:ﬂ 'focgsom'ss'o de  Qualitat TSQD C_FTG/ Comissié
P Qualitat FTG
. Teams
008-b | Mapa i fitxes de processos del SIGQ TSQD C_FTG/SIGQ FTG
Informe d'avaluacié externa (informe de Teams
008-c | visita) de certificacié de la implantacié TSQD
del SIGQ C_FTG/SIGQ FTG
Informe definitiu de certificacié de la Teams
008-d implantacié del SIGQ T5QD C_FTG/SIGQ FTG
ey Teams
008-e | Segell de certificacié TSQD C_FTG/SIGQ FTG
e e, Teams
008-f | Certificat de certificacio TSQD C_FTG/SIGQ FTG
001-c Actes del Consell de Facultat relatives al Secretari/aria del Teams
procés centre C_FTG/SIGQ FTG
Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
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o. DOCUMENTACIO DE SUPORT (processos operatius, instruccions de treball,
manuals, procediments, etc.)

e Guia per a la certificacié de la implantacioé de sistemes de garantia interna de la
qualitat, AQU Catalunya

e Procediment per a la certificacié dels sistemes de garantia interna de la qualitat en
centres d'educacio superior, d'AQU Catalunya

10. NORMATIVA RELACIONADA

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

e Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creaci6, reconeixement i autoritzacié
d'universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris.

e Estatut de la URV.

e Normativa de docéncia de la URV.

11. SISTEMES D'INFORMACIO

e Web del centre.

Responsable del procés: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissié de Qualitat Consell de Facultat



