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Relació de modificacions  

NÚM. REVISIÓ DESCRIPCIÓ DATA APROVACIÓ 

0.0 Versió inicial 15/07/2015 

1.0 
Revisió de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de 
la URV aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. 
Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del procés. 

16/12/2025 

  

1. NOM I CODI DEL PROCÉS 

PR-FTG-008 Definició, revisió i millora del SIGQ 
 

2. TIPUS DE PROCÉS 

☒ Estratègic 
☐ Clau 
☐ Suport  

 
2.1. Relació amb altres processos 

PR-URV-001 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del professorat 
PR-URV-002 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del PTGAS 
PR-URV-008 Establiment, revisió i millora dels processos transversals 
PR-FTG-001 Definició de la política i els objectius de qualitat 
PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions 
PR-FTG-006 Renovació de l’acreditació de les titulacions  
PR-FTG-015 Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès 
PR-FTG-016 Gestió de la documentació 
PR-FTG-021 Detecció de les necessitats de recursos humans 
 

3. OBJECTIU DEL PROCÉS  

Assegurar que la Facultat de  Turisme i Geografia (FTG)  té un SIGQ implantat i amb els 
mecanismes necessaris per revisar-lo i millorar-lo de forma contínua. 
 
3.1. Definicions 

Estructura documental del SIGQ: documentació bàsica del SIGQ formada per la política 
de qualitat, el manual de qualitat, el mapa i les fitxes de procés.  
 
Procés transversal: tipus de procés d’abast global per a tota la Universitat, del qual els 
centres en són usuaris i que és necessari per al desenvolupament de la seva activitat. La 
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Universitat és l'encarregada de definir-lo, revisar-lo, millorar-lo i posar-lo a disposició dels 
centres. 
 
Revisió del SIGQ: procés sistemàtic i planificat que permet identificar les desviacions 
possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials.  
 
3.2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procés és d’aplicació per al conjunt de processos inclosos en el SIGQ de l’FTG. 
 

4. RESPONSABILITATS 

Agent  Responsabilitat  

Responsable del SIGQ* Coordinar i supervisar la implantació i la revisió del SIGQ al centre 

Equip Deganal 
Desenvolupar els sistemes d'assegurament de la qualitat escaients per 
al conjunt de les activitats del centre 

Coordinador o 
coordinadora  de titulació 

Analitzar els indicadors dels processos de la titulació de la qual és 
responsable i fer propostes de millora 

Responsable de procés 
Vetllar per la implantació, revisió i millora del procés del qual és 
responsable. 
Analitzar els resultats del procés i fer propostes de millora 

Comissió de Qualitat Garantir la revisió i millora contínua del SIGQ 

Consell de Facultat Aprovar l’informe de revisió del SIGQ 

Tècnic o tècnica de suport a 
la qualitat docent (TSQD) 

Centralitzar la recollida dels resultats dels processos per a la revisió del 
SIGQ 

* Agent responsable del procés, el qual n’assegura el correcte funcionament.  
 

5. DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS 

5.1. Definició de l’estructura de gestió de la qualitat de la Facultat (FTG) 

D’acord amb la Normativa de docència de la URV, el centre ha de constituir una Comissió 
de Qualitat i designar la persona responsable del SIGQ (RSIGQ) entre el personal docent i 
investigador. 
 
Per a cada procés del SIGQ s’ha de designar una persona responsable, que quedarà 
establerta a la fitxa de procés. 



 

FITXA DE PROCÉS 
PR-FTG-008 

DEFINICIÓ, REVISIÓ I MILLORA 
DEL SIGQ 

Codi: PR-FTG-008 
Rev.: 1.0 
Data: 16/12/2025 
Pàg. 3 de 7 

Qualsevol reproducció d’aquest document electrònic es considera còpia no controlada 

 
 
Responsable del procés:  
Responsable del SIGQ 

Revisat per:  
Comissió de Qualitat  

Aprovat per:  
Consell de Facultat 

   

 

En l’àmbit del personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis, el centre compta amb un 
tècnic o tècnica de suport a la qualitat docent (TSQD). 
En el Manual de qualitat es recullen les funcions de tots els agents que conformen 
l’estructura de gestió de la qualitat de la Facultat de Turisme i Geografia.  
 
D’acord amb l’establert als processos PR-URV-001 “Estratègies per a l’assegurament de la 
qualitat del professorat” i PR-URV-002 “Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del 
PTGAS”, l’Equip de Govern de la URV és el responsable final de proveir els recursos humans 
necessaris per garantir la disponibilitat d’una estructura de gestió de la qualitat al centre.  
 
5.2. Definició i implantació del SIGQ 

L’estructura documental del SIGQ de l’FTG està formada per: 
- La Política de qualitat: és el compromís públic de les parts interessades amb una 

cultura de la qualitat i orienta la gestió estratègica de la Facultat. És un registre del 
procés PR-FTG-001 “Definició de la política i els objectius de qualitat”. 

- El Manual de qualitat: és el document bàsic que descriu el SIGQ i relaciona els 
processos que el conformen. Així mateix, incorpora la presentació del centre, la seva 
organització, estructura i responsabilitats.   

- El mapa de processos: és la representació gràfica dels processos i les seves 
interrelacions. Aquest està format per processos dels quals el centre n’és propietari 
i processos transversals.  

- Les fitxes de procés: cada fitxa conté la informació i descripció dels diferents 
aspectes i elements del procés. 

 
La documentació que conforma l’estructura documental del SIGQ s’elabora, es revisa, 
s’aprova i es publica d’acord amb el que estableix el procés PR-FTG-016 “Gestió de la 
documentació”. 
 
La persona responsable del procés ha de vetllar perquè que s’implementi d’acord amb les 
especificacions que conté la fitxa. El SIGQ s’implementa a mesura que es du a terme 
l’activitat de la Facultat i es desenvolupen les titulacions que imparteix, realitzant i executant 
les accions descrites en cada procés.  
 
Per a fomentar la cultura de qualitat, es portaran a terme diferents actuacions:  

• Donar visibilitat al SIGQ per mitjà de la pàgina web de la Facultat (FTG).  
• Afavorir la participació activa del PDI, PTGAS i estudiantat en els procediments 

descrits als processos que conformen el SIGQ.  
 

La Facultat, amb l’acord del vicerectorat competent en l’àmbit de qualitat, podrà certificar 
la implantació del seu SIGQ. L’avaluació externa del SIGQ es porta a terme d’acord amb el 
Procediment per a la certificació dels SIGQ en centres d’educació superior d’AQU Catalunya 
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i tindrà les següents evidències: l’informe d’avaluació externa, l’informe de certificació del 
SIGQ, un segell de qualitat i el certificat corresponent.  
 
5.3. Revisió i millora del SIGQ 

5.3.1. Recollida d’informació  

Per a la revisió del SIGQ es recull informació quantitativa i qualitativa d’acord amb el que 
s’estableix en el PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les titulacions”. 
 
Pel que fa a la informació qualitativa especialment es tenen en compte:  

- Les aportacions de millora dels diferents grups d’interès 
- Les queixes, suggeriments i mesura de la satisfacció en el marc del PR-FTG-015 

“Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès 
- Les incidències ocorregudes durant el desenvolupament del procés 

 
5.3.2. Anàlisi de la informació i reflexió sobre el SIGQ 

La persona responsable del procés analitza la informació recopilada i, amb el suport del o 
de la TSQD, fa una reflexió de la seva eficàcia. En cas que la responsabilitat del procés 
recaigui en més d’una persona, perquè es tracti d’una responsabilitat acadèmica existent 
en cada titulació de grau o màster, l’anàlisi i reflexió es farà conjuntament en el si de l’òrgan 
corresponent.  
 
Per a fer aquesta reflexió, a banda de la informació recopilada, també té en compte: 

• Els requeriments, àrees de millora i/o recomanacions resultants dels processos 
d’avaluació externa que afecten al SIGQ. 

• L’estat d’implantació de les accions de millora detectades en les revisions prèvies. 
• Els canvis en les qüestions externes i internes en relació amb el SIGQ. 
• Les necessitats de recursos humans relacionades amb el SIGQ, detectades en el 

marc del PR-FTG-021 “Detecció de les necessitats de recursos humans”. 
• Les directrius institucionals o externes. 

 
Aquesta reflexió quedarà documentada en l’informe de seguiment, que s’elabora d’acord 
amb el descrit al procés PR-FTG-003.  
 
5.3.3. Identificació d’accions de millora del SIGQ i establiment del pla de millora 

Com a resultat de l’anàlisi dels elements d’entrada es podran plantejar accions de millora 
relacionades amb els punts següents: 

• La millora dels processos del SIGQ. També ha d’incloure l’adequació i la interrelació 
de processos, la necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de nous. 

• La necessitat de modificar el Manual de qualitat.  
• La detecció de bones pràctiques que puguin ser exportades a altres processos. 
• Les necessitats de recursos (humans, materials i econòmics). 
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• L’adequació dels indicadors, la necessitat d’eliminar-ne o crear-ne de nous, així com 
la revisió dels valors objectiu i llindar. 

• L’adequació dels mecanismes de participació i recollida de la satisfacció dels grups 
d’interès. 

• La creació, modificació o obsolescència de la documentació del SIGQ.  
 
Les accions de millora s’incorporen al quadre d’objectius de l’FTG i s’implementen i es fa el 
seguiment de la implantació d’acord amb el PR-FTG-001.  
 
En el cas que la proposta de millora impliqui l’actualització de la documentació, aquesta es 
realitza d’acord amb el que s’estableix al procés PR-FTG-016 “Gestió de la documentació”. 
 
Si, com a resultat de la revisió es detecten accions de millora relacionades amb els processos 
transversals, aquestes es gestionaran d’acord amb l’establert al procés PR-URV-008 
“Establiment, revisió i millora dels processos transversals”. 
  
5.4. Anàlisi dels resultats i millora del procés  

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran 
els resultats del procés en el marc de la revisió i millora del SIGQ que descriu l’apartat 5.3. 
Aquesta anàlisi servirà per valorar si el seu funcionament ha permès assolir els objectius 
pretesos. Quan siguin necessàries, es plantejaran accions de millora. 
 
5.5. Rendició de comptes 
El o la responsable del SIGQ informa l’Equip Deganal sobre el desenvolupament del SIGQ i 
de qualsevol necessitat de millora resultant del procés de revisió.  
 
Així mateix, el o la responsable del SIGQ rendeix comptes del procés per mitjà de la 
presentació al Consell de Centre de l’informe de seguiment, registre del PR-FTG-003, que 
incorpora les accions de millora fruit de la revisió del SIGQ.  
 

6. CARACTERÍSTIQUES DEL PROCÉS 

1. Entrades: 
• Marc normatiu i metodològic vigent  
• Informació qualitativa dels grups d’interès i indicadors quantitatius del 

desenvolupament dels processos del SIGQ  
• Estat d’implantació de les propostes de millora del SIGQ  
• Requeriments, àrees de millora i/o recomanacions dels processos d’avaluació 

externa 
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2. Sortides: 
• Definició i modificació de l’estructura documental del SIGQ i aprovada pels òrgans 

de govern corresponents 
• Revisió del SIGQ realitzada (Informe de seguiment aprovat per l’òrgan 

corresponent, registre del PR-FTG-003) 
• Accions de millora del SIGQ  

 
3. Grups d’interès: 

Grup d’interès Participació 
Estudiantat Òrgans de govern i d’assessorament o consulta 

PDI Òrgans de govern i d’assessorament o consulta i enquestes de satisfacció 

PTGAS   Òrgans de govern i d’assessorament o consulta 

 

7. INDICADORS  

Id. Nom de l’indicador 

008-01 
Grau d'implantació d’accions de millora del SIGQ (vinculades a la dimensió 3): accions 
implantades/accions proposades 

 

8. REGISTRES DEL PROCÉS 

Id. Nom del registre Responsable de 
custòdia Ubicació 

008-a Manual de qualitat TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

001-f Actes de la Comissió de Qualitat 
relatives al procés 

TSQD  
Teams 

C_FTG/ Comissió 
Qualitat FTG 

008-b Mapa i fitxes de processos del SIGQ TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

008-c 
Informe d’avaluació externa (informe de 
visita) de certificació de la implantació 
del SIGQ 

TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

008-d Informe definitiu de certificació de la 
implantació del SIGQ 

TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

008-e Segell de certificació TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

008-f Certificat de certificació TSQD  
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

001-c Actes del Consell de Facultat relatives al 
procés 

Secretari/ària del 
centre 

Teams 
C_FTG/SIGQ FTG 
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9. DOCUMENTACIÓ DE SUPORT (processos operatius, instruccions de treball, 
manuals, procediments, etc.) 

• Guia per a la certificació de la implantació de sistemes de garantia interna de la 
qualitat, AQU Catalunya 

• Procediment per a la certificació dels sistemes de garantia interna de la qualitat en 
centres d’educació superior, d’AQU Catalunya 

 

10. NORMATIVA RELACIONADA 

• Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix l’organització dels 
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.  

• Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creació, reconeixement i autorització 
d’universitats i centres universitaris, i acreditació institucional de centres 
universitaris. 

• Estatut de la URV. 
• Normativa de docència de la URV. 

 

11. SISTEMES D’INFORMACIÓ 

• Web del centre. 


