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NÚM.REVISIÓ DESCRIPCIÓ DATA APROVACIÓ 

0 Versió inicial 17/10/2024 

1.0 

Revisió de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la URV 
aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. Afecta al format 
de la fitxa, denominació, àmbit d’aplicació i a tots els apartats del 
procés. 

16/12/2025 

 
1. NOM I CODI DEL PROCÉS 

PR-FTG-021 Detecció de les necessitats de recursos humans 

 
2. TIPUS DE PROCÉS 

☐ Estratègic 

☐ Clau 

☒ Suport  

2.1 Relació amb altres processos  

PR-URV-001 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del professorat 
PR-URV-002 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del PTGAS 
PR-FTG-001 Definició de la política i els objectius de qualitat 
PR-FTG-002 Disseny i aprovació de les titulacions 
PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions 
PR-FTG-004 Modificació de les titulacions 
PR-FTG-008 Definició, revisió i millora del SIGQ 
PR-FTG-009 Planificació, desenvolupament i avaluació del procés d’ensenyament-
aprenentatge 

 
3. OBJECTIU DEL PROCÉS  

Assegurar que la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) detecta les necessitats dels recursos 
humans necessaris pel desenvolupament de les titulacions oficials de grau i màster, pel que fa 
al seu perfil, suficiència i formació.  
 
3.1  Definicions 

No aplica. 
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3.2 Àmbit d’aplicació 

Aquest procés és d’aplicació per a la detecció de les necessitats de Personal Docent i 
Investigador (PDI) necessari per impartir les titulacions oficials, tant de grau com de màster, 
de Facultat de Turisme i Geografia, així com la detecció de les necessitats de Personal Tècnic, 
de Gestió i d’Administració i Serveis (PTGAS) adscrit al centre i del PTGAS de suport vinculat a 
la docència de les titulacions del centre. 
 

4. RESPONSABILITATS 

Agent  Responsabilitat  

Degà o degana*  Identificar les necessitats de recursos humans i plantejar accions de 
millora per tal de satisfer-les 

Coordinador o 
coordinadora de titulació 

Identificar les necessitats específiques del professorat que imparteix 
docència en la titulació de la qual és responsable  

* Agent responsable del procés, el qual n’assegura el correcte funcionament.  

 

5. DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS 

5.1. Planificació del personal necessari per al desenvolupament de les titulacions 

Els graus i màsters de la URV defineixen el perfil del professorat i del personal de suport 
necessari per impartir la docència en el moment de l’elaboració de la proposta de 
programació acadèmica i la memòria de verificació, en el marc del procés PR-FTG-002 
“Disseny i aprovació de les titulacions”.  
 
D’acord amb l’establert als processos transversals PR-URV-001 “Estratègies per a 
l’assegurament de la qualitat del professorat” i PR-URV-002 “Estratègies per a 
l’assegurament de la qualitat del PTGAS”, l’Equip de Govern de la URV és el responsable final 
de proveir els recursos humans necessaris per garantir el desenvolupament de les 
titulacions. 
 
5.2. Anàlisi i reflexió sobre les necessitats de PDI 

Per a la identificació de les necessitats de professorat, el degà o degana, conjuntament 
amb l’Equip Degana i els coordinadors de grau i de màster, fan una reflexió sobre 
l’adequació i la suficiència de la plantilla i l’assignació docent feta pels departaments, en la 
qual es tindrà en compte: 
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• El grau d’assoliment dels indicadors relacionats amb el professorat 
• Els requeriments, àrees de millora i/o recomanacions resultants dels processos 

d’avaluació externa relacionats amb el professorat 
• Directrius institucionals o externes 
• Requeriments legals 
• El manteniment de les condicions de verificació de les titulacions 
• Els resultats de les enquestes d’avaluació de PDI, per comprovar si hi ha alguna 

valoració desfavorable que requereixi una anàlisi en profunditat 
 
Aquesta anàlisi i reflexió constitueix un element d’entrada per al seguiment de les 
titulacions que es realitza en el marc del procés PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les 
titulacions” . 

5.3. Anàlisi i reflexió sobre les necessitats de PTGAS 

Per a la identificació de les necessitats de PTGAS, el degà o degana, conjuntament amb 
l’Equip Deganal, fan una reflexió sobre l’adequació i la suficiència del personal de suport 
vinculat a la docència de les titulacions del centre, en la qual es tindrà en compte: 

• La suficiència per al desplegament de les titulacions 
• Els requeriments, àrees de millora i/o recomanacions resultants dels processos 

d’avaluació externa relacionats amb el personal de suport 
• Directrius institucionals o externes 

 
Aquesta anàlisi i reflexió constitueix un element d’entrada per al seguiment de les 
titulacions que es realitza en el marc del procés PR-FTG-003. 
 
5.4. Identificació d’accions de millora 

A partir de la reflexió feta, l’Equip Deganal i els coordinadors de grau i de màster poden 
detectar necessitats de personal i, en conseqüència, plantejar accions de millora. Aquestes 
s’incorporen al quadre d’objectius i s’implementen i es fa el seguiment de la implantació 
d’acord amb el procés PR-FTG-001 “Definició de la política i els objectius de qualitat”. 
Aquestes actuacions es complementen amb les planificades institucionalment d’acord amb 
els processos PR-URV-001 i PR-URV-002. 
 
Les accions de millora poden estar relacionades amb els següents aspectes: 

• Formació específica del PDI. En cas que es detectin necessitats de formació 
específica del professorat, que no quedin recollides al Pla general de formació de la 
URV, el degà o degana fa la sol·licitud a l’Institut de Ciències de l’Educació, el qual 
les gestionarà d’acord amb el procés operatiu PR-ICE-001 “Formació del Personal 
Docent i Investigador”.  

• Formació del PTGAS. El degà o degana les trasllada al Servei de Recursos Humans, 
perquè les tinguin en compte en el moment de l’elaboració del Pla de formació.  
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• Innovació docent. L'Equip Deganal promou que el professorat participi en projectes 
de millora i d’innovació docent o n’impulsi de nous.  

• Assignació docent. El degà o degana traslladarà les propostes de millora al 
departament implicat perquè les tingui en consideració per a fer l’assignació del 
curs següent, d’acord amb el procés PR-FTG-009 “Planificació, desenvolupament i 
avaluació del procés d’ensenyament-aprenentatge”. 

• Avaluació del PDI. El degà o degana traslladarà les propostes de millora al 
departament implicat perquè les consideri i, quan correspongui, participarà en 
l’avaluació de l’activitat docent del PDI d’acord amb el Manual d’avaluació docent del 
Personal Docent i Investigador.    

• Necessitat de contractació o ampliació de plantilla de PDI. El degà o degana, 
conjuntament amb l’Equip Deganal, fa un estudi de prospectiva de la plantilla que 
pot derivar en una proposta de contractació o ampliació d’aquesta i que inclou el 
perfil detallat del professorat necessari. La proposta es comunica al vicerector o 
vicerectora competent en matèria de PDI i es gestionarà d’acord amb el que 
determina el procés PR-URV-001.  

• Necessitat d’incorporació de PTGAS del centre. El degà o degana comunica les 
propostes a la Gerència, que es gestionaran seguint el procés PR-URV-002.  

• Canvis significatius en el nombre i/o el perfil del professorat i del personal de suport, 
que suposen la modificació de la memòria de verificació, la qual es porta a terme 
segons el que s’estableix en el procés PR-FTG-004 “Modificació de les titulacions”. 

 
En el cas que es detectin necessitats en el PTGAS de suport a la docència no vinculat al 
centre, el degà o degana traslladarà les propostes de millora al departament o unitat 
implicada perquè les tingui en consideració. 

5.5. Anàlisi dels resultats i millora del procés 

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran 
els resultats del procés en el marc del PR-FTG-008 “Definició, revisió i millora del SIGQ”. 
Aquesta anàlisi servirà per valorar si el seu funcionament ha permès assolir els objectius 
pretesos. Quan siguin necessàries, es plantejaran accions de millora. 
 
5.6. Rendició de comptes 

El degà o degana ret comptes a la Facultat de Turisme i Geografia sobre les necessitats de 
recursos humans a través de les dimensions de personal docent i de recursos 
d’aprenentatge i de suport a l’alumnat de l’informe de seguiment, registre del PR-FTG-003. 
A més, en queda constància en les accions de millora que es puguin plantejar en el quadre 
d’objectius. 
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6. CARACTERÍSTIQUES DEL PROCÉS 

1. Entrades 

• Marc normatiu i metodològic vigent  
• Plans estratègics i plans operatius de la URV  
• Objectius i prioritats de l’Equip Deganal 
• Memòries de verificació  
• Requeriments, àrees de millora i/o recomanacions dels processos d’avaluació 

externa  
• Informació qualitativa dels grups d’interès i indicadors quantitatius del 

desenvolupament de les titulacions 
 

2. Sortides  

• Necessitats de recursos humans identificades i canalitzades 
 

3. Grups d’interès 

Grup d’interès  Participació  

Estudiantat Òrgans de govern, d’assessorament o consulta i enquestes de satisfacció  

PDI Òrgans de govern, d’assessorament o consulta 

PTGAS Òrgans de govern, d’assessorament o consulta 

Titulats Enquestes de satisfacció 

 

7. INDICADORS  

Id. Nom de l’Indicador 

021-1 Percentatge de PDI amb el grau de doctor/a (titulació) 

021-2 Percentatge d’hores de docència impartides per PDI doctor/a (titulació) 

021-3 Percentatge de PDI permanent (titulació) 

021-4 Percentatge d’hores de docència impartides per PDI permanent (titulació) 

021-5 Ràtio estudiant ETC/PDI ETC 

021-6 Nota mitjana PDI enquestes estudiants 

021-7 Nre. cursos formació fets pel PTGAS 
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8. REGISTRES DEL PROCÉS (formularis, etc.) 

Id. Nom del Registre Responsable Custòdia Ubicació 

021-a 
Sol·licitud de necessitats de formació 
específiques per al PDI de l’FTG 

Degà/na 
Teams 

C_FTG/SIGQ FTG 

021-b 
Estudi de prospectiva de la plantilla de PDI 
de l’FTG 

TSQD 
Teams  

C_FTG/SIGQ FTG 

 

9. DOCUMENTACIÓ DE SUPORT 

• Manual d’avaluació docent del Personal Docent i Investigador, URV 
• PR-ICE-001 Formació del Personal Docent i Investigador   

 

10. NORMATIVA RELACIONADA 

• Llei orgànica 2/2023, de 22 de març, del sistema universitari 
• Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creació, reconeixement i autorització 

d’universitats i centres universitaris, i acreditació institucional de centres 
universitaris 

• Estatut de la URV 
• Normativa de docència de la URV 


