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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO

0 Versio inicial 17/10/2024

Revisi6 de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la URV
aprovat en data 12/12/2024 pel Consell de Govern. Afecta al format

10 de la fitxa, denominacié, ambit d'aplicacid i a tots els apartats del 16/12/2025
procés.

1. NOM I CODI DEL PROCES
PR-FTG-021 Deteccié de les necessitats de recursos humans
2. TIPUS DE PROCES

[ Estrategic

O Clau

Suport
2.1 Relacié amb altres processos
PR-URV-001 Estrategies per a 'assegurament de la qualitat del professorat
PR-URV-002 Estrategies per a I'assegurament de la qualitat del PTGAS
PR-FTG-001 Definici6 de la politica i els objectius de qualitat
PR-FTG-002 Disseny i aprovacié de les titulacions
PR-FTG-003 Seguiment i millora de les titulacions
PR-FTG-004 Modificacié de les titulacions
PR-FTG-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ
PR-FTG-009 Planificacié, desenvolupament i avaluaci6 del procés d'ensenyament-
aprenentatge
3. OBJECTIU DEL PROCES

Assegurar que la Facultat de Turisme i Geografia (FTG) detecta les necessitats dels recursos
humans necessaris pel desenvolupament de les titulacions oficials de grau i master, pel que fa
al seu perfil, suficiéncia i formacio.

3.1 Definicions

No aplica.
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3.2 Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié per a la deteccié de les necessitats de Personal Docent i
Investigador (PDI) necessari per impartir les titulacions oficials, tant de grau com de master,
de Facultat de Turisme i Geografia, aixi com la deteccié de les necessitats de Personal Tecnic,
de Gesti6 i d’Administracié i Serveis (PTGAS) adscrit al centre i del PTGAS de suport vinculat a
la docencia de les titulacions del centre.

4. RESPONSABILITATS
Agent Responsabilitat
Dega o degana* Identificar les necessitats de recursos humans i plantejar accions de

millora per tal de satisfer-les

Coordinador o Identificar les necessitats especifiques del professorat que imparteix
coordinadora de titulacid | docencia en la titulacié de la qual és responsable

* Agent responsable del procés, el qual n‘assegura el correcte funcionament.

5. DESCRIPCIO DEL PROCES
5.1. Planificacié del personal necessari per al desenvolupament de les titulacions

Els graus i masters de la URV defineixen el perfil del professorat i del personal de suport
necessari per impartir la docéncia en el moment de l'elaboracié de la proposta de
programacié academica i la memoria de verificacio, en el marc del procés PR-FTG-002
“Disseny i aprovacié de les titulacions".

D'acord amb [l'establert als processos transversals PR-URV-001 “Estrateégies per a
'assegurament de la qualitat del professorat” i PR-URV-002 “Estratégies per a
I'assegurament de la qualitat del PTGAS”, 'Equip de Govern de la URV és el responsable final
de proveir els recursos humans necessaris per garantir el desenvolupament de les
titulacions.

5.2. Analisi i reflexio sobre les necessitats de PDI

Per a la identificacié de les necessitats de professorat, el dega o degana, conjuntament
amb I'Equip Degana i els coordinadors de grau i de master, fan una reflexié sobre
'adequaci6 i la suficiencia de la plantilla i I'assignaci6 docent feta pels departaments, en la
qual es tindra en compte:
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e El grau d'assoliment dels indicadors relacionats amb el professorat

e Elsrequeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d'avaluacio6 externa relacionats amb el professorat

o Directrius institucionals o externes

e Requeriments legals

e El manteniment de les condicions de verificaci6 de les titulacions

e Els resultats de les enquestes d'avaluacié de PDI, per comprovar si hi ha alguna
valoraci6 desfavorable que requereixi una analisi en profunditat

Aquesta analisi i reflexié constitueix un element d’entrada per al sequiment de les
titulacions que es realitza en el marc del procés PR-FTG-003 “Seguiment i millora de les
titulacions” .

5.3. Analisi i reflexié sobre les necessitats de PTGAS

Per a la identificacié de les necessitats de PTGAS, el dega o degana, conjuntament amb
I'Equip Deganal, fan una reflexi6é sobre I'adequacid i la suficiéncia del personal de suport
vinculat a la docéncia de les titulacions del centre, en la qual es tindra en compte:
e La suficiéncia per al desplegament de les titulacions
e Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d’'avaluacioé externa relacionats amb el personal de suport
e Directrius institucionals o externes

Aquesta analisi i reflexid constitueix un element d'entrada per al seguiment de les
titulacions que es realitza en el marc del procés PR-FTG-003.

5.4. Identificacié d'accions de millora

A partir de la reflexié feta, 'Equip Deganal i els coordinadors de grau i de master poden
detectar necessitats de personal i, en consequéncia, plantejar accions de millora. Aquestes
s'incorporen al quadre d'objectius i s'implementen i es fa el sequiment de la implantacié
d'acord amb el procés PR-FTG-001 “Definicié6 de la politica i els objectius de qualitat”.
Aquestes actuacions es complementen amb les planificades institucionalment d’acord amb
els processos PR-URV-001 i PR-URV-002.

Les accions de millora poden estar relacionades amb els seglients aspectes:

e Formacio especifica del PDI. En cas que es detectin necessitats de formacié
especifica del professorat, que no quedin recollides al Pla general de formacié de la
URYV, el dega o degana fa la sol-licitud a I'Institut de Ciéncies de I'Educacio, el qual
les gestionara d'acord amb el procés operatiu PR-ICE-001 “Formacié del Personal
Docent i Investigador”.

e Formacié del PTGAS. El dega o degana les trasllada al Servei de Recursos Humans,
perque les tinguin en compte en el moment de I'elaboracié del Pla de formacié.
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e Innovaci6 docent. L'Equip Deganal promou que el professorat participi en projectes
de millora i d'innovaci6 docent o n'impulsi de nous.

e Assignacié docent. El dega o degana traslladara les propostes de millora al
departament implicat perqué les tingui en consideracié per a fer l'assignaci6 del
curs seguent, d'acord amb el procés PR-FTG-009 “Planificacié, desenvolupament i
avaluacio del procés d'ensenyament-aprenentatge”.

o Avaluacié del PDI. El dega o degana traslladara les propostes de millora al
departament implicat perque les consideri i, quan correspongui, participara en
I'avaluacio6 de l'activitat docent del PDI d'acord amb el Manual d’avaluacié docent del
Personal Docent i Investigador.

e Necessitat de contractaci6 o ampliacié6 de plantilla de PDI. El dega o degana,
conjuntament amb I'Equip Deganal, fa un estudi de prospectiva de la plantilla que
pot derivar en una proposta de contractacié o ampliacié d'aquesta i que inclou el
perfil detallat del professorat necessari. La proposta es comunica al vicerector o
vicerectora competent en matéria de PDI i es gestionara d'acord amb el que
determina el procés PR-URV-001.

e Necessitat d'incorporacido de PTGAS del centre. El dega o degana comunica les
propostes a la Gerencia, que es gestionaran seguint el procés PR-URV-002.

e Canvis significatius en el nombre i/o el perfil del professorat i del personal de suport,
gue suposen la modificacié de la memoria de verificacio, la qual es porta a terme
segons el que s'estableix en el procés PR-FTG-004 “Modificacié de les titulacions”.

En el cas que es detectin necessitats en el PTGAS de suport a la docencia no vinculat al
centre, el dega o degana traslladara les propostes de millora al departament o unitat
implicada perqué les tingui en consideracié.

5.5. Analisi dels resultats i millora del procés

La persona responsable del procés i, si escau, la resta de persones implicades analitzaran
els resultats del procés en el marc del PR-FTG-008 “Definicio, revisié i millora del SIGQ".
Aquesta analisi servira per valorar si el seu funcionament ha permeés assolir els objectius
pretesos. Quan siguin necessaries, es plantejaran accions de millora.

5.6. Rendici6 de comptes

El dega o degana ret comptes a la Facultat de Turisme i Geografia sobre les necessitats de
recursos humans a través de les dimensions de personal docent i de recursos
d'aprenentatge i de suport a 'alumnat de l'informe de seguiment, registre del PR-FTG-003.
A més, en queda constancia en les accions de millora que es puguin plantejar en el quadre
d'objectius.
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6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES
1. Entrades

e Marc normatiu i metodologic vigent

e Plans estrategics i plans operatius de la URV

e Objectius i prioritats de 'Equip Deganal

e Memories de verificacio

e Requeriments, arees de millora /o recomanacions dels processos d'avaluacid
externa

e Informacié qualitativa dels grups dinterés i indicadors quantitatius del
desenvolupament de les titulacions

2. Sortides

e Necessitats de recursos humans identificades i canalitzades

3. Grups d'interés

Grup d’interés Participacio
Estudiantat Organs de govern, d'assessorament o consulta i enquestes de satisfaccié
PDI Organs de govern, d'assessorament o consulta
PTGAS Organs de govern, d'assessorament o consulta
Titulats Enquestes de satisfaccié

7. INDICADORS

Id. Nom de I'Indicador

0211 Percentatge de PDI amb el grau de doctor/a (titulacio)

021-2 Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI doctor/a (titulacio)

021-3 Percentatge de PDI permanent (titulacio)

021-4 Percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI permanent (titulacid)
021-5 Ratio estudiant ETC/PDI ETC

021-6 Nota mitjana PDI enquestes estudiants

021-7 Nre. cursos formacié fets pel PTGAS
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8. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)
Id. Nom del Registre Responsable Custodia Ubicacié
021-a Sol-licitud de necessitats de formacié Dead/na Teams
especifiques per al PDI de I'FTG g C_FTG/SIGQ FTG
Estudi de prospectiva de la plantilla de PDI Teams
021-b de I'FTG T5QD C_FTG/SIGQ FTG
o. DOCUMENTACIO DE SUPORT
e Manual d'avaluaci6 docent del Personal Docent i Investigador, URV
e PR-ICE-001 Formaci6 del Personal Docent i Investigador
10. NORMATIVA RELACIONADA
e Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari
e Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacio
d'universitats i centres universitaris, i acreditaci6 institucional de centres
universitaris
e Estatut de la URV
e Normativa de docencia de la URV
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